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RESUMO

No atual ambiente competitivo, existe uma preocupacdo com os efeitos que o consumo
desenfreado dos recursos naturais podem causar ao meio ambiente. Tal visdo € uma realidade
do setor de hotelaria, setor de grande relevancia financeira e econdmica para a regido
metropolitana de Natal o estado do Rio Grande do Norte, com larga perspectiva de
crescimento, gerando desta forma inquietagdo aos seus gestores, na busca do desenvolvimento
sustentavel. Nesse sentido, o objetivo deste estudo é avaliar a Sustentabilidade Empresarial
das empresas hoteleiras da regido metropolitana de Natal na percepcdo dos seus gestores,
utilizando o modelo proposto por Callado (2010). A fim de atender esse objetivo, foi utilizada
a seguinte estratégia: mensuracdo da sustentabilidade dos hotéis, a partir de uma perspectiva
empresarial por meio das trés dimensfes de sustentabilidade do Grid de Sustentabilidade
Empresarial (GSE). A pesquisa caracteriza-se, quanto aos objetivos, como bibliogréfica, por
se utilizar também de outros estudos ja elaborados; e exploratoria, porque tem a finalidade de
conhecer as contribui¢des cientificas que se efetuaram sobre a sustentabilidade dos hotéis em
estudo. Acerca da abordagem, a mesma € quantitativa, por se utilizar de instrumentos
estruturados, questionario aplicado pelo pesquisador, como também de técnicas estatisticas.
Como resultados, a pesquisa revelou que a maioria dos hotéis investigados sdo sustentaveis
nas trés dimensdes (ambiental, econdmica e social). Por fim, acredita-se que a pesquisa pode
ter contribuido com importantes informacGes sobre o perfil da gestdo hoteleira, tanto para o
desenvolvimento sustentavel nos aspectos ambiental, econdmico e social, quanto para a
eficiéncia na gestdo ambiental de seus empreendimentos em busca da Sustentabilidade

Empresarial.

Palavras-chave: Meios de Hospedagem. Desenvolvimento Sustentavel. Sustentabilidade

Empresarial.



ABSTRACT

In today's competitive world, there is a major concern about the effects that reckless
consumption of natural resources may cause to the environment. A perspective shared by
many in the hospitality industry, a business segment of great importance to the economy of
the state of Rio Grande do Norte, with plenty of room for advancement, therefore, it makes
many business managers eager to find different ways to achieve environmental sustainability.
Thus, this study aims to evaluate the Business Sustainability of hotel companies in the
metropolitan region of Natal in the perception of their managers, using the model proposed by
Callado (2010). To meet this goal, we used the following strategy: measuring sustainability of
hotels from a business perspective through the three dimensions of the rank of sustainable
business (GSE). The research is characterized, as far as the objectives are concerned, as
reference literature, for it made use of previous thorough studies on the matter; and
expository, because it aims to meet the scientific contributions that it was made on the
sustainability of hotels. About the approach, it is quantitative, since it makes most of
structured instruments, questionnaire applied by the researcher, as well as statistical
techniques. As a result, the survey revealed that most of the hotels covered are sustainable in
three dimensions (environmental, economic and social). Finally, it is believed that the
research may have contributed with important information about the profile of the hospitality
management, sustainable development — and all the economic, environmental and social
related aspects — as well as the efficiency in the management of their enterprises in search of
sustainable business.

Keywords: Hospitality Industry. Sustainable Development. Sustainable Business .
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1 INTRODUCAO

Atualmente, as organizacfes vivem um grande desafio: evoluir mercadologicamente
ao mesmo tempo em que garantem um desenvolvimento sustentavel, envolvendo seus
gestores quanto ao controle racional e inteligente dos recursos no processo produtivo das

empresas. Ferreira corrobora esta afirmacdo quando cita que:

O grande desafio do desenvolvimento sustentadvel envolve diversos obstaculos a
serem superados. As questdes desdobram-se; por exemplo, preservar o ambiente,
muitas vezes, significa ndo produzir determinados produtos, ou incorrer em custos
extremamente altos para produzi-los sem a afetar o ambiente, tornando-os com isso
caros, sem condi¢bes de serem adquiridos pelo consumidor final. (FERREIRA,
2006, p. 33).

A preocupacao global com os efeitos que o consumo desenfreado dos recursos naturais
podem causar ao meio ambiente, faz com que as empresas repensem suas responsabilidades
perante a sociedade para conseguir se manter no mercado diante de tanta competitividade,
criando acBes e programas direcionados as questdes ambientais e sociais. Para Tinoco e
Kraemer (2011, p. 27) a preocupagdo com o ecossistema cresce aceleradamente, em razao da
crescente e assustadora degradacdo do meio ambiente e deplecdo exagerada de recursos
naturais e Albuquerque et al. (2009, p. 71) afirma que com o agravamento desse cenario,
novos olhares se direcionam para 0s impactos ambientais, surgindo alertas para 0s seres
humanos no tocante a necessidade de repensar um modelo de crescimento econémico.

No entanto, o uso dos recursos naturais, segundo Paiva (2003), vem desde 0s
primordios, da fixacdo do homem a terra e do surgimento do conceito de propriedade, onde 0s
individuos supriam suas necessidades utilizando-se dos recursos naturais. E ainda no século
XX, ja com a preocupagdo evidente com o meio ambiente, Carneiro et al. (1993) chama a
atencdo para a era da ficcdo, ja que a base para a realizacdo da producdo dos bens econémicos
eram 0s recursos naturais, e estes ainda eram entendidos como produtos inesgotaveis.

Desse modo, € visivel a relacdo de interdependéncia entre o homem e o meio
ambiente, € uma necessidade de sobrevivéncia, ndo ha como separa-los, no entanto, cabe ao
homem agir de forma responsavel, reconhecendo a limitacdo dos recursos naturais e a sua
capacidade de preserva-los. Para Backer (2002, p. 1) “néo existe dicotomia entre o ecossistema
natural e o ecossistema industrial. A atividade industrial do homem néo deve se opor a natureza,

pois dela é parte integrante, ela a molda desde o comego e desde o comego € por ela moldada”.



15

E importante ressaltar que s&o muitos os fatores que levaram o homem a se preocupar
com 0 meio ambiente. Atualmente, permeiam no mundo, de forma ativa, varios movimentos
que orientam o olhar do mundo para a consciéncia e defesa ambiental. Esta frente de luta
tornou-se mais intensa a partir da decada de 1970, quando ocorreram eventos de grave risco
ambiental, citadas por Albuquerque et al. (2009) como: o Mal de Minamata (contaminagédo do
sul do Japdo por residuos de mercurio), o vazamento de isocianato de metila na india, o
derramamento de petr6leo no mar na costa inglesa (Torrey Canyon) e na costa francesa
(Amoco Cadiz), e ainda os acidentes nucleares no Reino Unido, EUA e Ucrania (Chernobyl).
Todo esse movimento gerou na sociedade uma maior conscientizagdo quanto a preservagao
ambiental.

Esses acidentes criaram interesses sociais voltados para a conscientizacdo do
desenvolvimento sustentavel, culminando no Brasil com a Eco 92, realizada na cidade do Rio
de Janeiro, onde aconteceu o Forum Internacional para Discussdo do Meio Ambiente,
responsabilizando a sociedade e o governo, gerando, desde entdo, um cenério de grandes
mudancas no contexto econdmico e social. Um dos principais resultados dessa conferéncia foi
a elaboracdo do documento denominado Agenda 21, onde consta um plano de acdo que deve
ser adotado em nivel mundial por todas as organizacdes publicas e privadas, em todas as areas
onde a agdo humana possa atuar de forma a impactar o meio ambiente. Para Callado:

A Agenda 21 é considerada por muitos a mais abrangente tentativa ja realizada para
orientar a adocdo de um novo padrdo de desenvolvimento para o Século XXI, cujo
alicerce é a sinergia entre aspectos ambientais, sociais e econdémicos, ou seja, a
sustentabilidade. (CALLADO, 2010, p. 16).

De acordo com Székely e Knirsch (2005), a sustentabilidade esta relacionada a uma
sociedade construida a partir da presenca de equilibrio entre os objetivos econdmicos, sociais
e ambientais. Nesse sentido, a reducao do risco do negécio a partir de uma gestdo sustentavel
podera levar as empresas a obter lucros econémicos e financeiros, e ainda melhorar a sua
imagem perante a sociedade. Corroborando o exposto, Callenbach et al. (1999), Romm
(1996), Donaire (1999) e Tinoco e Kraemer (2011) citam casos de empresas que investiram
em protecdo ambiental e tiveram como retorno, além da redugéo de custos, aumento na receita
e uma imagem positiva perante a sociedade.

Ainda do ponto de vista de Donaire (1999), a adequada interag@o entre a empresa e 0
meio ambiente possibilita uma oportunidade a conquista de novos mercados, como também

reduz as restricbes de acessibilidade aos mercados internacionais. Trata-se de um novo
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conceito de administrar os negdcios, criando estratégias de desenvolvimento organizacional
que visem o crescimento da empresa de forma sustentavel e ecologicamente correta.

A partir da década de 1990, técnicas para minimizar a polui¢do sem a preocupacao de
evita-la comecaram a ser substituidas por procedimentos que prevenissem esta poluicéo,
através da utilizacdo eficiente dos recursos. Neste interim, percebe-se que medir as empresas
apenas pelo ambito financeiro ndo tem mais valor competitivo, sendo necessarias a qualquer
gestdo medidas que evidenciem sustentabilidade em seus resultados. Segundo Albuquerque et
al. (2009, p. 215): “Para tornar o conceito de desenvolvimento sustentavel operacional, o
surgimento e desenvolvimento de medigfes tornaram-se indispensaveis”.

Callado afirma que

(...) através da criagdo e acompanhamento de resultados de indicadores de
sustentabilidade, torna-se possivel analisar e acompanhar as mudangas que
ocorreram no processo produtivo e identificar até que ponto estas mudangas estdo
sendo eficazes no que diz respeito ao alcance da sustentabilidade social, econémica
e ambiental. (CALLADO, 2010, p. 18).

Sendo assim, diante de alguns modelos de indicadores de sustentabilidade disponiveis,
como: GRI (Global Reporting Initiative), ISE (indice de Sustentabilidade Empresarial), MAIS
(Método para Avaliacdo de Indicadores de Sustentabilidade Organizacional) e 0 GSE (Grid de
Sustentabilidade Empresarial), foi escolhido o modelo GSE criado por Callado (2010)
utilizado por ele para medir a sustentabilidade em vinicolas na Serra Galcha. A opg¢éo por
esse modelo teve como razdes o nimero de indicadores escolhidos pelo pesquisador citado e a
forma encontrada por ele para medir o desenvolvimento sustentavel a partir do peso de cada
dimensdo ambiental, social e econdmica, como também por acreditar que ele atendia os
objetivos desta pesquisa, assim como a sugestdo de utiliza-lo em outras pesquisas, sem limita-
lo aos indicadores originais, podendo criar novos ou mesmo substitui-los, flexibilizando a
analise, se assim for necessario, para estudar outras atividades ou areas de estudo.

Diante desse contexto, aceitando a sugestdo do autor do modelo esta pesquisa sera
realizada em outra regido e outro ramo de atividade. Sendo escolhido o setor hoteleiro na
regido metropolitana de Natal no estado do Rio Grande do Norte.

O parque hoteleiro nacional, segundo a Associacdo Brasileira da Industria de Hoteéis —
ABIH, possui atualmente cerca de 25 mil meios de hospedagem, sendo 18 mil hotéis e
pousadas, gerando milhares de empregos diretos e indiretos, e um faturamento de
aproximadamente US$ 2 bilhdes ao ano. (CAON, 2008, p. 4).
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Tal realidade se reflete nas informacdes do Governo do Estado do Rio Grande do
Norte quando, apds analisar o crescimento do turismo potiguar e a possibilidade de
investimentos na area, afirma em seu site: “O Governo pensou o turismo como atividade
econémica primordial, ja que € a maior geradora de emprego e renda e possui outras 54
atividades atreladas direta ou indiretamente”.

Segundo a pesquisa Contas Regionais do Brasil, divulgada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), o Produto Interno Bruto (PIB) do Rio Grande do Norte
chegou a R$ 25,48 bilhGes em 2008, sendo influenciado negativamente pelo setor
agropecudrio e a industria extrativa, registrando um crescimento real de apenas 4,5% no
periodo. Este indice ficou entre os mais baixos do Nordeste e aquém das médias da Regido
(5,5%) e do pais (5,2%)".

Assim, o setor de hotelaria foi escolhido como fonte de pesquisa pela sua importancia
no ambito financeiro e econdémico do Estado potiguar. Segundo dados da SETUR/RN (2008),
0 crescimento estimado da receita turistica ocorrido foi de 127% para os brasileiros que
visitaram o RN, no periodo de 2001 a 2007, e de 384% para estrangeiros, proporcionando
uma importante geracdo de riqueza para 0 Rio Grande do Norte, no valor de US$ 583.366.883

(conforme Anexo C), no ano de 2007.

1.1 Identificacéo do problema de pesquisa

A busca por indicadores de sustentabilidade e indices de desenvolvimento sustentavel
passou a ser uma questao largamente debatida e discutida na literatura, em todos os niveis.

Segundo Callado (2010, p. 19): “O debate associado ao desenvolvimento sustentavel
inseriu novos aspectos que devem ser acompanhados e mensurados pelas organizagdes”. Isto
inclui questdes que podem estar fora do controle direto das organizacdes, dificeis de serem
caracterizadas e que muitas vezes se baseiam em julgamento de valor e ndo em dados
quantitativos.

De acordo com Székely e Knirsch (2005), apesar de existirem varias abordagens utilizadas
para mensurar, monitorar e avaliar os avangos das empresas em relacao a sustentabilidade, ainda
nos dias atuais nenhum desses métodos sdo suficientes para serem utilizados por empresas de
diferentes setores. Diante disso, sabe-se que as empresas ndo conseguem ter a resposta para

perguntas como desenvolvimento ou sustentabilidade empresarial de forma simples.

! Informago disponivel em: www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/contasregionais/2008/comentarios.pdf
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Medidas de desempenho s&o criadas, mas ainda necessitam de mais testes, pois nao
conseguem medir com precisdo ou de forma integrada as trés dimensdes de sustentabilidade.
Nesse sentido, uma solucdo proposta € integrar as trés dimensfes de sustentabilidade do
Modelo de Mensuracao de Sustentabilidade Empresarial (CALLADO, 2010), atraves do Grid
de Sustentabilidade Empresarial (GSE), com a finalidade de mensurar a Sustentabilidade
Empresarial.

Levando em consideracdo 0 modelo de Callado esta pesquisa tera como desafio
responder a seguinte questdo problema: Qual o nivel de sustentabilidade empresarial das
empresas hoteleiras da regidao metropolitana de Natal/RN sob a percepcdo de seus
gestores?

A evidenciacdo do contexto existente visa retratar as condi¢es da gestdo hoteleira do
Estado e contribuir para a sua melhoria e eficacia, no que se refere a tomada de decisdes dos

gestores, utilizando como suporte a Contabilidade Gerencial.

1.2 Objetivos da pesquisa

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo desta pesquisa é avaliar a Sustentabilidade Empresarial das empresas
hoteleiras, especificamente da rede hoteleira associada a ABIH, da regido metropolitana de

Natal, na percepc¢ado dos seus gestores, utilizando o modelo proposto por Callado (2010).

1.2.2 Objetivos especificos

Para tanto, esta pesquisa tera 0s seguintes objetivos especificos:

e Explorar base tedrica e conceitual sobre Desenvolvimento Sustentavel,
Sustentabilidade Empresarial e Contabilidade Gerencial.

e Caracterizar o setor turistico e o setor hoteleiro da regido metropolitana de Natal.

e Adaptar e aplicar o modelo do GSE proposto por Callado as formas de atuacdo das
empresas hoteleiras na regido metropolitana de Natal/RN.

e Contribuir para redefinir formas de atuacdo das empresas hoteleiras da regido
metropolitana de Natal, no que se refere as suas contribuicbes para o

desenvolvimento sustentavel dessa regiéo.
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1.3 Justificativa da pesquisa

Esta pesquisa justifica-se pela relevancia que tem a tomada de decisdo do gestor na
administracdo de um negocio com base na gestdo ambiental, econémica e social, em busca da
continuidade dos negdcios. Tendo a Contabilidade Gerencial como uma area da contabilidade
possuidora de técnicas e ferramentas de apoio cujo uso, de forma adequada, possibilita
resultados eficientes.

Quando os gestores desenvolvem suas fungdes de maneira integrada (social, ambiental
e econbmica) possibilitam um meio eficaz e eficiente de gestdo, a partir de decisoes
ecologicamente corretas, que consideram o bem-estar social e a continuidade dos negdcios,
sem esquecer 0 bom uso dos recursos naturais e a reducdo de residuos. Essa busca da reducéo
progressiva do impacto ao meio ambiente e do consumo de recursos naturais ao longo do
ciclo de vida, até um nivel em que a natureza pode sustentar, é alcancada através de uma
gestdo eficiente quanto ao uso dos recursos naturais’.

A pesquisa sobre desenvolvimento sustentdvel na rede hoteleira da regido
metropolitana do estado do Rio Grande do Norte visa avaliar a Sustentabilidade Empresarial
destas empresas, especificamente da rede hoteleira associada & ABIH (regido metropolitana
de Natal), na percepcao dos seus gestores, utilizando o modelo proposto por Callado (2010),
considerando seus efeitos junto ao meio ambiente. O propoésito deste estudo é oferecer uma
base de estudo que auxilie estudantes, pesquisadores e profissionais da area de contabilidade,
administracdo e areas afins na conducdo dos negdcios quanto aos aspectos econémico, social
e ambiental, em busca de sua continuidade de forma sustentavel.

Mesmo com a queda dos investimentos estrangeiros no RN, observada nos Gltimos
trés anos, ainda é vantagem investir no Estado potiguar, na percepcéao dos gestores dos hotéis.

Foi escolhida a relacdo dos hotéis do RN filiados a ABIH para limitar a populacdo a
ser pesquisada, ja que a mesma € uma associacao de controle de hotéis de alcance nacional.
Quanto ao ambito geografico da pesquisa ter sido o estado do Rio Grande do Norte, 0 motivo
baseou-se em fatores relevantes, tais como: grande representatividade no valor do turismo do
Estado; instalagdo dos empreendimentos em &rea de preservacdo ambiental (dunas e praias),
como também no efeito socioecondmico com geragdo de empregos e renda.

Segundo o site do Governo do Estado do RN: “O turismo ¢ a atividade que mais gera

empregos no Estado, cerca de 120 mil postos atualmente”. E a expectativa desse governo ¢

? Informagao disponivel em: vwwww.cebds.orgbr/media/uploads/pdf-capas-publicacoes-cebds/ecoeficienciapublicacao-sebrae-cebds, pdf.
Acesso em: 09/04/2012.
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que sejam geradas mais 95 mil vagas nos préximos quatro anos, ap0s novos investimentos

que estdo sendo realizados hoje. Ja que,

Em apenas cinco anos, 0 nimero de visitantes no Rio Grande do Norte praticamente
dobrou — saiu de 1.423.886 em 2002, para 2.096.322 em 2007. Destes, 1.750.882
foram brasileiros, quase 500 mil a mais que em 2004. J& os turistas estrangeiros
aumentaram em mais de 100%. Em 2002, foram 147.117 desembarques no Estado,
nimero que saltou para 345.440 cinco anos depois. (Informacdo disponivel em:
www.rn.gov.br/conheca-o-rn/turismo/)

A preocupacdo em utilizar medidores de desempenho para esta pesquisa € decorrente
da necessidade de mensurar o desenvolvimento sustentavel dos hotéis, ja que 0s mesmos
constituem-se em grandes empreendimentos instalados sobre dunas e em lugares que atraem
pela sua beleza natural, necessitando de maiores cuidados de preservagdo natural a fim de
manter o habitat atual em condicBes de atender as necessidades das geracdes futuras®.

Neste contexto, diante de uma atividade tao relevante para a economia deste Estado, a
importancia desta pesquisa esta na pretensdo de que ela podera contribuir com o ramo de
hotelaria e interessados por protecdo ambiental, uma vez que ela espera identificar, através do
modelo GSE (Callado, 2010), a sustentabilidade empresarial dos hotéis.

Entretanto, ela ndo pretende esgotar todas as possibilidades de uso de indicadores de
mensuracdo de desempenho, nem das estratégias de gestdo ambiental, mas contribuir com os
empreendimentos de hotelaria na adocdo de planejamentos que atendam as suas necessidades.
O desafio é, ndo s6 utilizar o modelo GSE, cuja abordagem direta gira em torno das vinicolas
na Serra Galcha, mas, considerando suas limitacGes, testa-lo também em outras areas e
atividades empresariais, transformando as verificacdes e conclusbes alcancadas em material

relevante para a construcdo do desenvolvimento sustentavel.

1.4 Estrutura do trabalho

Como estrutura, esta pesquisa estd dividida em 05 (cinco) capitulos, sendo o primeiro
composto pela introducdo do trabalho, seguido dos subitens: identificacdo do problema de
pesquisa, objetivos, justificativa e estrutura do trabalho.

No Capitulo 2, discutir-se-4 a fundamentagdo tedrica utilizada neste trabalho, dividida
em subitens que versardo sobre a Sustentabilidade Empresarial, como forma de

aprofundamento e entendimento de sua importancia. Em seguida, serdo abordados os temas

¥ Informacéo disponivel em: www.abihrn.com.br/novo/HoteisAssociados_Hotel.php. Acesso em: 09/04/2012.
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Desenvolvimento Sustentavel, dimensdes da sustentabilidade, indicadores de sustentabilidade
empresarial, 0 modelo de Mensuracdo de Sustentabilidade Empresarial (GSE) e o setor
hoteleiro onde realizar-se-4 a referida pesquisa, apresentando suas caracteristicas e poélo
turistico. O estuda continua com a apresentacdo da Contabilidade Gerencial como uma
ferramenta contéabil, o que poderéa proporcionar informagfes Uteis para o processo decisorio,
na gestdo dos empreendimentos, inclusive quanto ao aspecto ambiental, a partir dos resultados
obtidos com a aplicacdo do modelo proposto, seus conceitos e procedimentos de aplicacao.

O Capitulo 3 descreve os procedimentos metodoldgicos utilizados para o bom
desenvolvimento e realizacdo desta pesquisa. Inicialmente, é definida a tipologia utilizada
para caracterizar o estudo em questdo. Depois serdo apresentados os aspectos considerados
para mensurar a sustentabilidade empresarial dos hotéis utilizando os indicadores de
sustentabilidade nas trés dimensbes. Em seguida, sera apresentada a operacionaliza¢do do
modelo e o critério utilizado para escolher os hotéis a serem estudados. Este capitulo encerra
com a apresentacdo da metodologia utilizada para o tratamento dos dados coletados.

O Capitulo 4 versara sobre os hotéis investigados e as analises dos resultados. De uma
forma geral, serdo apresentados os hotéis pesquisados, seguido dos resultados da pesquisa
demonstrados a partir das analises e interpretacdo dos dados obtidos.

Por fim, o altimo capitulo apresentara as conclusdes, como também as principais
contribuicdes e sugestdes para trabalhos posteriores, seguido das referéncias utilizadas para a

conclusdo deste estudo e anexos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo versara sobre os aspectos conceituais que deram suporte a esta pesquisa,
a respeito da Sustentabilidade Empresarial, e se iniciara com um breve comentario de alguns
acontecimentos de grande repercussdo, que despertou, mundialmente, a preocupagdo com o

tema “desenvolvimento sustentavel”.

2.1 Sustentabilidade Empresarial

A tecnologia advinda ap6s a Revolucéo Industrial fez surgir outras fontes de trabalho e
rigueza. Mas também, aliada ao crescimento da populacdo, fez emergir uma expressiva
camada da populacdo, em todo o mundo, com poucas condi¢cBes de sobrevivéncia, muita
pobreza e fome.

Esta situacdo se intensificou desde a citada Revolugdo, quando as industrias se
espalharam pelo mundo e, com elas, a poluicdo do ar e dos rios, agravada pela emissdo direta
e continua de residuos sem controle ao meio ambiente. Com 0 agravamento deste cenario,
novos olhares se direcionaram para os impactos ambientais, surgindo alertas para os seres
humanos no tocante a necessidade de repensar um modelo de crescimento econdmico.
(ALBUQUERQUE et al., 2009, p. 71).

Porém, na década de 60, a situacdo de descaso as emissdes poluentes comegou a
mudar. No Clube de Roma, foi divulgado “Os limites para o crescimento”, um relatério que
por meio de simulagdes matematicas fazia projecdes de crescimento populacional, poluicdo e
esgotamento dos recursos naturais terrestres (TINOCO e KRAEMER, 2011, p. 14).

Mas foi em Estocolmo, em 1972, que ocorreu a primeira conferéncia para tratar de
temas ambientais, um acontecimento de extrema relevancia. O tema principal foi a chuva
acida, que ja interferia no meio ambiente das nacdes. Essa e outras questdes levaram o debate
a uma dimensdo mundial sobre aspectos ambientais em torno dos problemas que impactam o
meio ambiente, sendo, na década de 80, formalizada a realizagdo de Estudos de Impacto
Ambiental e Relatdrios de Impactos sobre o0 Meio Ambiente (EIA-Rima).

Ja os anos 90 foram caracterizados pela mudanca de alguns conceitos ambientais,
como a globalizacdo desses conceitos e a sistematizacdo das a¢Oes. Essa década foi marcada
por varios acidentes ambientais em diversas partes do mundo. E com isso varios eventos
aconteceram mundialmente, inclusive no Rio de Janeiro, em 1992, a Confederacdo das

Nacdes Unidas para o0 Meio Ambiente, que reuniu mais de 140 paises para assinar os tratados
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globais que traduzem de forma inequivoca a universalizagdo da discussdo ambiental.
(ALBUQUERQUE et al., 2009, p. 62-63).

Continuando, em 2001, mais precisamente em 19 de marco, a Unido Europeia
estabeleceu o Sistema de Gestdo Ambiental, chamado EMAS — 2001. Este Sistema, segundo
Tinoco e Kraemer (2011, p. 39), “se converte num instrumento de protecdo do meio ambiente,
que estabelece uma especial importancia a respeito da legislacdo, da melhora do
comportamento ambiental, da comunidade externa e da implicacdo dos trabalhadores”. O
objetivo era fazer com que um maior nimero de empresarios aderisse a0 EMAS, e assim
ajudar as empresas na melhoria de seu funcionamento quanto a questdo ambiental,
promovendo as melhorias necessérias.

Em seguida, no ano de 2002, com a reunido de Johannesburgo, na Africa do Sul, a
Cupula Mundial sobre o Desenvolvimento Sustentavel, ou Cupula da Terra (Rio + 10),
produziu dois documentos de importante teor, relacionados a preocupacdo com a qualidade de
vida e a preservacdo do meio ambiente. Segue de acordo com Tinoco e Kraemer o contetido

destes documentos:

Declaragéo Politica — tem como titulo “O compromisso de Johannesburgo por um
Desenvolvimento Sustentavel” e esta estruturado em seis temas, a seguir: desde
nossas origens até o futuro; desde os Principios do Rio até o Compromisso de
Johannesburgo por um Desenvolvimento Sustentavel; os grandes problemas que
devemos resolver; o compromisso de Johannesburgo por um Desenvolvimento
Sustentavel; o multilateralismo é o futuro; e como logra-lo.

Plano de Implementacdo da Agenda 21 — tem como objetivos supremos a serem
alcancados: erradicacdo da pobreza, mudanca dos padrdes insustentaveis de
producéo e consumo, producdo de recursos naturais. (TINOCO e KRAEMER, 2011,
p. 40).

Continua Tinoco e Kraemer (2011, p. 40) afirmando que os paises desenvolvidos tém,
atualmente, menos de 25% da populacdo, consumindo 75% de toda a energia produzida, 70%
dos combustiveis comercializados, 85% dos produtos de madeira e 72% do aco. Motivo de
discussdo em parametros mundiais para mudar essa realidade, tendo em vista a busca pelo
desenvolvimento sustentavel.

Nesse contexto, a tecnologia da informacdo entra como um dos condutores das
discuss6es mundiais em busca do desenvolvimento sustentavel, o que é corroborado por

Ribeiro quando afirma que:

O desenvolvimento tecnoldgico, sobretudo na area de informagéo, o aprimoramento
do nivel de exigéncia, 0 nimero de empresas no mercado e o poder econdémico e
politico sdo alguns dos fatores que conduziram & formacdo de grupos voltados a
defesa de interesses sociais, politicos e econ6micos comuns. (RIBEIRO, 2010, p. 2).
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Com o desenvolvimento e o crescente aumento das necessidades da sociedade ao
longo do tempo, houve um incremento na atividade econdmica. Diante disso, as empresas se
tornaram os elos essenciais na cadeia de equilibrio do meio ambiente como um todo
(ALBUQUERQUE et al., 2009, p. 234).

Desse modo, a busca para solucionar os denominados “problemas ambientais” ndo se
prende somente as inovagdes tecnoldgicas, visto que mantém-se 0 mesmo ritmo de exploracéo
de recursos e producdo de residuos. Ainda do ponto de vista desse autor, para que isto ocorra
deverd existir uma necessidade de mudanca do pensamento empresarial buscando incorporar,
desde o projeto de produtos a sua regulamentacdo, varidveis ligadas ao meio ambiente e a
qualidade de vida da populagéo.

Assim, empresas podem contribuir individualmente para o desenvolvimento sustentavel a
partir da inovacao nos seus produtos e processos em busca da sustentabilidade, a fim de usar mais
eficientemente a matéria-prima, melhorando a imagem corporativa ou o produto, reduzindo os
riscos dos problemas ambientais, e melhorando as condigdes de trabalho.

Segundo Tinoco e Kraemer (2011, p. XI), devido a degradacdo ambiental, as empresas
sentem-se obrigadas a incorporar, aos objetivos de obtencdo de lucros, a responsabilidade
social, visto que, de forma geral, a continuidade e a responsabilidade social envolvem o bem-
estar da populacdo em sua integridade. Acredita-se que um dos caminhos para a reducdo da
degradacdo do meio ambiente pela fabricacdo é a utilizacdo de descarte de produtos
industriais incorporando-os ao produto em desenvolvimento, durante a fase do projeto.

Nesse sentido, € preciso entender 0 meio ambiente e suas condi¢fes de uso e consumo
para que seja possivel melhorar a capacidade de decisdo dos profissionais e cidaddos quanto a
questdo ambiental.

De acordo com Ferreira (2006, p. 11), para se compreender o que significa o tema
Meio Ambiente, “[...] é necessario que, além de aspectos ecoldgicos e econdmicos, entendam-
se também os aspectos sociais, culturais e educacionais que envolvam essa questdo”. Este
autor continua afirmando que a educagdo ambiental é um fator preponderante para educar o
homem a cuidar da natureza com responsabilidade e conhecimento.

Nesse sentido, é percebivel a responsabilidade da empresa na questdo do meio

ambiente. Silva et al., citam que:

0 conceito de sustentabilidade representa para o setor empresarial uma nova
abordagem de se fazer negocios que promove a responsabilidade social, reduz o uso
de recursos naturais, reduzindo consequentemente, 0s impactos negativos sobre o
meio ambiente, preservando a integridade do planeta para as futuras geragdes, sem
deixar de lado a rentabilidade econémico-financeira do empreendimento. O que
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pode promover para a empresa uma imagem positiva perante a sociedade, sem abrir
mao do lucro e crescimento econdmico. (SILVA et al., 2009, p. 61)

A sustentabilidade empresarial pode ser definida como sendo uma nova abordagem
empresarial, que resulta em criagdo de valor aos acionistas a longo prazo, a partir de ac6es
como: captar novos investidores; e divulgar, além das informacdes obrigatérias, informacdes
adicionais sobre a gestdo empresarial e acdes de responsabilidade social e ambiental,
observando as trés dimensfes da sustentabilidade. Para Vellani (2011), a responsabilidade
social e ambiental podera trazer beneficios para as organizagGes. No entanto, isso sO sera
possivel a partir do uso de uma ferramenta que, aliada a contabilidade, possa direcionar a
gestdo dos empreendimentos no tocante aos aspectos ambientais, econdémicos e sociais.

Para Vellani e Ribeiro (2010, p. 194), desenvolver a sustentabilidade significa
“promover o desenvolvimento econdmico concomitantemente a preservagdo do meio
ambiente, ou melhor, satisfazer as necessidades das sociedades presentes sem comprometer a
capacidade das sociedades futuras em satisfazer suas proprias necessidades”. Ou seja, ndo ¢
facil ser sustentavel, mas é necessario para a continuidade das empresas e dos ecossistemas.

A sustentabilidade empresarial ndo pode ser confundida com desenvolvimento
sustentavel, esta significa atender as necessidades das geracdes presentes sem comprometer a
capacidade das geracdes futuras atenderem as suas e aquela, segundo Philippi, (2001, p. 304)
“Para que haja um desenvolvimento sustentavel, € preciso que todos tenham atendido as suas
necessidades basicas e lhes sejam proporcionadas oportunidades de concretizar suas
aspiracdes a uma vida melhor” e ainda do ponto de vista deste autor sustentabilidade é a
capacidade de se auto-sustentar. Apesar dos imprevistos, uma empresa sustentavel é aquela
que se matem por um longo periodo indeterminado de tempo.

A busca pela sustentabilidade ¢ um processo ainda em construcdo, uma tarefa que
levard bastante tempo, comprometimento e conscientizacdo do homem em relacdo a sua
ligacdo e interdependéncia com o meio em que vive. Philippi Jr. E Ruschmann (2010, p. 737)
a partir do conceito, pressupde a sustentabilidade como “um processo de evolugdo e melhoria
continua, construindo uma busca do equilibrio entre as necessidades econémicas, sociais e
ambientais, visando a uma forma de desenvolvimento que proporcione qualidade de vida para
as geracOes presentes e futuras”.

Nesse sentido, uma gestdo em busca da sustentabilidade empresarial estd preocupada
ndo apenas com 0s resultados econdmicos, mas com o uso eficiente dos recursos naturais,
visando a reducdo das perdas no processo produtivo e ainda a maximizacéo do lucro, a fim de

atender os objetivos organizacionais e sociais, de maneira integrada e capaz.
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2.1.1 Desenvolvimento Sustentavel

O tema desenvolvimento sustentdvel € uma questdo que vem sendo discutida a
bastante tempo e atualmente, ainda continua sendo o centro de grandes eventos e conferencias
em nivel mundial. Segundo Paiva (2003) desde os primordios, da fixacdo do Homem a terra e
do surgimento do conceito de propriedade, os individuos passaram a utilizar os recursos
naturais para suprir suas necessidades de subsisténcia.

Foi na década de 1970 e 1980 que fdruns e discussdes relacionadas ao meio ambiente
ocorreram em nivel de sociedade, sensibilizando a opinido publica. Esse tema trouxe ao
mundo a preocupagdo com a protecdo dos ecossistemas naturais e 0s processos ecoldgicos do
planeta’. Tal preocupacéo levou a sociedade a discutir a sustentabilidade do desenvolvimento
e como continuar este processo sem prejudicar 0 meio ambiente. Se tornando, no cenario
atual, um desafio para as organizacbes, onde ao mesmo tempo em que busca a
sustentabilidade devem zelar pelo desenvolvimento sustentavel.

Assim, realizar o desenvolvimento sustentavel significa dar um novo direcionamento
para as atividades, e isso implica na concepcdo de que 0s recursos naturais devam ser
utilizados de forma racional e sem desperdicios. Nesse sentido, para alcancar o
desenvolvimento sustentavel é preciso que empresas, sociedade e governo se adaptem a
algumas situacdes, criando acbes e programas que os direcionem a atender as suas
necessidades atuais sem comprometer que as futuras geracGes atendam as suas. Para Donaire
(1999) e UN (2001), desenvolvimento sustentavel representa o atendimento as necessidades
do presente sem comprometer a capacidade das futuras geraces atenderem as suas.

Continuando com a definicéo de desenvolvimento sustentavel, Oliveira et al. (2011, p.
184) citam que as trés dimens6es basicas do desenvolvimento sustentavel, devem ser:

e sustentavel do ponto de vista ambiental;
e economicamente viavel; e
e promovido com responsabilidade social.

Nesse sentido, o uso responsavel dos recursos naturais podera oferecer um
desenvolvimento que atendera as necessidades da geracdo atual, sem afetar a capacidade de
atender as necessidades das futuras geracoes.

A ideia do desenvolvimento sustentavel esta ligada diretamente a satisfacdo humana, e

também a conservacdo do meio ambiente, para que 0 mesmo possa se manter e sobreviver.

! Informago disponivel em: http://www.fbc.org.br/pdf/manual_fundacoes2ed.pdf. Acesso em: 07/08/2011.
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Diante desse fato, € necessario que haja uma conscientizacdo da sociedade como um todo,
visando o equilibrio ambiental e social.

Para Sato e Santos,

O atual modelo de crescimento econdmico gerou enormes desequilibrios; se, por um
lado, nunca houve tanta riqueza e fartura no mundo, por outro lado, a miséria, a
degradacdo ambiental e a poluicdo aumentam dia-a-dia. Diante desta constatacéo,
surge a idéia do Desenvolvimento Sustentavel (DS), buscando conciliar o
desenvolvimento econdmico com a preservacdo ambiental e, ainda, ao fim da
pobreza no mundo (SATO; SANTOS; 1996, p. 41).

Nesse sentido, 0 homem devera desenvolver habilidades que garantam de maneira
sustentavel o crescimento econémico, no entanto, é imprescindivel utilizar os recursos
naturais de forma consciente e responsavel, a0 mesmo tempo em que ndo comprometam as
geracOes futuras quanto a suprir suas préprias necessidades de consumo.

Conforme a Agenda 21.:

Enguanto a pobreza tem como resultado determinados tipos de pressdo ambiental, as
principais causas da deteriora¢do ininterrupta do meio ambiente mundial sdo os
padrdes insustentaveis de consumo e producdo, especialmente nos paises
industrializados. Motivo de séria preocupacdo, tais padrdes de consumo e producéo
provocam o agravamento da pobreza e dos desequilibrios. (MINISTERIO..., Agenda
21 Global, cap. 4, item 4).

E perceptivel que mudancas devam existir no comportamento corporativo. E isso
poderd iniciar a partir de pequenas mudangas como a implementacao de acGes realizadas no
dia a dia das organizagdes. Iniciando por adotar préticas como 0 uso dos trés ‘erres’: o
primeiro R, de “Redu¢do”; o segundo R, de “Reutiliza¢do”; e o ltimo R, de “Reciclagem”.
(REBOUCAS, 2010, p. 1). No entanto, é importante que o resultado dessas acdes sejam
mensurados e acompanhados de forma que os gestores possam tomar decisfes mais eficazes
nos aspectos ambiental, econdémico e social tendo em vista alcangar o desenvolvimento
sustentavel e a sua sustentabilidade.

De acordo com Milaré (2007), a educagdo ambiental € parte vital e indispensavel para
alcancar o desenvolvimento sustentavel, visto que a participacdo da sociedade é essencial para
atingir suas metas, cujos aspectos prioritarios sao:

e A satisfacdo das necessidades basicas da populagéo.

e A solidariedade para com as geragOes futuras em relacdo a preservacdo do meio

ambiente.
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e A participacdo e conscientizacdo da populacdo envolvida sobre a necessidade de

conservar o meio ambiente, fazendo, cada um, a sua parte.

e A preservacao dos recursos naturais.

e A elaboracdo de um sistema social garantindo igualdade social e respeito a outras

culturas.

e Arealizacdo de programas educativos.

Ao lado dessas propostas, o Relatorio Brundtland (World Commission on
Environment and Development — WCED, 1987), a UN (2001), Albuquerque et al. (2009),
Vellani (2011) e Tinoco e Kraemer (2011) corroboram a percepcdo do autor anteriormente
citado sobre o conceito de desenvolvimento sustentavel, embora muito ainda precisa ser feito
para entender e atender suas necessidades.

Callado (2010, p. 30-31) afirma que “o conceito de sustentabilidade, ou desenvolvimento
sustentavel, embora utilizado de forma ampla a ponto de se tornar referéncia obrigatdria em
debates académicos, politicos e culturais, ainda estd longe de assumir um significado consensual”,
revelando uma lacuna onde ha muito para preencher, com educacdo, estudos e pesquisas.

Segundo Vellani e Ribeiro o conceito de Triple Bottom Line (TBL):

[...] reflete sobre a necessidade de as empresas ponderarem em suas decisGes
estratégicas o bottom line econémico, o bottom line social e o bottom line ambiental,
mantendo: a sustentabilidade econ6mica ao gerenciar empresas lucrativas e
geradoras de valor; a sustentabilidade social ao estimular a educagdo, cultura, lazer e
justica social a comunidade; e a sustentabilidade ecol6gica ao manter ecossistemas
vivos, com diversidade. (VELLANI e RIBEIRO, 2009, p. 189).

Na presente pesquisa, a partir do modelo de mensuragdo de sustentabilidade

empresarial (GSE) a sustentabilidade sera analisada segundo a perspectiva do TBL.

2.1.2 Dimensodes da Sustentabilidade

A sustentabilidade pode ser visualizada a partir de trés dimensdes. Para Seiffert (2010,
p. 17): “A relagdo do ser humano com o seu meio ambiente apresenta imediatamente a
questdo de como ele constroi as suas condi¢des de vida, as quais sdo reflexos das opcoes
econdmicas adotadas”. Para esta autora, a qualidade de vida humana é uma consequéncia
direta da qualidade ambiental, sendo ambas interdependentes e relacionadas diretamente com

a questdo ambiental.
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A partir de algumas observacodes e estudos foi percebida uma relagéo existente entre a

questdo ambiental e o desenvolvimento econdmico, que passou a ser analisada como

consequéncia da busca pelo crescimento econdmico. Assim, conforme Albuquerque et al.

(2009, p. 89): “Desenvolver sustentavelmente significa promover o desenvolvimento

econdémico concomitantemente a preservagao do meio ambiente e relagdes justas de trabalho”.

A sustentabilidade segundo a perspectiva da sustentabilidade empresarial é

compreendida pela dimensdo ambiental e econémica (VELLANI, 2011). No entanto, nesta

pesquisa serd utilizado o modelo GSE (CALLADO, 2010) para alcancar os objetivos alvo.

Em sua pesquisa, 0 mesmo utilizou-se da perspectiva do Triple Bottom Line, compreendida

pelas trés dimensdes, a saber:

Dimensdo ambiental: essa dimensdo, para Oliveira (2005) estd no uso da
reciclagem, reducdo do volume de residuos e poluicdo, além de tratar da
preservacdo dos recursos naturais na producdo de recursos renovaveis e da
limitacdo dos recursos ndo renovaveis. Segundo os debates observados por
Callado (2010), eles consideram principalmente aspectos associados aos recursos
naturais e questdes voltadas aos impactos ambientais causados por agdes de
empresas. E interessante ressaltar que os trés conceitos estdo ligados a

preocupacao com o crescimento econémico e a preservacdo ambiental.

Dimensdo social: para Oliveira (2005), a sustentabilidade social esta na busca de
equidade, na distribuicdo de renda e de bens, a fim de diminuir a desigualdade
social entre ricos e pobres e ainda promover a igualdade de acesso a recursos,
emprego e servi¢os sociais. Callado (2010) entende que essa dimensdo esta ligada
a identificacdo do conjunto de aspectos sociais em que a empresa encontra-se
inserida, ele destaca que o maior problema dela é que esses aspectos se modificam
de industria para industria. Nesse contexto, a preocupagdo com a satisfagdo da

sociedade e com a responsabilidade social.

Dimenséo econdmica: a sustentabilidade econémica citada por Oliveira (2005)
comporta as diversidades das atividades de produgdo, em todo 0 seu processo,
desempenhando um equilibrio inter-setorial no desenvolvimento econémico.

Callado (2010) cita que essa dimensdo € analisada por meio de aspectos micro e
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macro-econdmicos. Os aspectos do primeiro tipo séo associados aos resultados
econdmico-financeiros alcancados pelas empresas e os outros buscam caracterizar
0 bem-estar econdmico como um todo. Dessa forma, tornando-se um desafio para
as empresas serem economicamente sustentaveis a0 mesmo tempo em que se

busca o desenvolvimento sustentavel.

Diante desse contexto, sao patentes os beneficios que as empresas podem ter com a
protecdo do meio ambiente, ndo sO pela conservacdo do mesmo, mas em relacdo a reducéo
dos custos e o reforco institucional da imagem das mesmas perante a sociedade e o0s

consumidores.

2.1.3 Indicadores de Sustentabilidade Empresarial

Os indicadores séo de extrema importancia para uma empresa, porque sao ferramentas
capazes de identificar dados complexos. Uma caracteristica dos indicadores é mostrar apenas
a esséncia dos dados, o que lhes da uma linguagem mais compreensiva.

Callado (2010, p. 39) conceitua indicadores como ferramentas centrais por permitirem
um acompanhamento das principais varidveis de interesse da empresa e por possibilitarem o
planejamento de ac¢des objetivando as melhorias de desempenho. De acordo com Van Bellen
(2008), os indicadores buscam comunicar o progresso em direcdo a uma meta, de forma
simples e objetiva, suficientemente para retratarem, com a maior fidelidade possivel, a real
situacdo da empresa, dando énfase aos fendmenos que tenham ligagfes entre a agdo humana e
suas consequéncias. Nesse sentido, é necessidade de qualquer empreendimento contar com
um modelo de mensuracdo de sustentabilidade que propicie visualizar, acompanhar e
controlar seu nivel de desempenho a fim de alcancar a sua sustentabilidade.

Partindo dessa perspectiva, Tinoco e Kraemer (2011, p. 249) definem os indicadores
de desenvolvimento sustentavel como algo necessario e indispensavel para fundamentar as
tomadas de decisdes, nos mais diversos niveis e nas mais diversas areas.

De acordo com Paiva (2003), GRI (2006), Campos e Melo (2008), VVan Bellen (2008),
Callado (2010), Tinoco e Kraemer (2011), os indicadores sdo ferramentas essenciais para o
processo de desenvolvimento sustentavel das empresas, e ainda, a partir de medidas de
desempenho, poderdo servir de norteadores para tomadas de decisfes assertivas do ponto de

vista ambiental. Tudo isso s6 vem corroborar o que foi dito sobre a necessidade de se utilizar
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mecanismos que possibilitem medir o desempenho de uma gestdo, de forma a conduzi-la
eficientemente quanto aos recursos sociais e econdmicos.
A Corporate Social Responsability (CSR), segundo Vellani (2011, p. 4), considera que
a responsabilidade social ndo possui definicdo universal, e pode ser percebida pelo setor
privado como uma maneira de integrar as variaveis econémica, social e ecoldgica. Essas trés
dimensGes sdo conhecidas no mercado internacional como Triple Bottom Line (TBL) da
sustentabilidade empresarial. Ainda do ponto de vista deste autor (2011, p. 93), as empresas
podem divulgar os indicadores GRI de trés maneiras, a saber:
e Dentro do seu proprio relatorio anual, por meio do indice remissivo GRI.
e Construir um relatério a parte do relatério anual chamado relatério de
sustentabilidade e nele divulgar os indicadores GRI.
e Construir seu relatério anual com base no modelo GRI e transformar seu relatorio
anual em um relatério anual de sustentabilidade com os indicadores GRI para o
desempenho das trés dimensdes.
Ressalta-se que, cada indicador de desempenho criado, leva em consideragéo a
dimensao de sustentabilidade inerente a cada questao, seja ela econdmica, social ou ecologica.
Nesse sentido, segue um breve comentario de alguns modelos de ferramentas
utilizadas na mensuracdo da sustentabilidade, com o propdsito de aprofundamento literario e
melhor fundamentacio do estudo em questdo: Global Reporting Initiative (GRI), indice de
Sustentabilidade (ISE), Método de Avaliacdo de Indicadores de Sustentabilidade
Organizacional (MAIS) e o Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE).

e Global Reporting Initiative — GRI (2006): os indicadores de sustentabilidade
apresentam o modo pelo qual a organizagdo contribui ou pretende contribuir no
futuro para a melhoria das condi¢fes econémicas, ambientais e sociais, em niveis
local, regional e global. Criado em 1997, o GRI teve como missdo desenvolver e
disseminar, no mundo inteiro, diretrizes para a elaboragdo de relatérios de
sustentabilidade, utilizadas de forma voluntaria por empresas de qualquer parte do
mundo. “O objetivo é aumentar o rigor, a qualidade e a utilizacdo de relatérios
para a sustentabilidade corporativa”. (ALBUQUERQUE et al., 2009, p. 223).

e Indice de Sustentabilidade — ISE da BM&FBOVESPA (2006): composto a

partir de um questionario, cujas respostas indicam se a empresa converge para a
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sustentabilidade empresarial e se suas agdes podem ser listadas no ISE. Para o
desenvolvimento do ISE foi formado um Conselho Deliberativo presidido pela
BM&FBOVESPA, que teve 0 objetivo de promover praticas empresariais que
integrassem desempenho econémico, social e ecolégico em seus negdcios e
demonstrassem os retornos de uma carteira composta por acOes de empresas
consideradas sustentdveis. “A primeira carteira ISE 2005 entrou em vigor no dia 1°
de dezembro de 2005, com validade até 1° de dezembro de 2006”. (VELLANI,
2011, p. 98 € 99).

Meétodo para Avaliacdo de Indicadores de Sustentabilidade Organizacional
(MAIS): avalia os resultados de sustentabilidade organizacional, independente do
tipo de atividade desenvolvida e do porte da organizagdo, conforme Oliveira
(2002). Elaborado em 2002, esse método foi fundamentado com base em uma
analise documental, com literatura nacional e internacional, como também a partir
de entrevistas com profissionais. “A sustentabilidade organizacional desse método
é analisada a partir de quatro dimens@es (social, ambiental, econémica e cultural) e
¢ avaliada através de 40 indicadores de desempenho”. (ALBUQUERQUE et al.,
2009, p. 229).

Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE): esse modelo baseia-se em um
comportamento empresarial em relacdo a Sustentabilidade, que inclui acGes e
programas, desenvolvidos e mensurados por meio de aspectos econdmicos, sociais
e ambientais. (CALLADO, 2010). O GSE foi elaborado em 2010 por Callado, em
sua tese de doutorado, com a proposta de criar um modelo de mensuracdo de
sustentabilidade empresarial, tendo como finalidade localizar diferentes empresas
por meio de uma integracdo de resultados parciais das trés dimensfes de
sustentabilidade, em um Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE). A
operacionalizagdo deste modelo é realizada a partir do desenvolvimento das
seguintes etapas: calculo de Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS); célculo do
Escore de Sustentabilidade Empresarial (ESE); integracdo dos EPS por meio de
localizacdo de empresa(s) no Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE).
(CALLADO, 2010, p. 80).
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O GSE € 0 Modelo de Mensuracdo de Sustentabilidade Empresarial escolhido para ser
aplicado nessa pesquisa, levando em consideracdo quatro aspectos: 1) este € um modelo de
facil utilizacdo, tanto no aspecto metodoldgico, como no célculo e mensuracgéo dos resultados;
2) 0s pesos ja estavam atribuidos a cada indicador; 3) o GSE poderia ser aplicado em
empresas com outras atividades e diferentes regides, inclusive utilizando os mesmos pesos; 4)
proporciona visualizar, a partir do posicionamento tridimensional do GSE, o nivel de

desempenho de sustentabilidade das empresas.

2.1.4 Modelo de Mensuracao de Sustentabilidade Empresarial

Durante a realizacdo desta pesquisa, varias propostas tedricas e pesquisas empiricas
associadas a mensuracdo de sustentabilidade foram identificadas, mas foi no Modelo de
Mensuragédo de Sustentabilidade Empresarial, criado por Callado (2010), desenvolvido em sua
tese de doutorado, que foi identificado, como sendo o que atende aos objetivos desta pesquisa.
Diante do exposto, na presente pesquisa, por se tratar da aplicacdo de um modelo j& proposto
e aplicado, ndo apresentou-se os modelos identificados durante a revisdo da literatura, apenas
sera mostrado o modelo em questao.

Para a aplicagdo do GSE nesse estudo, foram consideradas as sugestdes do autor em
aplica-lo em um namero representativo de vinicolas, em diferentes regides do Brasil. No
entanto, o desafio da mesma ¢ aplica-lo ndo sé em outras regiées do Brasil, mas em outro
ramo de atividade e no setor de servicos.

Esse modelo sera aplicado na regido nordeste do Brasil, mais precisamente no estado
do Rio Grande do Norte, no setor de servicos de hotelaria, tendo em vista a importancia deste
setor para a economia e o turismo deste Estado. O modelo escolhido néo sé possibilita novos
aportes tedricos relacionados a tridimensionalidade da sustentabilidade empresarial, como
também possibilita alterar a lista de indicadores de sustentabilidade proposta, se assim achar
necessario, para investigar diferentes aspectos da sustentabilidade empresarial, que ndo foram
considerados pelo Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE). Devem-se levar em
consideracdo as limitagdes consideradas pelo autor durante o processo de aplicagcdo deste
modelo, uma vez que a quantidade de indicadores que integram uma determinada dimenséo
néo influenciam nos componentes do GSE. (CALLADO, 2010).

Callado (2010), antes de criar o GSE, se utilizou de varias pesquisas que foram
categorizadas em duas diferentes perspectivas: geograficas e empresariais. Nesses estudos, ele

observou que os modelos analiticos de sustentabilidade com perspectivas geograficas nao
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podem ser utilizados na mensuracdo de resultados de sustentabilidade em empresas, devido
principalmente a natureza e parametros de informacOes utilizadas para o calculo de seus
indicadores. Ja em relacdo as perspectivas empresariais, podem ser usadas em empresas.
Apesar da literatura apresentar diversas acgdes, programas e praticas associadas a
sustentabilidade empresarial, a sua mensuracdo ndo é uma tarefa fécil, devido a sua
complexidade.

No entanto, Callado (2010) entendeu ser necessario que a integridade ambiental seja
alcancada por meio de um gerenciamento ambiental corporativo, e assim, criou um modelo
capaz de mensurar a sustentabilidade empresarial que se integra em varios aspectos. Ele o
aplicou em varias vinicolas na Serra Gaucha. Esse modelo trabalha com as trés dimensdes,
ambiental, social e econdmica, no sentido de medir o desempenho da empresa em cada area.

Com a aplicacdo deste modelo, os resultados obtidos poderdo servir de suporte aos
processos decisorios dos gestores, direcionados ao desenvolvimento sustentavel por conseguir
visualizar melhor seus gastos e consumo de recursos naturais. Ele permite, por meio de
etapas, avaliar e mensurar os desempenhos das empresas a partir dos Escores Parciais de

Sustentabilidade (EPS), conforme demonstra a Figura 1 abaixo:

Etapa I: Calculo dos Escores Parciais
de Sustentabilidade (EPS)

1L

Etapa I1: Calculo do Escore de
Sustentabilidade Empresarial (ESE)

s

Etapa I11: Integracdo dos Escores
Parciais de Sustentabilidade: Grid de
Sustentabilidade Empresarial GSE

Figura 1: Etapas para a operacionalizacdo do GSE.
Fonte: adaptado de Callado (2010, p. 80).
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Para este autor,

O modelo proposto por esta pesquisa considera e investiga as dimensdes ambiental,
econdmica e social da sustentabilidade e prop6e o calculo de um indice agregado de
sustentabilidade, denominando de Escore de Sustentabilidade Empresarial (ESE). O
ESE ¢ definido a partir da soma dos valores referentes aos Escores Parciais de
Sustentabilidade (EPS) das dimensBes ambiental, econdmica e social. (CALLADO,
2010, p. 88).

Continuando com a visao de Callado:

ESE= EPS(a) + EPE(e) + EPE(s), Onde:

ESE — Escore de Sustentabilidade empresarial;

EPS (a) — Escore de Sustentabilidade da dimensdo ambiental;
EPS (e) — Escore de Sustentabilidade da dimenséo econdmica;
EPS (s) — Escore de Sustentabilidade da dimenséo social.
(CALLADO, 2010, p. 898).

O modelo proposto por Callado (2010) mensura o desempenho empresarial por meio

da seguinte equacao:

R
Desempenho da empresa = wa P,

i=l

Onde:

e wi = peso definido pelos especialistas ao indicador de desempenho i;

e pi = nivel de desempenho apresentado pela empresa no indicador i; e

e n=numero de indicadores considerados.

Para cada indicador de sustentabilidade considerado no GSE foram propostos 0s
seguintes niveis de desempenho: inferior, intermediario e superior. Sendo que, o nivel
inferior, representado pelo algarismo 1 (valor atribuido ao nivel de desempenho), é alcancado
qguando a empresa apresentar desempenho insuficiente no indicador analisado; o 2 —
intermediario — é alcancado quando a empresa apresentar desempenho mediano e, por Gltimo,
desempenho superior — 3, quando a empresa, a partir do indicador analisado, apresentar
desempenho superior.

Os quadros 1, 2 e 3 apresentam os indicadores de sustentabilidade que integram o
GSE, com seus respectivos niveis de desempenho e pesos atribuidos aos indicadores. Sendo
43 (quarenta e trés) indicadores de sustentabilidade, dentre eles, 16 (dezesseis) ambientais, 14

(quatorze) econémicos e 13 (treze) sociais.
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DIMENSAO AMBIENTAL

Niveis de desempenho

Peso atribuido Desempenho Desempenho Desempenho
Indicadores (i) ao indicador esemp . penn P
(W) inferior (1) intermediério superior (3)
! (wi) x 1 (2) (wi) x 2 (wi) x 3
Sistemas de Gestéo
Ambiental (SGA) 2,250 2,250 4,500 6,750
Quantidade/agua 2,500 2,500 5,000 7,500
utilizada
Processos
decorrentes de 2,250 2,250 4,500 6,750
infracGes ambientais
Treinamentos,
educagdo de 2750 2,750 5,500 8,250
funcionarios em
aspectos ambientais
Economia de energia 2,250 2,250 4,500 6,750
Desenvolvimento de
tecnologias 2,286 2,286 4,572 6,858
equilibradas
Ciclo de vida de 1,857 1,857 3,714 5,571
produtos e servicos
Quantidade/
combustivel féssil 2,000 2,000 4,000 6,000
utilizado por ano
Reciclagem e 2,500 2,500 5,000 7,500
utilizacdo de agua
Acidentes 2,571 2,571 5,142 7,713
ambientais
Fontes de recursos 2,000 2,000 4,000 6,000
Utilizados
Reducdo de residuos 2,000 2,000 4,000 6,000
Producgo de 2,143 2,143 4,286 6,429
residuos toxicos
ISO 14001 1,714 1,714 3,428 5,142
Qualidade/solo 2,286 2,286 4,572 6,858
Qualidade/agua de 2,286 2286 4572 6,858
superficie

Quadro 1: Grupo de indicadores e categoria de desempenhos da dimensdo ambiental do GSE.
Fonte: Callado (2010, p. 83).
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Para atender o resultado da presente pesquisa, os indicadores ambientais também

serviram de parametros para medir a ecoeficiéncia da gestdo das empresas em estudo, a partir

dos indicadores de agua, energia, treinamento e capacitacdo de funcionarios, reciclagem e

utilizacdo de agua e reducéo de residuos considerados nesta dimensao.

DIMENSAO ECONOMICA

Niveis de desempenho

Peso atribuido Desempenho Desempenho Desempenho
Indicadores (i) ao indicador . P . penn P
W) inferior (1) intermediario superior (3)
' (w) x 1 (2) (wi) x 2 (wj) x 3
Investimentos éticos 2,500 2,500 5,000 7,500
Gastos em sadde e em 2,000 2,000 4,000 6,000
seguranca
Investimento em 2,250 2,250 4,500 6,750
tecnologias limpas
Nivel de 1,857 1,857 3,714 5,571
endividamento
Lucratividade 2,143 2,143 4,286 6,429
Participagdo de 2,000 2,000 4,000 6,000
mercado
Passivo ambiental 2,000 2,000 4,000 6,000
Gastos em protecdo 2143 2,143 4,286 6,429
ambiental
Auditoria 1,857 1,857 3,714 5,571
Avaliacgdo de
resultados da 2,286 2,286 4572 6,858
organizacao
Volume de vendas 2,000 2,000 4,000 6,000
Gastos com 2,000 2,000 4,000 6,000
beneficios
Retorno sobre o 2143 2143 4,286 6,429
capital investido
Selos de qualidade 2,000 2,000 4,000 6,000

Quadro 2: Grupo de indicadores e categoria de desempenhos da dimensdo econdmica do GSE.
Fonte: Callado (2010, p. 83-84).




38

Por ultimo, os indicadores de sustentabilidade social considerados na dimensao social

do modelo GSE.

DIMENSAO SOCIAL

Niveis de desempenho

Peso
. . atribuido Desempenho | Desempenho | Desempenho
Indicadores (i) ao . . . L .
o inferior (1) | intermediario | superior (3)
indicador
. (wi) x 1 (2) (wi) x 2 (Wi) x 3
(wi)
Geracdo de trabalho e renda 2,429 2,429 4,858 7,287
Auxilio em educaggo e 2,000 2,000 4,000 6,000
treinamento
Padrdo de seguranca de 2,250 2.250 4,500 6,750
trabalho
Etica organizacional 2,375 2,375 4,750 7,125
Interacdo social 2,250 2,250 4,500 6,750
Empregabilidade e
gerenciamento de fim de 1,750 1,750 3,500 5,250
carreira
Politicas de distribuicdo de
lucros e resultados entre 2,429 2,429 4,858 7,287
funcionarios
Conduta de padrao 1714 1714 3,428 5,142
internacional
Capacidade e
desenvolvimento de 2,429 2,429 4,858 7,287
funcionarios
Acidentes fatais 2,571 2,571 5,142 7,713
Contratos legais 2,286 2,286 4,572 6,858
Stress de trabalho 2,143 2,143 4,286 6,429
Seguranca do produto 1,857 1,857 3,714 5,571

Quadro 3: Grupo de indicadores e categoria de desempenhos da dimenséo social do GSE.

Fonte: Callado (2010, p. 83-84).

Para cada dimensdo de sustentabilidade considerada, foram propostos intervalos de

valores associados aos respectivos Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS). Esses

intervalos tém trés pontos referenciais relevantes, sdo eles: Escore minimo (Emin), Escore

médio (Eméd) e Escore maximo (Emax).

Esses escores sdo calculados a partir da soma de todos os valores de cada nivel de

desempenho dos indicadores de determinada dimensdo, conforme mostra 0 Quadro 4, que

apresenta os intervalos de valores de Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS) das

dimens@es (ambiental, econémica e social) consideradas pelo GSE.
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Intervalos de Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS)
Dimensao Escore Minimo da | Escore Médio da | Escore Maximo da
dimensao dimensao dimensao
Ambiental 35,643 71,286 106,929
Economica 29,179 58,358 87,537
Social 28,483 56,966 85,449

Quadro 4: Resultado de Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS).
Fonte: Callado (2010, p. 85)

Para cada dimensao de sustentabilidade avaliada, o Escore Parcial de Sustentabilidade
(EPS) calculado assumird um valor que representara o resultado obtido por uma empresa em
uma determinada dimenséo, a saber: 0 (zero) quando a empresa estudada obtiver um valor de
desempenho inferior ao Escore médio; e valor 1 (um), caso a empresa avaliada apresente um

valor de desempenho igual ou superior ao Escore médio. De acordo com 0 Quadro 5:

Intervalos de Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS)

. x Valor Valor
Dimensao Resultado das | atribuido ao Resultado das atribuido ao
dimens0es desempenho dimensdes desempenho

do hotel do hotel

Ambiental | EPSa< 71,286 0 (zero) EPSa > 71,286 1 (um)

Econdmica | EPSe < 58,358 0 (zero) EPSe > 58,358 1 (um)

Social EPSs < 56,966 0 (zero) EPSs > 56,966 1 (um)

Quadro 5: Intervalos de Resultados de Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS) relativos as
trés dimensoes. Fonte: Callado (2010, p. 86)

Para Callado (2010, p. 87), € considerado com desempenho insatisfatorio em uma
dimensdo, a empresa que apresentar o valor atribuido ao EPS igual a 0 (zero); e satisfatério
aquela que obtiver o valor atribuido ao EPS igual a 1 (um). O Quadro 6 apresenta os valores

assumidos por cada EPS e os resultados utilizados para sua definicao.

Valor atribuido ao Escore
Resultado do hotel Interpretagdo Parcial de Sustentabilidade
(EPS)
Escore menor que o Escore T
Médio da dimensio Desempenho insatisfatorio 0 (zero)
Escore maior ou igual ao e
Escore Médio da dimensio Desempenho satisfatorio 1 (um)

Quadro 6: Resultados e Interpretacfes dos Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS) relativos as trés
dimensoes. Fonte: Callado (2010, p. 86)
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Por fim, para atender ao Escore de Sustentabilidade Empresarial (ESE), o modelo
proposto classifica a Sustentabilidade Empresarial a partir de quatro faixas distintas:
Sustentabilidade Empresarial Satisfatoria (ESE=3), Sustentabilidade Empresarial Relativa
(ESE=2), Sustentabilidade Empresarial Fraca (ESE=1) e Sustentabilidade Empresarial

Insuficiente (ESE=0). Com os seguintes significados, segundo Callado:

e ESE = 3 — Empresas que conciliam bons desempenhos nas trés dimensfes de
sustentabilidade consideradas, com certo equilibrio de acfes em relagdo ao
desenvolvimento sustentavel.

e ESE = 2 — Empresas que possuem bons desempenhos em duas dimensdes de
sustentabilidade consideradas, mas que ainda precisam se aprimorar no sentido
de buscar um melhor desenvolvimento nas acGes em relagdo ao
desenvolvimento sustentavel.

e ESE = 1 - Empresas que possuem bons resultados em apenas uma das trés
dimensGes de sustentabilidade consideradas, mas que precisam direcionar
esforcos para melhorar sua posicéo em relacéo ao desenvolvimento sustentavel.

e ESE = 0 — Empresas que ndo possuem bons resultados em nenhuma das trés
dimensdes de sustentabilidade consideradas e que necessitam desenvolver acdes
voltadas ao desenvolvimento sustentavel. (CALLADO, 2010, p. 89).

Essas faixas deverdo ser utilizadas como padrbes de reflexdo para os gestores e
tomadores de decisdo das empresas. Além de servir como critério de posicionamento das
empresas em relagdo ao desenvolvimento também servird de base para a elaboragdo e
implementacdo de préticas sustentaveis. (CALLADO, 2010).

Para conclusdo do modelo, o autor trabalha a integralizacdo dos EPS e considera que,
guando analisadas as trés dimensfes de sustentabilidade conjuntamente, elas assumem uma
representacdo tridimensional, que integra seus diferentes aspectos, proposta como GSE e
composta por 8 (oito) posicionamentos espaciais. “A partir da tridimensionalidade destes
componentes analisados, é possivel localizar espacialmente uma ou mais empresas por meio
de resultados de indicadores de desempenho das dimensdes consideradas”. (CALLADO,
2010, p. 90).

O Quadro 7, de acordo com o autor do modelo proposto, apresenta as composicdes de
resultados que definem os diferentes posicionamentos espaciais do Grid de Sustentabilidade
Empresarial (GSE):
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RESULTADOS Posicionamento
EPSe EPSs EPSa ESE no GSE

0 0 0 0 I

0 0 1 1 1

0 1 0 1 11

1 0 0 1 v

1 1 0 2 V

0 1 1 2 VI

1 0 1 2 VII

1 1 1 3 VI

Quadro 7: Composicao de resultados e posicionamentos espaciais do GSE.
Fonte: Callado (2010, p. 91).

A partir das diferentes combinagdes propostas conforme o quadro anterior, sdo obtidos

0s posicionamentos espaciais do GSE, caracterizados da seguinte forma:

Posicionamento |: neste posicionamento se encontram as empresas que obtiveram
baixo desempenho econdmico, que ndo possuem boa interagdo social e que néo
estdo comprometidas com aspectos ambientais.

Posicionamento Il1: neste posicionamento se encontram as empresas que
obtiveram baixo desempenho econémico, que ndo possuem boa interacdo social,
mas que estdo comprometidas com aspectos ambientais.

Posicionamento Ill: neste posicionamento se encontram as empresas que
obtiveram baixo desempenho econdmico, que possuem boa interacdo social, mas
néo estdo comprometidas com aspectos ambientais.

Posicionamento 1V: neste posicionamento se encontram as empresas que
obtiveram bom desempenho econémico, que ndo possuem boa interagdo social e
gue ndo estdo comprometidas com aspectos ambientais.

Posicionamento V: neste posicionamento Sse encontram as empresas que
obtiveram bom desempenho econdmico, que possuem boa interacdo social, mas
gue ndo estdo comprometidas com aspectos ambientais.

Posicionamento VI: neste posicionamento se encontram as empresas que
obtiveram baixo desempenho econémico, mas que possuem boa interacdo social e
estdo comprometidas com aspectos ambientais.

Posicionamento VII: neste posicionamento se encontram as empresas que
obtiveram bom desempenho econémico, que ndo possuem boa interagdo social e

estdo comprometidas com aspectos ambientais.
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e Posicionamento VIII: neste posicionamento se encontram as empresas que
obtiveram bom desempenho econdmico, possuem boa interacdo social e estdo
comprometidas com aspectos ambientais.

Conforme o autor, a perspectiva integradora deste modelo gera a possibilidade de
localizar empresas de acordo com os diferentes niveis de resultados de sustentabilidade
apresentados. E neste contexto que esta pesquisa pretende responder a sua problematica e
ainda medir o nivel de desempenho sustentavel dos meios de hospedagem de médio e grande
porte, localizados no estado do Rio Grande do Norte, associados a ABIH.

2.2 Setor Hoteleiro

Para melhor entendimento sobre as atividades de hotelaria, o estudo abordara o
conceito e 0 processo historico desse setor tdo importante e benéfico para a economia local e
regional. Para Beni (1998, p. 38), o objeto do turismo “traduz-se no equipamento receptivo e
no fornecimento de servicos para a satisfacdo do turista, que neste caso se denomina empresa
do turismo”. Neste trabalho, a empresa em questdo é a rede hoteleira da regido metropolitana
de Natal, capital do estado do RN.

No Brasil, existe o Instituto Brasileiro de Turismo (Embratur), autarquia especial do
Ministério do Turismo, responsavel pela execucdo da Politica Nacional de Turismo no que diz
respeito a promoc¢do, marketing e apoio a comercializacdo dos destinos, servigos e produtos
turisticos brasileiros no mercado internacional. Teve sua atribuicdo direcionada
exclusivamente para a promogdo internacional a partir de 2003, com a cria¢do do Ministério
do Turismo. O pais conta também, além de outros 6rgdos e entidades que compde o Sistema
Nacional de Turismo, conforme Art. 8° da Lei 11.771/2008, com a Associacdo Brasileira da
Industria de Hotéis — ABIH, que, segundo Lunkes (2004, p. 21), é o érgdo representativo das
empresas hoteleiras.

A ABIH ¢é uma associacdo fiscalizadora e reguladora dos meios de hospedagem, que tem,
entre outros, 0s seguintes propdsitos: promover o bem-estar social e o congracamento da classe
hoteleira em todo o territério estadual; amparar e defender os interesses gerais da industria
hoteleira junto ao Poder Publico, atuando como érgdo técnico e consultivo da classe; promover a
pesquisa e a divulgacdo sistematica de informagdes de interesse da industria de hotéis;

desenvolver e divulgar o destino turistico do Rio Grande do Norte, no Brasil e no Exterior’.

? Informag#o disponivel em: www.abihrn.com.br/novo/HoteisAssociados_Hotel.php



file:///F:\joselia\www.abihrn.com.br\novo\HoteisAssociados_Hotel.php
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Por se tratar de uma associacdo reconhecida nacionalmente e ligada diretamente aos
meios de hospedagem, foi escolhida a ABIH como o 6rgdo que direcionard o foco dessa
pesquisa, de onde serd retirada a populacdo e sua devida amostra.

Do ponto de vista de Caon (2008, p. 5), o setor de hospedagem, quando comparado a
outros setores, é capaz de internalizar mais intensamente os efeitos multiplicadores na regido
em que se localiza, deixando retornos positivos para o desempenho regional.

Ainda conforme este autor (2008), verificou-se, em termos relativos, que a geracéo de
riquezas (valor adicionado e valor da producdo) do setor de hospedagem concentra-se nas
regides Sudeste e Nordeste, tendo, nesta Gltima, uma concentracdo maior, 0 que demonstra a
relevancia econdmica que esse setor proporciona para o Rio Grande do Norte. Do ponto de
vista de Furtado (2007) e Silva (2010) o Rio Grande do Norte é abencoado por belas praias e
dunas contornando todo o seu litoral dividido em Norte e Sul, pela sua capital.

Beni (1998) define um hotel como uma oferta rigida de espaco, instalagdes e servigos
em disponibilidade 365 dias do ano. Para ele, se este espaco ndo for ocupado plenamente, 0s
dias ociosos ndo poderdo ser recuperados. Nesse sentido, um estabelecimento hoteleiro de
sucesso depende de planejamento e acompanhamento dos servicos e produtos oferecidos por
este setor.

Caon (2008, p. 4) considera que a hotelaria nacional movimenta hoje cerca de US$ 8
bilhdes/ano, possui um patriménio estimado de US$ 43,4 bilhdes, gasta em média US$ 1,1
bilhdes/ano com mdo de obra, e ultrapassa os US$ 16 milhdes com a contribuicdo do
COFINS®.

Na atual situacdo econdmica de paises desenvolvidos e em desenvolvimento, o setor
de servicos tem ocupado um lugar de destaque, tanto na geracdo de emprego como de renda.
Lunkes (2004, p. 17) afirma que, no Brasil, este setor vem crescendo aceleradamente em
consonancia com a economia mundial.

Mas todo esse crescimento tem suas consequéncias, considerando 0 momento em que
a preocupagdo com 0s impactos ambientais tem efeitos mundiais, e ainda que o setor
hoteleiro, em muitos casos, esta ligado diretamente ao meio ambiente. E de suma importancia
entender a questdo ambiental como critério competitivo, levando a gestdo dos hotéis a se
preocupar nao s6 com 0s impactos ambientais causados por suas opera¢es, mas também com

0 que fazer para minimizar este impacto.

¥ Valores em US$ deste paragrafo condicionados as seguintes informagdes: data cotacao utilizada: 27/03/2012 —
Taxa: 1,8135 REAL-BRASIL (790) = 1 DOLAR-DOS-EUA (220) — BCB.
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Para Philippi e Ruschmann (2010, p. 107): “Ha mais de uma década que grandes redes
internacionais de hotéis demonstram sua preocupacdo ambiental introduzindo planos de
contingéncia para minimizar o impacto de suas operagdes”. O grupo Accor e¢ a rede
Intercontinental sdo exemplos de grandes empreendimentos que langcam guias e relatorios com
informacdes relevantes sobre praticas sustentaveis no ambito empresarial.

A partir do desenvolvimento tecnoldgico e da informacdo, as empresas tendem a se
adequar a novas situacdes, ja que precisam evoluir para atender as novas exigéncias do
mercado. Nao foi diferente com o setor de hotelaria, uma atividade considerada diversa por
atender varios ramos de negdcio, desde o servico até a industria.

Conforme Boeger e Yamashita (2005, p. xviii): “A hotelaria € um misto de industria,
de prestacdo de servigos e, de certa forma, uma atividade comercial”. Sendo caracterizada
como industria quando transforma a matéria-prima em produtos vendidos em restaurantes e
bares; como prestadora de servicos pela venda dos servicos de apartamentos e; como
comércio pela venda de mercadorias sem qualquer tipo de transformacao.

Para a EMBRATUR (2002, p. 2), a empresa hoteleira € uma pessoa juridica que
explora ou administra meio de hospedagem e que tem, em seus objetivos sociais, 0 exercicio
da atividade hoteleira. Percebe-se, mais uma vez, a importancia dessa atividade, visto que as
empresas fornecem condicGes para viagens de negdcio, reunibes, lazer, emprego e renda,
contudo, devem lembrar-se da sua responsabilidade para com a sociedade e 0 meio ambiente.

Do ponto de vista de Petrocchi (2002, p. 21): “A sobrevivéncia do hotel depende de
sua capacidade em evoluir com o meio”. Ainda na concepcdo de Petrocchi (2002, p. 33), o
hotel deve ser visto como um sistema aberto e, como tal, “interage com o meio,
influenciando-o e por ele sendo influenciado”. Nesse sentido, € importante que o gestor
hoteleiro tenha uma visao holistica do setor e entenda suas complexidades e necessidades de
mudanca.

Para Callenbach et al. (1999), de forma sistémica, a empresa é vista como uma célula
que, independente do ramo de negodcio, gera em seu processo produtivo novos produtos e
residuos, através dos recursos necessarios. E o fluxo de um processo continuo, que pode ser
representado como o metabolismo de uma célula.

Segundo Philippi e Ruschmann (2010, p. 107): “Independente do tamanho e do porte
do meio de hospedagem, qualquer um pode ser administrado sob a perspectiva da preservagédo
ambiental e redu¢@o dos custos”. Por ser um servigo que atende a diversos tipos de cliente,
dependendo de sua natureza, torna-se dificil o gerenciamento de suas atividades, sendo este 0

desafio para os gestores do ramo de hotelaria.
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Ricci (2002) define a qualidade do hotel pela soma de fatores externos, qualidade do
atendimento, qualidade dos produtos oferecidos e qualidade das instalagfes. Nesse sentido,
uma gestdo hoteleira deve ser vista de forma sistematica, a qual deve considerar ndo apenas o
hotel, mas todo o sistema ao seu redor.

Para Boeger ¢ Yamashita (2005, p. 3) é imprescindivel que entendam que “hotelaria
ndo é sindnimo de luxo, mas de conforto e qualidade, acima de tudo”. Considerando a
importancia do acolhimento e da responsabilidade social, € necessario pessoal capacitado e
treinado para atuar nessa area.

Atualmente, com a preocupacdo global com os fatores sécio-ambientais, esse mercado
tem exigido dos empreendimentos hoteleiros um ambiente de competitividade entre eles,
tanto no que se refere aos servicos de hospedagem, quanto aos outros servicos acoplados ao
meio hoteleiro. Ricci (2002, p. 2), parte da premissa de que o negocio da hotelaria depende
fundamentalmente de trés fatores principais, a saber: conhecer bem seus clientes e 0 mercado,
possuir uma equipe de trabalho eficaz e inovar sempre. Isso demonstra que o gestor hoteleiro
deve estar apto para atender as exigéncias desse setor, consciente e conhecedor de suas
necessidades.

Os servicos de hospedagem sao aqueles prestados por empreendimentos que ofertam
alojamento temporéario para hospedes, mediante ado¢do de contrato, tacito ou expresso, de
hospedagem e cobranca de diaria, pela ocupa¢do de unidades habitacionais (UH), sendo este o
espaco destinado a utilizacdo do hdspede, para o seu bem-estar, higiene e repouso conforme
regulamento da EMBRATUR, 2005, Secdo Ill, Art. 7°.*

A Lei 11.771/2008, em seu Art. 23, considera meios de hospedagem:

[...] os empreendimentos ou estabelecimentos, independentemente de sua forma de
constituicdo, destinados a prestar servigos de alojamento temporério, ofertados em
unidades de frequéncia individual e de uso exclusivo do hdspede, bem como outros
Servicos necessarios aos usuarios, denominados de servicos de hospedagem,
mediante adocdo de instrumento contratual, tAcito ou expresso, e cobranca de diaria.
(BRASIL, 2008).

No entanto, para atender essas exigéncias, principalmente as ambientais, é necessario
gue os gestores de hotéis busquem ferramentas gerenciais que auxiliem 0s mesmos no
desenvolvimento do processo produtivo e operacional, de forma a maximizar o lucro e ainda a

reducdo do uso dos recursos naturais e desperdicio desses recursos.

* Disponivel em: www.etur.com.br/conteudocompleto.asp?idconteudo=6280



http://www.etur.com.br/conteudocompleto.asp?idconteudo=6280
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De acordo com Lunkes (2004, p. 196), para o sucesso competitivo de um hotel é
indispensével uma gestdo estratégica aliada a um sistema de planejamento e controle que
reflita os objetivos globais, de forma a amenizar as ameacas e aproveitar as oportunidades.

Para Cavassa, entre 0s objetivos de uma empresa hoteleira podem se destacar:

a) Captacdo do mercado - Mercado potencial e mercado cativo, com a finalidade
de manter a taxa maxima de ocupacdo do estabelecimento; b) Qualidade do servico
- Qualificado pela exceléncia da prestacdo de servicos que oferece o
estabelecimento: recep¢do, comunicacdo, hospedagem, conforto, cafeteria,
alimentos, bebidas, transportes, seguranga, etc; ¢) Rentabilidade - Busca o
equilibrio entre beneficio e rentabilidade maximos, com base no aumento da
produtividade dos meios e na diminui¢do dos gastos; d) Imagem - Assegura-se 0
prestigio do hotel com base nos servigos prestados: seguranca, ordem, limpeza,
responsabilidade e conforto oferecidos; e) Competitividade - Ocupacdo, qualidade
e responsabilidade dos servigos prestados em relagdo aos demais estabelecimentos.
(grifo nosso) (CAVASSA, 2001, p. 23).

Atender esses objetivos pode levar a exceléncia da gestdo hoteleira, pois eles sdo
fatores essenciais para que os hotéis possam atender de forma consciente e organizada suas
necessidades.

Powers e Barrows (2004) evidenciam a busca continua de espacgos para investimentos
das cadeias internacionais e ainda afirmaram que mais e mais cadeias internacionais estao
procurando a América Latina. Eles ainda apontam cinco caracteristicas que condicionam a

concorréncia do negécio hoteleiro:

a) mercado fragmentado, que resulta em maior risco e imprevisibilidade; b)
mercado ciclico, que proporciona periodos de excesso de capacidade; c) custo
variavel baixo, que facilita o oferecimento de desconto; d) fluxo de investimento
de capital recente, que ajuda o setor a expandir a capacidade e; €) revolucao
tecnoldgica, que altera a forma com que os quartos dos hotéis sdo disponibilizados
para locagdo. (grifo nosso) Powers e Barrows (2004, p. 254).

Nesse contexto, observa-se a relevancia deste setor e a necessidade de uma gestéo
eficiente e capaz de utilizar todos os recursos a seu favor.
Os autores Philippi e Ruschmann (2010, p. 534) chamam a atencdo para a gestéo

ambiental nos empreendimentos turisticos e ressaltam que:

A gestdo ambiental ndo deve se limitar a se preocupar com os condicionantes fisicos
e ecologicos dos lugares afetados, evitando impactos inaceitaveis, mas deve ser
estendida também para todas as dimensdes que, de forma direta ou indireta, podem
influenciar a qualidade ambiental das destinagGes. (PHILIPPI e RUSCHMANN,
2010, p. 534).
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Dessa forma, a preocupacdo com uma gestdo eficiente torna-se imprescindivel. Para
Cavassa (2001, p. 17): “O sistema administrativo de toda empresa abrange a pratica das
quatro fases que 0 constituem: planejamento, organizagao, dire¢do e controle”.

Para tanto, todo o empreendimento necessita contar com um sistema contabil que Ihe
proporcione, a partir de indicadores, informagdes sobre o seu desempenho, ndo s6 no aspecto
econdmico-financeiro, como também nas trés dimensdes da sustentabilidade, possibilitando
gue empresas consigam ponderar a complexidade, a relacdo custo-beneficio, reduzir os custos

e minimizar o impacto ambiental.

2.2.1 Impactos ambientais gerados pela atividade hoteleira

Estes impactos séo todas as alteracdes causadas ao meio ambiente, como por exemplo
a emissdo de agentes poluentes. Para que esses fatos sejam revertidos, é importante que 0s
gestores das empresas e sociedades como um todo percebam a necessidade de adotar
mecanismos de protecdo ambiental.

Para Ribeiro:

O desenvolvimento econdmico gerou dois produtos: a riqueza tdo desejada nos dias
atuais e a poluicdo para equipar as cidades com a infraestrutura necessaria, para
proporcionar condi¢des adequadas de sobrevivéncia a todos os niveis da populagéo.
(RIBEIRO, 2010, p. 4).

Por conseguinte, todo empreendimento deve ponderar os efeitos que seu processo
produtivo pode causar ao meio ambiente.

Seiffert (2010, p. 19) chama atenc¢édo para a questdo da abrangéncia no que se refere ao
monitoramento ambiental, quando afirma que “impactos que se relacionam com o ambiente
externo a planta, ou seja, fora dos limites fisicos da organizagdo (muros que a limitam) séo
considerados impactos ambientais”.

Segundo Wathern, o impacto ao meio ambiente é:

A alterag8o num pardmetro ambiental, num determinado periodo e numa dada area,
resultante de uma atividade humana particular, comparada com a situacdo que
ocorreria [no mesmo periodo e na mesma &rea] se essa atividade ndo se tivesse
iniciado. (WATHERN, 1988, p. 7 apud FERREIRA, 2006, p. 19).

Ainda sobre o impacto ambiental, o Conselho Nacional do Meio Ambiente
(CONAMA), Resolucdo n° 1, de 28.01.1986, considera o impacto ambiental,
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[...] qualquer alteracdo das propriedades fisicas, quimicas, biologicas do meio
ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou energia resultante das
atividades humanas, que, direta ou indiretamente, venham a afetar: a salde, a
seguranca e o bem-estar da populagdo; as atividades sociais e econdmicas; as
condicOes estéticas e sanitarias do meio ambiente e a qualidade dos recursos
naturais.

Por isso, a preocupac¢do com 0 meio ambiente cresce a todo instante no mundo inteiro
e também no Brasil, onde j& foram criados varios 6rgdaos que se preocupam com esse tema,
dentre eles: Secretaria de Estado do Meio Ambiente - SEMA (Orgéo Federal) e Companhia
de Tecnologia de Saneamento Ambiental - CETESB (S&o Paulo/Estocolmo). (SEIFFERT,
2010, p. 26).

Nesse contexto, toda agressdo ao meio ambiente externo a organizagao, nesse caso
hotéis, é considerado impacto ambiental. Esta conceituacdo para Tinoco e Kraemer (2011, p.
12) ¢ “qualquer alteragdo das propriedades fisica, quimica e bioldgica do meio ambiente”.
Ainda conforme esses autores (2011, p. 28): “o impacto dos danos ambientais nas geragoes
atuais e seus reflexos para as futuras fizeram com que a questdo ambiental atravessasse
fronteiras, se tornasse globalizada”.

Segundo Philippi e Ruschmann (2010, p. 19), “os impactos ambientais devem ser
avaliados, considerando: a especificacdo do periodo e da éarea (espaco, territorio) sujeitos a
uma determinada atividade humana, e os efeitos diretos e indiretos dos impactos”.

Para Furtado (2007, p. 122), o turismo tem exercido um forte fascinio nos
deslocamentos humanos e é considerado uma das atividades mais promissoras do século XXI,
como também uma das mais modificadoras dos espacos, sobretudo, os urbanos. Esse cenario
exige, do poder publico e privado, um olhar critico e direcionador para os efeitos desse tipo de
atividade, na qual a rede hoteleira esta inserida.

Desse modo, € indispensavel a reducdo dos impactos ambientais, a partir do uso dos
recursos naturais, pois 0 uso consciente e mais produtivo desses recursos podera tornar as
companhias mais competitivas, criando, na pratica, uma ligacdo entre a lideranca ambiental e
a viabilidade econdmica. Por isso, a principal finalidade de um Sistema de Gestdo Ambiental
de Hotéis (SGH), de acordo com Caon (2008, p. 108), € alcancgar, controlar e manter o nivel
de desempenho ambiental a partir das normas legais vigentes em relacdo ao desenvolvimento
sustentavel.

Nesse sentido, medidas devem ser adotadas para minimizar impactos causados pela
rede hoteleira. No entanto, é preciso observar alguns exemplos de hotéis que ja buscam a sua
sustentabilidade. Considerado por Caon (2008, p. 110) o melhor exemplo mundial de controle

do consumo de agua em hotéis talvez esteja na ilha de Aruba. O autor cita que: “toda a
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extensa area verde da orla maritima, que abriga os principais hotéis da ilha, ¢ irrigada por um
sistema de gotejamento que s6 é ativado durante a noite para minimizar a evaporagdo que
ocorreria se a agua fosse disponibilizada durante as horas quentes do dia”.

Esse gotejamento € direcionado aos pés da planta, promovendo 100% do
aproveitamento dessa &gua irrigada. J& que ndo existe nenhuma fonte de agua em seu
territorio, a 4gua consumida provém de uma usina de dessalinizacdo da agua do mar,
localizada a margem da ilha, ocasionando um custo muito elevado para produzi-la. Exemplos
assim devem ser seguidos, de forma a atender as necessidades humanas de hoje e garantir que
as geragdes do futuro atendam as suas, sem prejudicar o meio ambiente nem o curso dos
negacios.

Neste contexto, o equilibrio esta em analisar a estrutura do ecossistema, visando sua
conservacao e recuperacao. Para isso, € importante que a empresa tenha uma gestdo ambiental
eficiente, que entenda a necessidade de avaliar e controlar os efeitos dos impactos ambientais
causados pelas atividades dos empreendimentos hoteleiros.

2.2.2 Sistema de Gestao Ambiental

Para 0 bom desempenho da gestdo ambiental € interessante que as trés vertentes sejam
gerenciadas de forma holistica, onde a economia, 0 meio ambiente e o social sejam fatores
imprescindiveis nesse tipo de gestao.

Para alcancar esse objetivo é necessario que as organizacdes observem a Agenda 21 e
as normas da série 1SO 14000, ambos considerados importantes instrumentos para a gestao
ambiental. O primeiro permitindo uma atuagdo em nivel macro; e 0 segundo com o0 proposito
de promover o crescimento econémico, verificando a necessidade de criar mecanismos para 0
controle do uso dos recursos, integrando o meio social e econémico as suas praticas, sempre
com vistas a sustentabilidade empresarial.

Tudo isso faz parte de um processo que vinha evoluindo ao longo dos diversos foruns
de discussdes sobre os problemas ambientais, e que buscavam uma maneira de soluciona-los,
como também, desenvolver uma abordagem organizacional que levasse a uma gestdo
ambiental eficaz. (SEIFFERT, 2007, p. 23).

Nos Estados Unidos, os determinantes gerados pela questdo ambiental levaram a uma
busca de formas de acdo por parte das empresas. Em linhas gerais, a filosofia de gestéo
ambiental das corporacGes americanas pode ser descrita como uma evolugdo em trés estagios,

conforme Seiffert, sendo eles:



50

Estagio 1, onde as companhias procuram unicamente manter-se fora de problemas,
reconhecendo e resolvendo imediatamente problemas ambientais e evitando custos
desnecessarios. O sistema de gestdo costuma ser informal e entregue a especialistas;
Estagio 2, onde é elaborado um sistema mais formal de gestdo que se destina a
determinado nivel de conformidade, com varias necessidades de gestdo e; Estagio 3,
nesta fase existe a idéia de que todos os potenciais riscos ambientais da organizagao
devem ser gerenciados, ndao sO os riscos ja identificados e administrados pela
organizacdo, mas também aqueles que ainda ndo sdo cobertos por exigéncias de
normas. (grifo nosso) (SEIFFERT, 2007, p. 27).

Os diferentes estagios identificados demonstram uma idéia de que é melhor antecipar
0s problemas do que gerenciar as consequéncias dos mesmos.

Para Bressan:

totalidade, racionalidade e controle publico sdo “os elementos decisivos para a
estruturacdo de um modelo de gestdo ambiental que seja capaz de reconhecer 0 meio
em seu valor intrinseco e, 20 mesmo tempo, em seu interesse para o progresso da
sociedade humana”. (BRESSAN, 1996, p. 5).

Portanto, a mudanca de cultura em relacdo ao meio ambiente é necessaria para que
habitos sejam modificados e o respeito ambiental se torne um elemento chave na preparacdo
de planejamentos que visem o crescimento econémico do empreendimento a longo prazo.
Nesse contexto, a abordagem conceitual para essa gestdo envolve, por sua vez, uma Visdo

holistica deste processo, integrando, segundo Seiffert, 0s seguintes elementos:

A Politica ambiental é o conjunto consistente de principios doutrinarios que
confirmam as aspiracBes sociais e/ou governamentais no que concerne a
regulamentacdo ou modificacdo no uso, controle, protecdo e conservagdo do
ambiente; o Planejamento ambiental € o estudo prospectivo que visa a adequagéo
do uso, controle e protecdo do ambiente as aspiracdes sociais e/ou governamentais
expressas formal ou informalmente em uma politica ambiental, através da
coordenacdo, compatibilizacdo, articulacio e implantagdo de projetos de
intervengdes estruturais e ndo estruturais e; o Gerenciamento ambiental é o
conjunto de agdes destinado a regular o uso, controle, prote¢do e conservacdo do
meio ambiente, e a avaliar a conformidade da situagdo corrente com os principios
doutrinarios estabelecidos pela politica ambiental. (grifo nosso). (SEIFFERT, 2010,
p. 24).

Para a autora acima citada, existe uma confusdo conceitual quanto ao significado de
gestdo ambiental e gerenciamento ambiental. Segundo ela, o gerenciamento ambiental € parte
integrante da gestdo, pressupde uma politica ambiental. Ja no que se refere ao planejamento
ambiental, o0 mesmo é, na verdade, o proprio gerenciamento. Por isso, a necessidade de
aprimoramento das organizagdes no sentido de desenvolver uma gestdo ambiental efetiva.

Dias (2011) menciona diversos beneficios financeiros proporcionados pela préatica
eficiente de uma gestdo ambiental. Entre eles estdo:

e reducdo de gastos com materias-primas, energia e recursos naturais;
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e melhor acondicionamento de residuos;

e a reducdo, se ndo eliminagdo, de custos que poderdo decorrer de processos

mantidos para a recuperacao de areas poluidas;

e menores gastos decorrentes de processos indenizatorios; e

e menores custos no processo operacional e de manutencéo.

Para Ferreira (2006, p. 41), “o objetivo maior da gestdo ambiental deve ser o de
propiciar beneficios a empresa que superem, anulem ou diminuam os custos das degradacdes,
causados pelas demais atividades da empresa e, principalmente, pela area produtiva”.

Contudo, esse resultado sé sera alcancado pela organizacdo se for implementada uma
gestdo ambiental que envolva a preocupacdo com o planejamento organizacional, de forma
gue nele envolva agdes preventivas e corretivas quanto ao uso dos recursos naturais de
maneira controlada e responsavel.

Diante disso, é necessario que o0s gestores desenvolvam sistemas de gestdo que
possibilitem a organizacdo atender as suas necessidades e ainda proporcione a qualidade de

vida da sociedade e do meio ambiente.

2.2.2.1 Sistema de Gestdo Ambiental na rede hoteleira (SGH)

No turismo, cada vez mais percebe-se a procura por destinos e empreendimentos que
possuam a preocupacdo com o meio ambiente e a responsabilidade social. De acordo com
Philippi Jr. e Ruschmann (2010, p. 21): “Os turistas (especialmente os internacionais) evitam
praias poluidas, areas naturais sujas por material descartavel ou visitar areas campestres e
rurais ja descaracterizadas por padrfes urbanos de assentamento e de arquitetura”.

Antes de adentrar no contexto do Sistema de Gestdo Ambiental no ramo de hotelaria,
foco deste trabalho, é importante mencionar alguns conceitos sobre o Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA), seu funcionamento e a necessidade de implanta-lo.

O Sistema de Gestdo Ambiental é voltado para resolugdo, mitigacdo e/ou prevencgao
dos problemas de carater ambiental, com o objetivo de desenvolvimento sustentavel. De
acordo com Ribeiro, a Série 1ISO 14000

[...] estabelece as diretrizes béasicas para a implementacdo do sistema de gestdo
ambiental (SGA), o qual constitui um processo estruturado, genérico e completo,
que visa a melhoria continua do desempenho nas empresas e globalmente.
(RIBEIRO, 2010, p. 145).
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S&o muitos os fatores que os gestores devem considerar para atender os objetivos de
uma organizagao, principalmente acerca de sua continuidade, um deles é uma boa gestdo dos
recursos. Conforme o que foi citado acima, na ISO 14000 podera ser encontrada a resposta
necessaria para definir um sistema de gestdo que atenda suas prioridades.

A preocupacdo ambiental é definida por Tinoco e Kraemer como:

A degradacdo excessiva do meio ambiente e a deplecdo exagerada de recursos
naturais tém chamado a atencdo em todo o mundo, e com isso 0 meio ambiente vem
atraindo cada vez mais atencéo e interesse. (TINOCO e KRAEMER, 2011, p. 27).

Por isso a importancia na geréncia dos fatores ambientais é imprescindivel nos dias
atuais. De acordo com Tibor; Feldman (1996 apud SEIFFERT, 2010, p. 29), a Norma ISO
14001 é a Unica da série que permite a certificacdo por terceiros (certificadora) de um sistema
de gestdo ambiental, sendo a Unica cujo conteldo devera ser auditado na forma dos requisitos
obrigatérios de um SGA.

Continuando com a visdo desses autores:

Um SGA-14001 tem entre seus elementos integrantes uma politica ambiental,
estabelecimento de objetivos e metas, 0 monitoramento e medicéo de sua eficacia, as
correcBes de problemas associados a implantacdo do sistema além de sua analise e
revisdo como forma de aperfeicoa-lo, melhorando dessa forma o desempenho
ambiental geral. (TIBOR; FELDMAN, 1996, apud SEIFFERT, 2010, p. 31).

Nesse contexto, o principal objetivo de um SGA é diminuir os custos e reduzir os
impactos ambientais decorrentes das mais diversas atividades econdmicas, utilizando os
recursos disponiveis. Ja que, segundo Boeger ¢ Yamashita (2005, pg. xx), “a preocupagdo do
gestor consiste basicamente em gerir 0s recursos humanos e o capital da empresa para que
esta possa desempenhar sua atividade e crescer conforme as metas pré-estabelecidas”.

Os principais modelos de Sistemas de Gestdo Ambiental que evidenciam a evolugéo

destes sistemas, segundo Campos e Melo, séo:

Responsible Care: Programa desenvolvido pela Canadian Chemical Producers
Association — CCPA, surgido no Canada em 1984 e implantado em diversos paises a
partir de 1985, encontra-se atualmente em mais de 40 paises com industrias
quimicas.

Norma Britanica BS 7750: iniciou-se em 1991, e teve sua primeira publicacdo em
junho do mesmo ano com a formacgdo de um comité técnico no British Standards
Institution (BSI).

EMAS — Eco-Management and Audit Scheme: Sistema Europeu de Eco-Gestéo e
Auditorias. Foi adotado pelo Conselho da UE em junho de 1993, e é aberto a
participacdo voluntéaria das empresas desde abril de 1995.

NBR I1SO 14001: norma do conjunto 1SO 14000 que especifica os requisitos de tal
sistema de gestdo ambiental, tendo sido redigida de forma a aplicar-se a todos os
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tipos e portes de organizagBes, ndo estabelecendo requisitos absolutos para
desempenho ambiental. (CAMPOS e MELO, 2008, p. 2).

Dessa maneira, 0 SGA pode ser implantado em qualquer empresa, ndo sendo diferente
em um empreendimento hoteleiro, no qual servira de aliado para resolver possiveis problemas
ambientais relacionados, tanto dentro da organizagdo como no ambiente externo.

Para Pedrosa:

A opcdo pela atividade turistica, no nordeste, tem nos Gltimos anos, constituido uma
alternativa econdmica para o modelo agroindustrial, muitas vezes, de fraco
desempenho, apresentando-se com potencialidades de viabilizar repercussées
econdmicas e beneficios sociais, através da geracdo de impostos, oferta de bens e
servicos, elevacdo da massa salarial, geracdo de emprego, entre outros dentro do que
seria desejavel para um verdadeiro desenvolvimento da regiéo, ou seja, melhoria da
qualidade de vida de seus habitantes. (PEDROSA, 2007, p. 15).

Segundo Beni, para que o crescimento ocorra de forma consciente e responsavel:

[...] a atual expansdo do turismo, associada ao aumento da concorréncia, da
competitividade e da profissionalizacdo, e o crescimento das preocupacdes sociais e
ambientais tornaram indispensavel uma postura mais comprometida e proativa do
Estado. (BENI, 1998, p. 102).

Na conjuntura econdmica de paises desenvolvidos e em desenvolvimento, o setor de
servigos surge com destaque, crescendo tanto na geracdo de divisas como de empregos.
Acredita-se que esse setor continuara crescendo aceleradamente, especialmente no campo do
turismo. (LUNKES, 2004, p. 17).

A implementacdo de um SGA, especialmente o que atenda o ISO 14001, representa
um importante passo para a gestdo hoteleira, evoluindo conforme as iniciativas ambientais,
principalmente porque, além de atuar considerando os elementos integrantes de uma politica
ambiental, ainda tem que atender a outros diversos fatores, entre eles, a satisfacdo do cliente
que procura lazer e descanso; ou daquele que busca um espaco propicio ao fechamento de
negdcios. (SEIFFERT, 2010, p. 31).

Essa gestdo so ocorrera de maneira sustentavel, com resultados positivos do ponto de
vista ambiental, se além das preocupagdes econdémicas tambem existir, por parte da lideranca
hoteleira, uma visao sistémica e o conhecimento a respeito das vantagens e desvantagens em
investir na solucdo de problemas socioambientais. (RICCI, 2002).

A questdo ambiental, como vem sendo citada, tem sido prioridade mundial,
principalmente apds a divulgacdo de relatérios sobre mudangas no clima e aquecimento
global. No setor hoteleiro ndo é diferente, desde o inicio dessa década que, segundo Caon

(2008, p. 106), “algumas redes ja haviam tomado a iniciativa de introduzir em suas politicas
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de gestdo a adequacdo ambiental, no ambito dos seus hotéis, representando, porém ainda
iniciativas esparsas”.

Continuando, este autor cita que uma nova fase no sistema oficial de classificacao
iniciou no Brasil, a partir Deliberacdo Normativa Embratur n® 429 originada de um
proposi¢do encaminhada pela ABIH. Criando um novo sistema de classificagdo hoteleira,
onde foi introduzido, como critério de classificacdo, o conceito de responsabilidade e gestdo
ambiental, buscando, desta forma, levar os hotéis a desenvolverem um gerenciamento
eficiente dos recursos e processos.

No entanto, outras normas e legislacGes de classificagdo foram criadas como a Portaria
n° 100, de 16 de junho de 2011, que instituiu o Sistema Brasileiro de Classificagédo de Meios
de Hospedagem (SBClass), estabeleceu os critérios de classificacdo destes, criou o Conselho
Técnico Nacional de Classificacdo de Meios de Hospedagem (CTClass) e deu outras
providéncias. Conforme o Art. 19 desta Portaria, o CTClass serd& composto por um
representante titular e outro suplente das unidades do MTur e 6rgdos integrantes do Conselho
Nacional de Turismo (CNT), entre eles: Secretaria Nacional de Programas de
Desenvolvimento do Turismo (SNPDTur), Embratur, Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial (Inmetro), ABIH e Sebrae.

Outro importante instrumento legal é o Decreto n® 7.500, de 17 de junho de 2011, que
altera o Decreto n° 7.381/2010, passando a vigorar acrescido do Art. 31-A, no qual é
orientado o seguinte: “Os tipos e categorias dos empreendimentos de hospedagem terdo
padrdo de classificacdo oficial estabelecido pelo Ministério do Turismo, conforme critérios
regulatorios equanimes e publicos”. Ainda em seu pardgrafo Unico, determina que sera
utilizado o simbolo “estrela” para identificar a classificacdo oficial hoteleira de uso e
concessdo estrito e exclusivo do Ministério do Turismo.

E importante que o Sistema de Gestdo Ambiental acompanhe o desenvolvimento do
hotel, mas para que isso ocorra é necessario contar com um bom sistema contébil que forneca

informac0es Uteis e tempestivas para 0 processo decisorio. De acordo com Beuren:

[...] a informacdo agil sobre os processos organizacionais, com procedimentos
analiticos rigorosos, para fomentar decisGes, ndo menos 4geis, resulta num
importante potencial para o gestor tomar decisdes muito mais acertadas do que
aquele que se baseia apenas no conhecimento [...]. (BEUREN, 2000, p. 77).

Caon (2008, p. 108) descreve que o Sistema de Gestdo Ambiental para Hotel (SGH)

tem como principal finalidade alcancar, controlar e manter o nivel de desempenho ambiental
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estabelecido pelas normas legais vigentes e relacionadas ao desenvolvimento sustentavel, com
acOes pautadas pelos chamados 3 R: Reducgéo, Reutilizacdo e Reciclagem. A intervencao
gerencial serd nas areas de monitoramento e gestdo da agua, energia, residuos sélidos e
produtos quimicos, e devera acontecer da seguinte forma:

e identificar as areas de consumo que tém maior indice de contribuicéo;

e medir e comparar 0 consumo em outras unidades similares;

e calcular a possivel economia financeira e de recursos em sua eficiéncia ambiental;

e identificar tecnologias e dispositivos que possibilitem redugdes no consumo de

recursos;

e detalhar as acdes necessarias a implantacdo e orcar os investimentos necessarios e

reducdo de custos na empresa;

e implementar agOes que reduzam o consumo de bens oriundos da natureza;

e implantar sistemas de monitoramento para aferir os resultados obtidos, estes

deveré&o ser precedidos da identificacdo e definicdo de indicadores de desempenho;

e implantar programas de educagdo ambiental e treinamento do quadro de

funcionarios;

Sé&o varios 0s mecanismos que possibilitam a implantacdo e resultados satisfatorios do
Sistema de Gestdo Ambiental para Hotel (SGH), por exemplo, o uso de dispositivos para
reducdo do consumo de agua e energia elétrica, coleta seletiva de lixo, reciclagem e
reutilizacdo de produtos que proporcionam a reducdo de custos e acumulacéo de residuos no
meio ambiente.

A atividade de hotelaria € um meio importante tanto no aspecto econémico como no
turistico, mas por se tratar de empreendimentos que desenvolvem o lazer e o entretenimento,
geralmente séo instalados em lugares que esbanjam belezas naturais ou utilizam alguns destes
recursos para atrair o cliente. Tal situacdo exige do gestor um olhar voltado para a
sustentabilidade desse empreendimento.

O SGH, segundo Caon (2008), podera tornar possivel manter essas empresas aptas a
utilizar programas internos de treinamento de funcionarios para a reducdo do consumo de
agua, energia elétrica e producdo de residuos solidos. Assim como investir na separacao e
acondicionamento adequado do lixo, tornando-os empreendimentos preocupados com o0
desenvolvimento sustentavel.

Conforme Seiffert:

O dilema da empresa moderna é o de adaptar-se a este processo de necessidade de
melhoria de desempenho ambiental ou correr o risco de perder espagos arduamente
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conquistados num mercado extremamente competitivo e globalizado, sendo
imperativo aplicar principios de gerenciamento ambiental condizentes com o0s
pressupostos do desenvolvimento sustentavel. (SEIFFERT, 2010, p. 16).

Desta forma, um SGH, quando bem implantado, poderd propiciar melhorias
significantes nos custos da empresa. Além disso, este Sistema tera como racionalizar a
utilizacdo dos insumos e matérias-primas, e também conseguira gerar uma gestdo eficiente

guanto ao uso e consumo dos recursos no processo produtivo.

2.2.3 Caracterizagdo do Pdlo Turistico do Rio Grande do Norte

A fim de propor mais informac6es e conhecimento do local onde sera desenvolvida a
pesquisa, este topico pretende caracterizar o pélo turistico do RN. Inicialmente, seré feito um
breve historico do turismo no Estado e, em seguida, serd apresentado seus diferentes
ambientes e informacdes inerentes a cada local.

Continua Lunkes (2004, p. 19) com a afirmativa de que a Revolucgéo Industrial foi o
grande impulsionador do turismo. A partir do invento da maquina a vapor, surge a
locomotiva, que facilitava o transporte em massa, com rapidez, conforto e seguranca, fazendo
surgir os primeiros hotéis na Inglaterra, Europa e EUA. Isso culminaria, a partir de 1950 e por
diferentes fatores, na criacdo do avido a jato, no menor preco do petrdleo e na maior renda da
populacéo.

Nesse contexto, acrescentam Philippi e Ruschmann (2010, p. 69) que foi a partir do
desenvolvimento do automoével e do avido que o turismo foi se popularizando e que “ap6s a Il
Guerra Mundial, ganhou maior impulso devido, especialmente, ao aumento do poder de
compra, a busca de bem-estar e ao fim da guerra”.

A atividade turistica, por sua complexidade e importancia na economia de um modo
geral, envolve muitos organismos nacionais e internacionais, publicos e privados, a fim de
controlar e direcionar seu funcionamento de forma eficaz, no tocante a satisfacdo do cliente.
Portanto, de acordo com Philippi e Ruschmann (2010, p. 79), “é preciso pensar e estudar o
turismo em seus dois lados: a produc@o e o consumo”. Pois ndo € so o turista o responsavel
por problemas ambientais nas localidades, mas, também, de forma significante, aqueles que
produzem a infraestrutura, 0s equipamentos e 0S Servigos para os turistas.

De acordo com Beni:

Ao governo federal compete portanto orientar a politica do turismo, coordenando as
iniciativas e adaptando as reais necessidades do desenvolvimento econdmico e



57

cultural das sociedades. Cabe, assim, ao governo, através de seus 6rgédos e entidades
com atuacao especifica no setor, coordenar todos o planos e programas oficiais com
os da iniciativa privada, garantindo um desenvolvimento uniforme e organico a
atividade turistica nacional. (BENI, 1998, p. 104).

Para Cruz:

Grandes programas de governo gestados nos anos 90, como é o caso do
PRODETUR-NE1, das Diretrizes para uma Politica Nacional de Ecoturismo, do
PNMT2 e do PROECOTURS, sdo expressGes materiais do crescente papel indutor
do Estado brasileiro no setor de turismo”. (CRUZ, 2005, p. 30).

J& Philippi e Ruschmann ressaltam que:

No Brasil, embora a participagdo no desenvolvimento do turismo ocorra em todos 0s
niveis do poder publico, ainda se verifica uma grande fragilidade das representacdes
regionais, estaduais e locais, situacdo compreensivel dentro de uma estrutura com
longa tradigdo de centralismo, na qual as outras esferas s eram vistas como
cumpridoras das regras emanadas pelo poder central. Tal situacdo comegou a se
alterar a partir da década de 1990, com as novas politicas do turismo implementadas
pelo governo federal, como o Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo
(PNMT), no periodo de 1994-2002. O PNMT tinha como principal estratégia a
descentralizagdo das a¢des e 0 incentivo a participacdo dos municipios na co-gestao
do Plano de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo. Contudo, a partir de 2003, as
propostas de municipalizagdo foram postas de lado e o novo Plano Nacional de
Turismo estabeleceu, como politica prioritaria, a regionalizagdo do turismo, com o
objetivo de criar e comercializar produtos turisticos regionais, apoiada na
participacdo e no envolvimento do poder publico estadual. (PHILIPPI e
RUSCHMANN, 2010, p. 33).

Neste contexto, a Lei 11.771/2008, denominada Lei Geral do Turismo, estabelece
normas sobre a Politica Nacional do Turismo, define as atribui¢cbes do Governo Federal no
planejamento, desenvolvimento e estimulo ao setor turistico e, ainda, disciplina a prestacédo de
servicos turisticos, o cadastro, a classificacdo e a fiscalizacdo dos prestadores de servigos

turisticos, dispondo que:

Art. 3° - Caberd ao Ministério do Turismo estabelecer a Politica Nacional de
Turismo, planejar, fomentar, regulamentar, coordenar e fiscalizar a atividade
turistica, bem como promover e divulgar institucionalmente o turismo em ambito
nacional e internacional”. (BRASIL, 2008).

A referida Lei ainda ressalta que o poder publico atuard, mediante apoio técnico,

logistico e financeiro na consolidacao do turismo e ainda que:

Art. 4° - A Politica Nacional de Turismo é regida por um conjunto de leis e normas,
voltadas ao planejamento e ordenamento do setor, e por diretrizes, metas e
programas definidos no Plano Nacional de Turismo (PNT) estabelecido pelo
Governo Federal”. (BRASIL, 2008).
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A regulagdo do estado sobre a atividade turistica se aprofunda, devido ao aumento de
sua participagdo no setor como indutor do desenvolvimento. Para atender a necessidade de
respaldo legal, no ambito juridico, o Estado cria a ambiéncia necessaria a legitimacéo de suas
acoes. (CRUZ, 2005, p. 32).

O turismo é uma vocacdo natural do Rio Grande do Norte e é a atividade que mais tem
divulgado o estado no pais e no exterior. No entanto, para Silva:

As primeiras iniciativas do Estado, com o intuito de fomentar o turismo potiguar, se
deram com a construcdo do Hotel Internacional dos Reis Magos, na Praia do Meio,
considerado para a época o Unico meio de hospedagem com qualidade para atender
demandas mais sofisticadas; e posteriormente a criagdo da Empresa de Promocdo do
Turismo do Rio Grande do Norte (EMPROTURN), em 1972. Porém, o turismo s6
torna-se economicamente importante a partir da década de 1980, com a implanta¢do
do projeto hoteleiro PD/VC (Parque das Dunas e Via Costeira), e nos anos de 1990
com 0 PRODETUR/RN, em sua primeira fase. (SILVA, 2010, p. 71).

Essas duas politicas publicas foram determinantes para inserir o Estado no circuito
turistico nacional e internacional, atraindo investidores do setor hoteleiro para 0 RN. Outro
fator que também contribuiu para o crescimento do turismo como vetor de crescimento
econdmico foi, segundo Furtado (2007), o esgotamento das politicas de cunho industrializante,
emergindo o turismo como nova alternativa econdmica para o Rio Grande do Norte.

Os Programas Regionais de Desenvolvimento do Turismo (PRODETUR) buscam
organizar as intervencdes publicas para o desenvolvimento da atividade turistica, através de
prévios processos de planejamento das regides turisticas. A partir do planejamento das areas
turisticas prioritarias sdo propostas intervencdes publicas a serem implantadas de forma que o
turismo venha a constituir uma verdadeira alternativa econémica, geradora de emprego e
renda principalmente para a populacgéo local.

Sobre o desenvolvimento do turismo no Estado, Cruz (2005, p. 29) afirma que depois
de longos anos na marginalidade da administracdo publica, o turismo passa a ocupar lugar de
destaque no planejamento governamental, processo este que culmina no ano de 2003, com a
criacdo do Ministério do Turismo (MTur), 6rgdo que operacionaliza os investimentos do
PRODETUR, além de orientar tecnicamente as propostas estaduais e municipais.

No que se refere ao crescimento do turismo, a construcdo da Via Costeira foi 0 marco
inicial para lancar Natal no competitivo mercado nacional de turismo. “Assim, ndo se pode
negar que o megaprojeto Via Costeira se constituiu no primeiro grande empreendimento

turistico da cidade que envolveu governos e empresas privadas”. (FURTADO, 2007, p. 137).
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A atuacdo do poder publico local também foi responséavel pelo intenso processo de
ocupagao das praias ao sul de Natal. Portanto, “o planejamento ¢ fundamental e indispenséavel
para o desenvolvimento equilibrado e em harmonia com os recursos fisicos, culturais e sociais
das regides receptoras, evitando, assim, que o turismo destrua as bases que o fazem existir”.
(RUSCHMANN, 1997, p. 10).

A construcdo do pélo de crescimento PD/VC, apesar das criticas, “redefiniu
espacialmente a zonal sul de Natal, consolidou o turismo no Estado e ‘turistificou’ a Praia de
Ponta Negra”. (SILVA, 2010, p. 78). Essas criticas tém fundamento pois, de acordo com a
andlise critica de Furtado (2007) sobre a construcdo desse polo, evidenciou-se que a elite
empresarial local obteve privilégios e se beneficiou com os incentivos, financiamentos e
isencdes fiscais oferecidos pelo Estado, a fim de atrair investimentos privados para o setor

turistico. Ainda do ponto de vista econdmico desse mesmo autor:

[...] o turismo vem se configurando como uma das atividades econdmicas que vem
se desenvolvendo nos mais diversos lugares do mundo, revestida por um manto de
complexidade que permite extensas analises, sob Oticas diversas. Nesse processo de
refazer espacos turisticos, o Estado atua como protagonista na estruturacdo da
atividade e se torna um poderoso indutor de investimentos privados. (FURTADO,
2007, p. 120).

Para Ruschmann (1997, p. 45), “As proje¢des indicam que, mundialmente, o
desenvolvimento do turismo continuard a apresentar-se favoravel, o que o transformara na
maior atividade econdémica do planeta”. Porém, é imprescindivel que esse crescimento seja
organizado e planejado de forma que o seu objetivo seja alcancado, ndo s6 do ponto de vista
econdmico, mas do social e ambiental.

Para tanto, o planejamento, de um modo geral, inclusive o governamental, é um
processo politico-ideoldgico, que demonstra anseios, objetivos e visGes de mundo dos sujeitos
sociais que o conduzem. (CRUZ, 2005, p. 32). Este planejamento, para Ruschmann (1997, p.
169), tem o objetivo do desenvolvimento da atividade e a sua consequéncia l6gica € o bem-
estar da comunidade receptora.

Segundo a ABIH, sdo mais de 400 km de lindas praias divididas em Litoral Sul e
Litoral Norte®, tendo como referencial a capital potiguar. Conta ainda com a riqueza dos
manguezais, as lagoas, zonas preservadas de Mata Atlantica e o maior cajueiro do mundo.

Outro destaque natural € o Parque das Dunas, em Natal, a 22 maior floresta urbana do
pais (1.172ha). No interior, destacam-se as aguas termais de Mossoro, sitios arqueoldgicos

> Disponivel em: www.abihrn.com.br/novo/HoteisAssociados_Hotel.php
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e as regides serranas. Tais potencialidades servem como atrativos para novos empreendedores
e colocam o Rio Grande do Norte como um dos estados mais promissores do Nordeste®.

Somente em cinco anos, o numero de visitantes no Rio Grande do Norte praticamente
dobrou — saiu de 1.423.886 em 2002, para 2.096.322 em 2007. Destes, 1.750.882 foram
brasileiros, quase 500 mil a mais que em 2004. Nesse mesmo periodo, 0s turistas estrangeiros
aumentaram em mais de 100%. Em 2002, foram 147.117 desembarques no Estado, nimero
que saltou para 345.440, em 2007. O Governo do Estado pensou o turismo como uma das
mais importante atividade econdmica, ja que € a maior geradora de emprego e renda (120 mil
postos atualmente) e possui outras 54 atividades atreladas, direta ou indiretamente’,

Ainda segundo o site do governo do estado, ha expectativa que sejam gerados mais 95
mil postos de trabalho nos proximos quatro anos, através dos investimentos que estdo sendo
realizados hoje. Atualmente, 97 hotéis e resorts estdo em fase de implantacdo no Rio Grande
do Norte, totalizando recursos da ordem de US$ 1,3 bilhéo.

E importante ressaltar a importancia do PRODETUR como macro estratégia de
desenvolvimento econdmico para as regides da Federacdo, como um programa de crédito para
0 setor publico (Estados e Municipios), concebido tanto para criar condi¢cdes favoraveis a
expansdo e melhoria da qualidade da atividade turistica da Regido Nordeste, quanto para
incentivar a participacdo do setor privado. Segundo os planos de acdo do PRODETUR, cada
regido teria a definicdo exata de suas caracteristicas e a¢des para o turismo regional, segundo
seus potenciais (dentre eles, o0 sol, as praias e as opcOes de entretenimento e lazer), neste caso
identificados pelo o PRODETUR Nordeste. O PRODETUR/NE foi financiado com recursos
do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e teve, no Banco do Nordeste, 0 seu
6rgdo executor. A &rea de abrangéncia do PRODETUR/NE compreende, segundo Silva:

[...] os nove estados nordestinos, além do norte de Minas Gerais e Espirito Santo,
onde sua atuagdo ocorre por meio do financiamento de obras de infraestrutura
(saneamento, transportes, urbanizacéo e outros), projetos de protecdo ambiental e do
patrimdnio historico e cultural, projetos de capacitagdo profissional e fortalecimento
institucional das administragdes de estados e municipios. O programa foi
desenvolvido a partir de estudos encomendados pelo Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) no comecgo da década de 1990, para
se identificar as atividades econémicas que apresentariam vantagens competitivas
caso desenvolvidas na regido Nordeste. Os municipios selecionados pelo governo do
Estado para fazer parte do PRODETUR/RN | foram: Ceara-Mirim, Extremoz, Natal,
Parnamirim, Nisia Floresta e Tibau do Sul, localizados no litoral oriental. (SILVA,
2010, p. 75).

® Disponivel em: vwwwcentraldoinvestidor.m.govbr/contentproducao/aplicacanioentral _investidor/instituiicao/geradosturismo_portasp
" Disponivel em: www.rn.gov.br/conheca-o-rn/turismo/
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Ressalta-se ainda que a construgdo da rodovia Rota do Sol, ligando a praia de Ponta

Negra as praias do litoral sul do Estado, pode ser considerada uma complementacdo do

processo de organizacao espacial do turismo potiguar. Ainda de acordo com Silva:

A politica de Megaprojetos turisticos assume caracteristicas de poélos de
crescimentos, com a finalidade central de criar infraestrutura hoteleira onde a
participacdo de recursos publicos € aplicada em beneficio do setor privado. (SILVA,
2010, p. 73).

Estas acOGes impulsionaram os grandes empreendimentos hoteleiros em Natal. Em

decorréncia das concessdes publicas, expandiu-se a rede hoteleira e foram implementados

alguns equipamentos urbanos voltados para os transportes, de forma a atender a sociedade.

Nesse sentido, segue adiante a caracterizacdo dos pdlos turisticos do Rio Grande do

Norte:

P6lo Turistico de Natal: o desenvolvimento de Natal ganhou um ritmo acelerado
a partir de 1922, com o aparecimento das primeiras atividades urbanas. Pela sua
posicao geografica privilegiada, no século 20, serviu de base militar para os norte-
americanos, ganhando ares de metrépole internacional, tornando-se conhecida por
indmeros cidaddos pelo mundo. No entanto, foi na década de 80, com a
construcdo da Via Costeira, um projeto de 10 km de praias, com uma excelente
rede de hotéis entre as dunas e 0 mar, que o turismo passou a significar um elo
fundamental para o desenvolvimento econémico da cidade. Além dos atrativos
naturais, a cidade possui uma rede hoteleira de qualidade com aproximadamente
25 mil leitos. Em margo de 2005, foi considerada a capital mais tranquila do
Brasil, segundo pesquisa oficial realizada pelo IPEA — Instituto de Pesquisas

Econdmicas Aplicadas®.

A Natal do século XXI incorpora o turismo, o fetiche do belo, o desejo de estar no
lugar que confere status. A cidade internaliza a pés-modernidade num painel de
colagens que se distancia de suas raizes e, consequentemente, do lugar,
incorporando multiplas territorialidades. (FURTADO, 2007, p. 142).

Polo Turistico do Litoral Norte e Litoral Sul: o litoral do estado do Rio Grande
do Norte tem, como marco divisorio, a capital potiguar (Natal). A partir dela, se
localizam os litorais norte e sul, todos servidos por lindas praias, passeios diversos,

lagoas de agua doce, bares, restaurantes, além da prética de esportes radicais’.

® Disponivel em: http://turismo.natal.rn.gov.br/historia.php
% Disponivel em: http://www.brasilcidade.com.br/estados/rn/natal/turismo.html



http://turismo.natal.rn.gov.br/historia.php
http://www.brasilcidade.com.br/estados/rn/natal/turismo.html

62

e Pdlo Turistico da Pipa e Tibau do Sul: a Praia da Pipa tem um desenvolvimento
recente, no entanto, muito rapido. Nas ultimas décadas, Pipa vem desfrutando de
um reconhecimento mundial e crescente pelo seu povo, a beleza de suas praias,
suas aguas limpidas e mornas e suas enseadas, como por exemplo a famosa Baia
dos Golfinhos. Além disso, Pipa também possui extensa faixa de Mata Atlantica,
preservada pelos seus antepassados; e ainda o Santuario Ecoldgico, o qual oferece
um dos ambientes paisagisticos mais belos da regido potiguar™. Quanto a Tibau do
Sul, é importante ressaltar que, ap6s a inundacdo de toda a cidade, teve que ser
reconstruida em um local mais alto e seguro. Nada restou sendo 0s contos
populares herdados de seus moradores mais antigos. A situacdo do pequeno
municipio, no qual o povo vivia de pescarias e agricultura familiar, foi mudada
com a chegada, no final da década de 1970, de grupos de surfistas que passaram a
frequentar a Praia de Pipa. Rapidamente, Tibau do Sul cresceu tornando-se uma

importante cidade turistica e uma das praias mais cosmopolitas do Brasil**.

e Pdlo Turistico de Mossoro: Mossord é berco de importantes eventos historicos,
dentre os quais merecem destaque: a Abolicdo dos Escravos, em 1883; o Motim
das Mulheres, em 1875; O Primeiro Voto Feminino, de Celina Guimaraes, em
1928 e; em 1927, a resisténcia ao bando do famoso cangaceiro do Nordeste, 0
Lampido. Conhecida carinhosamente como a Terra do Sol, do Sal e do Petroleo,
Mossord localiza-se no sertdo e possui facil acesso as praias, sendo Tibau (litoral
norte) a mais proxima, seguida por Areia Branca com Upanema (48 km), Ponta do
Mel (53 km) e Morro Pintado (50 km)*2.

Todo esse cenario, com suas belezas naturais, € palco de muitos atrativos para a
construcdo de hotéis e a exploracdo do turismo no RN. No entanto, atualmente, a preocupacao
mundial com o meio ambiente exige que 0 homem tenha responsabilidade e respeito com a
utilizacdo dos recursos naturais. Dai nasce a necessidade dos Orgdos e Associagdes criarem
normas e legislagcdes que protejam a natureza dos impactos ambientais causados pela acdo do

homem no processo produtivo, visto que, segundo Philippi Jr. e Ruschmann (2010, p. 19), os

% Disponivel em: http://www.pipa.com.br/conteudo/informativo/praias/praias.html
! Disponivel em: http://www.tibaudosul.rn.gov.br/cidade/historia/
2 Disponivel em: http://www.prefeiturademossoro.com.br/mossoro_historia.php
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impactos ambientais devem ser avaliados levando em consideracéo a especificacdo do periodo
e da area, ou seja, espacgo e territorio sujeitos a uma determinada atividade humana, e 0s

efeitos diretos e indiretos dos impactos.

2.3 A Contabilidade Gerencial como suporte na gestdo dos hotéis em busca da
sustentabilidade desses empreendimentos

A contabilidade — como um sistema que tem o objetivo de fornecer informacdes para o
controle do patrimonio, a avaliagdo de desempenho e uma tomada de deciséo eficaz — precisa
de um corpo de conceitos e diretrizes que possibilite representar fielmente os eventos
econémicos ocorridos nas empresas.

Ferreira (2006, p. 30) considera que a contabilidade, como um sistema de informacéo,
é capaz de oferecer informacdes adequadas ao gestor no processo de gestdo ambiental. E
também afirma que: “Gerenciar o meio ambiente requer conhecimento especifico. Quando se
consegue entender esse processo de gestdo, mais facilmente se pode desenvolver um sistema
de informag¢do adequado a registrar, medir e relatar suas a¢des”.

Sendo assim, a contabilidade gerencial, a partir de um modelo de mensuracdo de
sustentabilidade empresarial, podera servir de suporte para a gestdo ambiental dos hotéis, com
base nos resultados dos indicadores de sustentabilidade. Na visdo de Paiva (2003, p. 135), o
uso dos indicadores permite uma comparacdo da empresa em intervalos temporais distintos,
além de comparacdes com empresas da mesma area de atuacdo e de mesmo porte
diferenciado.

Segundo Ferreira:

Embora a preocupagdo com o meio ambiente date do século XIX, somente no
século XX, principalmente a partir dos anos 70, passou a ter repercussdo na
sociedade, com a visdo de que o problema ndo poderia ser de responsabilidade
localizada, mas de responsabilidade globalizada. A frase “pensar globalmente, agir
localmente” ¢ um resumo do pensamento que passou a dominar os organismos
ambientalistas de varias partes do mundo. (FERREIRA, 2006, p.12).

Diante do exposto, a contabilidade, conforme ja conceituada, precisa exercer seu papel
junto as empresas em busca da sustentabilidade dos empreendimentos. Para isso, € necessario
utilizar-se de ferramentas que Ihe propiciem dados, os quais transformados em informacdes,
auxiliem as empresas, a fim de que atendam as novas exigéncias do mercado, ja que as
preocupacles em torno do meio ambiente vém se tornando cada vez maiores no mundo

empresarial.
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De acordo com Kraemer:

A internacionalizacdo dos padrdes de qualidade ambiental descritos na série 1SO
14000, a globalizacdo dos negdcios, a conscientizacdo crescente dos atuais
consumidores e a disseminacdo da educacdo ambiental nas escolas permitem antever
que a exigéncia futura que os consumidores fardo em relacdo a preservacao do meio
ambiente e a qualidade de vida devera intensificar-se. (KRAEMER, 2002, p. 69).

Nesse contexto, cabe aos profissionais da contabilidade se adequarem a nova situacao
empresarial, a qual exigira dos mesmos uma participacdo ativa nos processos de planejar,
avaliar e controlar as questdes ambientais, registrando e divulgando, conforme os novos
padr@es internacionais de contabilidade. No entanto, é necessario que contabilistas se utilizem
de um bom sistema de mensuragdo de desempenho e observem as normas da série 1ISO 14000,
com o propdsito de orientar as empresas em busca do desenvolvimento sustentavel.

A éarea da Contabilidade que se utiliza de ferramentas de mensuracdo, e que possibilita
ao gestor melhorar o desempenho da gestdo de seus empreendimentos, identificando suas
falhas e qualidades, € considerada como Contabilidade Gerencial.

Segundo ludicibus:

Pode-se afirmar que todo procedimento, técnica, informagdo ou relatorio contébil
feitos sob medida para a administracdo os utilize na tomada de decisdes entre
alternativas conflitantes, ou na avaliacdo de desempenho, recai na contabilidade
gerencial. (IUDICIBUS, 1998, P. 21).

Dai a importancia do papel desempenhado pelo contador gerencial, atuando para que a
informacdo contabil seja Util e atenda as necessidades dos gestores quanto ao processo
decisorio.

Historicamente, a Contabilidade Gerencial nasceu da necessidade dos usuarios da
contabilidade geral desejarem mais detalhes e informacbes. No entender de Cabrelli e

Ferreira:

A contabilidade Gerencial tem por objetivo, facilitar o planejamento, controle,
avaliacdo de desempenho e tomada de decisdo. Auxiliar empresarios nas tomadas de
decis0es, a fim de controlar, planejar e corrigir as falhas da empresa, proporcionando
um melhor gerenciamento. Elaborar planos administrativos e instrumentos de apoio
as funcdes, focando a avaliagéo de resultados. (CABRELLI e FERREIRA, 2007, p. 3).

Para Padoveze (2004, p.11): “A Contabilidade Gerencial esta ligada a necessidade de

informagdes para planejamento, controle, avaliacdo de desempenho e tomada de decisao”.
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Diante desses conceitos, percebe-se que o planejamento significa o conhecimento da
realidade antes de se tomar uma decisao, a partir de informac0es ja atestadas que servirdo de
controle durante a execucao das atividades na busca dos objetivos propostos.

Do ponto de vista de Cabrelli e Ferreira (2007, p. 2):

A contabilidade gerencial deve fazer a conexdo entre a¢des locais dos gerentes e a
lucratividade da empresa, para que estes possam saber que direcdo tomar. Medindo
corretamente o impacto de acBes locais no desempenho global, a contabilidade
gerencial também serve como agente motivador, pois premia as pessoas que
contribuem significativamente ao objetivo da empresa, esta tem o objetivo de
fornecer informagdes para que os gerentes possam decidir qual o melhor caminho
para a empresa. (CABRELLI e FERREIRA, 2007, p. 3).

Diante desse contexto, € visivel qual o papel que a Contabilidade Gerencial deve
cumprir para atender as necessidades dos gestores no controle de seus empreendimentos.

Como afirma ludicibus:

A contabilidade gerencial, num sentido mais profundo, estd voltada Unica e
exclusivamente para a administracdo da empresa, procurando suprir informagdes
que se “encaixem” de maneira valida e efetiva no modelo decisorio do
administrador. (IUDICIBUS, 1998, p. 21).

O desafio da contabilidade gerencial é contribuir para o aperfeicoamento da
interpretacdo desse ambiente empresarial. Esse desafio passa pelo processo de coleta de
dados, mensuracao, interpretacdo e culmina no processo de informacao.

Segundo Ferreira (2006, p. 36): “Os gestores sdo cobrados pelo resultado, mas nem
sempre tém orientacdo e informagdes compativeis com as necessidades desse novo momento
gerencial. Costumam ter conhecimentos técnicos e ndo necessariamente gerenciais”. Diante
da busca dos gestores em tomar decisdes acertadas para o0 desenvolvimento de suas empresas
e, ainda, da necessidade dos empreendimentos incorporarem o desenvolvimento sustentavel
no transcorrer de suas atividades, é fundamental que estes gestores contem com um sistema
contébil que lhes propicie informagdes, ndo so de carater econdémico-financeiro, mas também
nos aspectos social e ambiental.

Dentre os primeiros estudiosos da Contabilidade Gerencial, Anthony (1976, p. 273)
caracteriza, de maneira sintética, a disciplina, afirmando que a mesma se preocupa com a
informagdo util a administragéo.

O processo de tomada de decisdo termina com a escolha da melhor acdo a ser
implementada, tendo o gestor, conforme ja dito anteriormente, a preocupagdo ndo somente

com a sustentabilidade do empreendimento, mas também com o desenvolvimento sustentavel.
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O desafio da Contabilidade Gerencial jA& mencionado pode ser prejudicialmente
interrompido, caso os profissionais ndo busquem a inovagdo no ambito gerencial e nos
resultados dos seus servicos. Assim, identificar e avaliar os eventos econdémico-financeiros
relacionados a essa area, capazes de afetar o estado patrimonial e o resultado das entidades, é
dever da contabilidade. (RIBEIRO, 2010, p. 45).

E relevante lembrar que, atualmente, a preocupacdo mundial, além da sustentabilidade
dos negdcios, tem como foco repensar a¢fes e programas que orientem as empresas para 0
desenvolvimento sustentavel, a fim de atenderem as necessidades das geracfes atuais, sem
comprometer as necessidades das geracoes futuras.

Segundo Ferreira (2006, p. 17-18), desenvolvimento sustentdvel pode ser definido
como a forma de se usar 0s recursos renovaveis naturais de maneira a ndo degrada-los ou
elimina-los, ou diminuir sua utilidade para as geracGes futuras. Como também, significa usar
0s recursos minerais ndo renovaveis de forma consciente, a fim de que as proximas geracdes
também possam usufrui-los. No entanto, para uma organizacao alcancar esse objetivo precisa
obter informac6es Uteis e oportunas no transcorrer do seu processo produtivo.

A Contabilidade Gerencial ¢ uma fonte rica em informacgdes nesse processo, mas para
se alcancar resultados eficazes é necessario que se passe pelas fases de defini¢do do problema,
obtencgéo dos fatos, formulacdo de alternativas, ponderacdo e decisdo. Em todas essas etapas,
a informacdo contabil € relevante. Nesse sentido, essa pesquisa escolheu para aplicacdo um
modelo de mensuracdo de sustentabilidade empresarial (GSE) como uma ferramenta da
Contabilidade Gerencial, com o propdsito de mensurar a sustentabilidade da rede hoteleira da
regido metropolitana de Natal/RN e, a partir deste modelo, verificar suas qualidades e
deficiéncias em busca de sua sustentabilidade.

2.3.1 Normas da Série 1SO 14000

Para atender os objetivos empresariais sem agredir 0 meio ambiente, 0s gestores
precisam contar com a contabilidade gerencial aliada as normas da série 1ISO14000 no sentido
de orienta-los e prepara-los para planejar, acompanhar, controlar e gerenciar os efeitos de sua
gestdo nos aspectos econdmico, ambiental e social. Pensando nisso, foram publicadas em
1996 as Normas da Série 1SO 14000, que especifica os requisitos relativos a implementacao,
manutencdo e aprimoramento de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA).
(ALBUQUERQUE et al., 2009, p. 67).
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Portanto, a ISO 14000 vem padronizar, atraves de normas, 0 que ja se faz necessario
as empresas. A Agenda 21 é considerada a grande mentora desse processo de evolugdo do
pensamento da sociedade, que passa por uma reeducacdo de habitos, para que no futuro as
geracOes vivam em um ambiente menos poluido e desfrutem de um ecossistema reestruturado.

Nesse sentido, além das Normas da Série 1SO 14000 estabelecerem uma forma de
acdo comum para o gerenciamento ambiental, elas apresentam, em linhas gerais, os elementos
necessarios a construcdo de um sistema que alcance as metas ambientais estabelecidas pelas
organizacgOes, de forma a atender as exigéncias legais, sem comprometer a sua continuidade e
ainda serem bem vistas pela sociedade, por defenderem as causas ambientais. (SEIFFERT,
2007, p. 26).

Ainda do ponto de vista de Seiffert, mesmo ano e pagina, esse foi o objetivo de criar
normas como as ISO 14000, que vém estabelecer uma base comum para uma gestdo
ambiental mais uniforme, eficiente e eficaz no mundo inteiro, dando uma maior confianga aos
gestores envolvidos de que o processo efetivado por uma empresa cumprird as exigéncias
legais. Também é considerado um conjunto de normas que abrange 5 (cinco) areas, a saber:
Sistema de Gestdo Ambiental, Auditorias Ambientais, Rotulos Ecoldgicos, Avaliacdo de
Desempenho Ambiental e Avaliagdo do Ciclo de Vida.

Para Ribeiro, a 1ISO 14000:

E aplicavel a qualquer tipo de empresa. Sua implementacdo total, parcial ou
gradativa dependera da politica ambiental adotada, natureza das suas atividades, seu
potencial de producdo de polui¢do e distribuicdo deste entre as areas internas, porte
da organizacdo, condic@es financeiras etc. (RIBEIRO, 2010, p. 145).

E importante ressaltar que apenas adotar o sistema de gestdo ndo é suficiente, o
mesmo precisa de um processo continuo de manuten¢do e acompanhamento.

Como j& foi citado anteriormente, na década de 90 o Rio de Janeiro foi palco de
muitas discussdes sobre o futuro do planeta. Em 1992, foi criado o Conselho da Terra, com o
objetivo de atuar na implementacdo da Eco-92 e como elo de ligacdo entre os Varios
conselhos relacionados ao desenvolvimento sustentavel. Também neste ano, o Strategic
Advisory Group on Environment — SAGE, segundo Campos (2001 apud TINOCO e
KRAEMER, 2011, p. 36), tinha a finalidade de promover uma abordagem comum a gestéo
ambiental semelhante & gestdo da qualidade, como também aperfeicoar a capacidade das
organizagOes para alcancar e medir melhorias no desempenho ambiental, e ainda facilitar o

comércio e remover barreiras comerciais.
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Foi em 1992 que o SAGE permitiu que o Conselho Técnico da ISO encarregasse um
novo comité técnico conhecido por TC 207 para o desenvolvimento de normas internacionais
para a gestdo ambiental, o que foi dividido em seis subcomités técnicos, a saber: SCO1
(Sistema de Gerenciamento Ambiental), SCO2 (Auditoria), SCO3 (Rotulagem Ambiental),
SCO4 (Avaliagdo de Desempenho Ambiental), SCO5 (Analise de Ciclo de Vida) e SCO6
(Termos e Definigoes). (TINOCO e KRAEMER, 2011, p. 37).

Dentro do processo de implantacdo da ISO 14000 é imprescindivel compreender a
I6gica sistémica necessaria a sua implantacdo, principalmente no que tange a inter-relacéo
entre os subsistemas, propondo um ambiente estavel para implantacdo de um SGA (Sistema
de Gestdo Ambiental). O bom desempenho de um SGA carece de orienta¢Ges consistentes as
quais sao estabelecidas pela série 1ISO 14000, que é embasada no ciclo do PDCA (PLA —
planejar; DO — fazer; CHECK - verificar; e ACTION — atuar), com uma logica orientada para
a solucdo de problemas.

E relevante ressaltar que a esséncia deste ciclo é coordenar continuamente os esforcos

com o fim de alcancar a melhoria continua. Conforme Figura 2:
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Figura 2: Ciclo do PDCA e suas interfaces com o Método de Analise
e Solucdo de Problemas (MASP). Fonte: Seiffert (2010, p. 79).

Desse modo, entender que as l6gicas do PDCA e MASP se completam, permite o
direcionamento de um processo de melhoria continua, apresentando uma logica semelhante a

da Engenharia de Sistemas (ES). Conforme a Figura 3 a seguir:
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Figura 3: Método de Analise e Solugdo de Problemas (MASP) e o gerenciamento de processos.
Fonte: Seiffert (2010, p. 80).

Dessa forma, nota-se que a integracdo destas duas ferramentas é extremamente
coerente com a metodologia proposta pela Engenharia de Sistemas (ES) para a solucéo de
problemas complexos, e que a légica do Método de Anélise e Solucdo de Problemas (MASP),
expressa na figura 3, dentro da fase de planejamento do sistema, pode ser ainda mais
desdobrada, obtendo-se maior detalhamento operacional no processo de anélise e solugédo de
problema orientado para objetivos.

Neste sentido, 0 EMAs, Sistema de Gestdo Ambiental, encontra um ambiente ideal
para sua implantacdo, podendo atender seus objetivos que sdo: ajudar as empresas em um
melhor funcionamento ambiental, além de promover as melhorias necessarias relacionadas ao
seu comportamento ambiental, na préatica das seguintes acoes, conforme Tinoco e Kraemer (2011):

e Estabelecendo e aplicando sistemas de gestdo ambiental nas empresas.

e Realizando a avaliacdo sistematica, objetiva e periddica do funcionamento desses

sistemas.

e Divulgando a informacdo sobre o comportamento ambiental e o estabelecimento

de uma comunicacao eficiente com a sociedade e as partes interessadas.

e Promovendo, para os trabalhadores, uma atuacao ativa e capaz, obtida atraves de

formacéo profissional e permanente.

Sendo assim, 0 EMAs 2001 estabelece-se como um instrumento vital para a gestdo
empresarial no contexto ambiental. Segundo Albuquerque et al. (2009), a NBR 1SO 14001,
publicada em 2006 pela ISO, especifica os requisitos relacionados a um SGA, compreende 0
ciclo PDCA, ja visto anteriormente, e é definida como a parte do sistema de gestdo global que
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inclui, a saber: estrutura organizacional, atividades de planejamento, responsabilidades,
praticas, procedimentos, processos e recursos que possibilitem desenvolver, implementar,
atingir, analisar de forma critica e manter a politica ambiental nas empresas.

Do ponto de vista de Ribeiro (2010, p. 141), “a 1SO 14000 (e suas subseries) define os
padrdes internacionais que devem ser seguidos por todas as empresas, notadamente por
aquelas que apresentam grande potencial de poluicdo”. Esse padrdo deve integrar o
comportamento e as acdes das empresas sobre a interacdo com o meio ambiente. Essas
normas da série 1SO 14000 oferecem orientacdo e ferramentas para uma eficaz
implementacdo do SGA, como a NBR n° 14004 que é um guia desta implementagéo.

No entanto, para efeito de transacdo internacional, as empresas que se utilizam da
conscientizacdo ambiental entre consumidores e legisladores, e que se utilizam das normas
ISO 14000, tém facilidade de manter transacdes comerciais com empresas de todos os niveis e
atividades, sejam elas: comerciais, prestadoras de servigos ou industriais; 0 que aumenta o
namero de empresas que buscam a aplicacdo destas normas em suas atividades e no processo
produtivo, mesmo que voluntariamente. E orientando suas praticas gerenciais, com vistas a
preservacdo do meio ambiente, que as organizacGes podem melhorar os seus resultados
financeiros. (SEIFFERT, 2007, p. 37).

O esquema da Figura 4 mostra como gerenciar esses dois enfoques, o de organizar e

controlar o processo produtivo:
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(PRODUTOEPROCESSO)

Figura 4: A série de normas 1SO 14000 de gestdo ambiental.
Fonte: adaptado de Tibor e Feldman (1996, apud SEIFFERT, 2010, p. 29).

As normas passaram a agrupar-se em dois enfoques béasicos, organizacdo e

produto/processo, conforme mostra a figura anterior. Embora todas essas normas fornecam



71

uma base conceitual e estrutural importante para a implantacdo da 1ISO 14001, s6 recebera a
certificacdo do SGA aquela empresa que for auditada.

O sistema é focado no gerenciamento de aspectos que ocorrem no dia a dia da
organizacdo (situacdo operacional normal e anormal), como também em situagdes
operacionais de emergéncia, ou que fugiram ao controle da organizacdo.
(SEIFFERT, 2010, p. 22).

Normas estdo sendo desenvolvidas no ambito da série 1ISO 14000, segundo Tinoco e
Kraemer (2011, p. 256), que tratam da Avaliacdo do Desempenho Ambiental. Sao elas: as normas
ISO/DIS 14031, que contém diretrizes gerais para a avaliacdo; e a 1ISO 14032, que contém exemplos
para seu funcionamento. Essa avaliacéo é definida pela ISO, ainda segundo esses autores, como:

Um processo para facilitar as decisdes de gestdo em relagdo ao desempenho ambiental
através da selecdo de indicadores, da recolha e anélise dos dados, da avaliacdo da
informacdo em relacdo a critérios de desempenho ambiental, do reporte e comunicacéao e
da revisao periddica e melhoria do processo. (TINOCO e KRAEMER, 2011, p. 256).

Ressalta-se ainda que outras ISOs da Série 14000 estdo sendo criadas, preocupadas
com o uso eficiente dos recursos naturais, dentre elas a 14046 (Water Footprint:
Requirements and Guidelines), que, de acordo com Gongalves (2011, p. 1), “o objetivo ¢
padronizar internacionalmente uma metodologia de avaliacdo dos impactos sobre 0s recursos
hidricos, a partir da Avaliacdo de Ciclo de Vida”. Com essa ferramenta, toda a cadeia produtiva
entra na analise, permitindo a identificacdo dos pontos criticos de uso e contaminacdo desses
recursos, como também, a geracdo de indicadores que servirdo como referéncia e apoio aos
tomadores de decisdo, ndo s6 no &mbito organizacional, mas do proprio consumidor final.

Tudo isso porque o uso da dgua tem se tornado parte essencial das discussdes sobre
sustentabilidade, por se tratar de um produto natural cada vez mais escasso e imprescindivel a
vida. Portanto, ha a necessidade de se compreender melhor todo o ciclo de vida dos produtos,
além de requerer um controle eficaz e continuo nos processos e praticas de gestdo. Para
Philippi Jr. e Ruschmann (2010, p. 105) a utilizagdo de tecnologias alternativas, como
reaproveitamento da agua, alongara o ciclo de vida dos produtos e reproduzird os ciclos
naturais de transformacgao que ocorrem em um ecossistema.

Observa-se que o uso das Normas Série 1SO 14000 proporciona aos gestores uma
tomada de decisdo mais acertada em relagdo ao desempenho ambiental, pois a sua avaliagéo,
qguando bem implementada, ajuda a converter dados selecionados em informacgdes mais
precisas quanto a esse mesmo desempenho, a partir do desempenho gerencial e operacional

ambiental da organizacdo, como também da condi¢cdo ambiental.
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A Série 1SO 14000 é ampla e pode ser aplicada a muitas atividades empresariais, tais
como: industrias, comércio, prestadoras de servigos — Hotéis. Trata-se de uma certificagdo
reconhecida em nivel nacional e internacional. No entanto, cabe as prestadoras de servicos
buscar uma gestdo eficiente que atenda seus objetivos, mas também, atenda as questfes
ambientais e sociais com foco e responsabilidade.

Segundo Kraemer:

A internacionalizacdo dos padrdes de qualidade ambiental descritos na série 1SO
14000, a globalizacdo dos negdcios, a conscientizagcdo crescente dos atuais
consumidores e a disseminacdo da educacdo ambiental nas escolas permite antever
que a exigéncia futura que os consumidores fardo em relagdo a preservagdo do meio
ambiente e a qualidade de vida devera intensificar-se. (KRAEMER, 2002, p. 69).

Portanto, a 1ISO 14000 vem padronizar, através de normas, o que ja se faz necessario
as empresas; e a Agenda 21 é considerada a grande mentora desse processo de evolugdo do
pensamento da sociedade, mostrando a todos a necessidade de se educar, para que, no futuro,
a nova geracdo possa viver em um ambiente menos poluido e com um ecossistema
reestruturado, o que implicard em diversos beneficios a empresa prestadora de servico que
implementar as préticas de Gestdo Ambiental em seu processo funcional e produtivo.

Para Ferreira:

O documento produzido na ECO-92, conhecido como Agenda 21, ainda € ponto de
referéncia na implantacdo de programas e politicas de governos e de empresas ao
redor do mundo e tem marcado uma significativa mudanca nas relagdes comerciais,
em suas diversas formas. Foi assinado por 170 paises e € considerado o maior esforco
conjunto, feito por governos de todo mundo, para identificar as acbes que combine o
desenvolvimento com a protecdo do meio ambiente. (FERREIRA, 2006, p. 13).

Dessa forma, entende-se que a gestdo ambiental deve oferecer ao gestor condigdes
para direcionar todos os esfor¢os no sentido de minimizar, se ndo acabar, com a degradacéo
do meio ambiente.

Para conduzir este estudo foi escolhido o modelo de mensuragéo de sustentabilidade
empresarial, a partir do Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE), criado por Callado em
sua tese de doutorado, no ano de 2010. O uso deste modelo tem a finalidade de medir o
desenvolvimento sustentavel dos hotéis da regido metropolitana de Natal, no estado do Rio
Grande do Norte, e 0 seu resultado poderd, atraves da Contabilidade Gerencial, auxiliar os
seus gestores no processo decisorio quanto as acGes e programas em busca da

Sustentabilidade Empresarial.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo apresenta os aspectos associados aos procedimentos metodoldgicos
utilizados para o desenvolvimento desta pesquisa. O capitulo inicia com a definicdo da
tipologia utilizada para caracterizar este estudo, seguido de um breve comentario dos
procedimentos para utilizar o modelo de indicadores de sustentabilidade empresarial para
responder a problematica desta pesquisa. Conforme Beuren (2006, p. 66), a metodologia da
pesquisa é definida com base no problema formulado. Posteriormente, serd caracterizado o
escopo da pesquisa e o critério utilizado para selecionar as empresas que formam o objeto de
pesquisa. Por fim, serdo apresentados os aspectos considerados para o tratamento e analise

dos dados coletados.

3.1 Tipologia da pesquisa

Considerando os objetivos propostos inicialmente, essa pesquisa buscou mensurar a
sustentabilidade empresarial dos hotéis a partir de uma perspectiva empresarial por meio das
do indicadores das trés dimensdes de sustentabilidade, proposto no modelo GSE (CALLADO,
2010).

De acordo com Gil (1987, p. 19 apud ANDRADE, 2001, p. 121), “pesquisa ¢ 0
procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos
problemas que s3o propostos”. Nesse sentido, essa pesquisa possui caracteristicas
exploratorias, tendo em vista que busca conhecer as contribuicées cientificas que se efetuaram
sobre o desenvolvimento sustentavel dos hotéis em estudo. Do ponto de vista de Richardson
(1999, p. 17), a pesquisa exploratoria visa descobrir as semelhancas entre fenémenos, onde
“os pressupostos tedricos ndo estdo claros, ou sdo dificeis de encontrar. Nessa situacao, faz-se
uma pesquisa ndo apenas para conhecer o tipo de relacdo existente, mas, sobretudo para
determinar a existéncia de relagdo”. Para Vergara (2009), a investiga¢dao exploratoria deve ser
realizada em area que ainda tenha pouco conhecimento acumulado e sistematizado.

Portanto, nesta pesquisa, ndo se abrird mao da fundamentagdo conceitual, a qual estara
presente tanto no desenvolvimento do referencial tedrico, na escolha dos indicadores de
sustentabilidade empresarial, quanto na conducdo da analise e interpretacdo dos resultados,
tornando-se necessaria a busca com maior profundidade na literatura especializada. De forma
que este estudo, para alcancar o0s objetivos propostos, utilizar-se-a da metodologia

bibliogréafica e descritiva.
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Para Ferrari (1974, p. 212), a pesquisa bibliogréafica tem a finalidade de conhecer as
contribuicbes cientificas que se efetuaram sobre um determinado assunto. Conforme Gil
(2008), a descritiva tem como objetivo principal a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo, fenbmeno ou o estabelecimento de relacBes entre variaveis. E ainda
que, uma de suas caracteristicas mais expressivas é 0 uso de técnicas padronizadas.

Nesse contexto, a pesquisa deverd descrever, identificar, relatar e comparar as
situacOes existentes na empresa.

Ja acerca da abordagem do problema, caracteriza-se como quantitativa por se utilizar
de instrumentos estruturados, entre eles, o questionario aplicado in loco. Sendo este retirado
do modelo GSE (CALLADO, 2010), que sera utilizado como instrumento para a realizacdo
deste estudo; como também de técnicas estatisticas, quadros e figuras que servirdo de meios
para a apuracao dos dados coletados.

Corroborando a escolha da abordagem, Richardson aponta que:

A abordagem quantitativa caracteriza-se pelo emprego de quantificacdo tanto das
modalidades de coleta de informagdes, quanto no tratamento delas por meio de
técnicas estatisticas, desde as mais simples como percentual, média, desvio-padréo,
as mais complexas, como coeficiente de correlacdo, analise de regressdo etc.
(RICHARDSON, 1999, p. 70).

De acordo com Beuren (2006, p. 128), “sao entendidos como preceitos ou processos que o
cientista deve utilizar para direcionar, de forma logica e sistematica, o processo de coleta, analise
e interpretagdo dos dados”. Nesse sentido, na realizagdo desta pesquisa, foi utilizado, para a coleta
de dados, questionario aplicado pelo entrevistador, na tentativa de abranger o maior nimero de
consideragBes possiveis sobre o assunto, a fim de atender os objetivos deste estudo.

3.2 Universo e amostra da pesquisa

3.2.1 Delimitacao do universo da pesquisa

S&o varios 0s 0rgdos governamentais e ndo-governamentais que visam a protecao e a
organizacdo do turismo no Rio Grande do Norte. Dentre eles, foi escolhida a Associagédo
Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH) como forma de limitar o tema deste estudo, sendo
considerado o universo da presente pesquisa todos os hotéis do Estado associados a ABIH.

Segundo Gil (2008), a populagéo é considerada o conjunto de elementos que possuem

determinadas caracteristicas. Portanto, através de pesquisa realizada no site da ABIH e
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contatos com 0s responsaveis por esta associacao, foi informado um universo de 80 (oitenta)
meios de hospedagens associados a ABIH, no Rio Grande do Norte, e dele originou-se a
amostra para a realizacdo do presente estudo (Anexo 01).

Os hotéis podem ser classificados de diversas formas, seja pelo tamanho, pelo tipo de
servigo que oferece, pelas estrelas que possuem, pela localizagdo, entre outros aspectos. Para
Castelli (1997, p. 26), a rede hoteleira pode ser classificada, quanto ao seu tamanho, em
pequenas, médias e grandes. Para 0 melhor desenvolvimento e viabilidade desta pesquisa, ela
concentrar-se-a nos hoteis de médio e grande porte.

O tamanho dos hotéis obedece ao critério utilizado pela ABIH, o qual se baseia no
namero de unidades habitacionais (UHs) dos hotéis, conforme segue abaixo:

Mais da metade da oferta de UHs nas capitais dos estados brasileiros esta concentrada
(62,9%) nos meios de hospedagem de grande porte (com mais de 101 UHSs).
Inversamente, os meios de hospedagem de menor porte (com até 50 UHSs) respondem
por apenas 14,2% da oferta, apesar de representarem 45,5% dos empreendimentos
sediados nas capitais. Nas cidades do interior, predominam absolutos (80,5%) os meios
de hospedagem de pequeno porte (com até 50 UHSs); seguidos dos empreendimentos
hoteleiros de porte médio (12,6%). Os meios de hospedagem de grande porte (com mais
de 101 UHSs) representam apenas 6,9% do total da oferta no pais™.

Segundo 0 CADASTUR?, 6rgéo da Secretaria do Turismo do RN, responsavel pelo
cadastro de todos os prestadores de servigos turisticos deste estado, atualmente, o Rio Grande
do Norte conta com 157 (cento e cinquenta e sete) meios de hospedagens cadastrados e
regulamentados. Considerando esse contexto, os meios de hospedagens associados a ABIH
representam um percentual de 50,96% dos hotéis do Estado.

3.2.2 Defini¢do da amostra

Amostra ¢ definida por Richardson (1999, p. 158) “como qualquer subconjunto do
conjunto universal ou da populacéo™.

Para a realizacdo desta pesquisa, 0s elementos de estudo serdo 0s meios de
hospedagens da regido metropolitana de Natal do estado do Rio Grande do Norte associados a
ABIH. Nela, foram identificados 33 hotéis associados, sendo objeto deste estudo os hotéis que
se classificam pelo tamanho em médio (de 51 a 100 UHSs) e grande porte (acima de 101 UHSs),
de acordo com os critérios de classificacdo da ABIH (por unidades habitacionais) e pelo

Ministério do Turismo (conforme o nimero de estrelas).

! Informag#o disponivel em: www.abih.com.br
? Informago disponivel em: www.cadastur.turismo.gov.br



http://www.abih.com.br/
http://www.cadastur.turismo.gov.br/
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Nesse contexto, o total de meios de hospedagens de médio e grande porte da regido
metropolitana de Natal, conforme o critério da ABIH, é de 33 (trinta e trés), no entanto 01
(hum) deles ndo tem estrelas, pelas suas caracteristicas, segundo esta Associacao,
descaracterizando o porte, conforme o critério do Ministério do Turismo, que é medido pelo
namero de estrelas. Isso reduz a amostra desta pesquisa para um total de 32 (trinta e dois) hotéis
de médio e grande porte, representando 40% dos meios de hospedagens associados a ABIH.

Diante do exposto, dos 80 hotéis localizados no estado do Rio Grande do Norte, fazem
parte da amostra 32 hotéis de médio e grande porte localizados no polo turistico de Natal
(capital do Estado). Dados em conformidade com os fornecidos pela ABIH (Anexo 1).

E importante ressaltar que, segundo os dados do Cadastur, o nimero de hotéis de
médio e grande porte (utilizando o critério de numero de UHSs), no estado do Rio Grande do
Norte, totalizam 53 (cinquenta e trés) hotéis. Assim, a amostra utilizada nesta pesquisa, a qual

abrange 32 hotéis, representa 60,38% do total de hotéis de médio e grande porte deste Estado.

3.3 Tratamento dos dados coletados

A anélise dos dados € necessaria para que 0 pesquisador consiga sintetizar os
resultados coletados e transforma-los em informacfes que sustentem um entendimento
conclusivo sobre o problema proposto e sua interpretacao.

Para o tratamento dos dados da presente pesquisa, serd utilizada a forma original
utilizada pelo autor do GSE (2010, p. 79), na qual os resultados serdo apresentados por meio
de trés diferentes abordagens analiticas sobre os meios de hospedagens participantes. A
primeira utilizard o calculo de Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS); a segunda, o
calculo de Escores de Sustentabilidade Empresarial (ESE); e, por dltimo, a insercdo de
empresas analisadas em um Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE).

Durante a coleta de dados, foi realizada nos hotéis uma entrevista entre o respondente
e 0 autor desta pesquisa. Nesta oportunidade, aplicou-se um questionario, que foi respondido
pelos gestores, como gerentes, administradores e diretores, dependendo da disponibilidade do
hotel. As entrevistas duraram em média 40 minutos em cada hotel.

ApoOs a coleta dos dados, estes foram mensurados utilizando os critérios e
procedimentos utilizados pelo autor do modelo proposto mencionado no desenvolvimento

desta pesquisa, os quais foram imprescindiveis para a resolucdo da mesma.
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4 APRESENTACAO DAS EMPRESAS PARTICIPANTES DA PESQUISA E
ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo esta dividido em trés secGes. A primeira se¢do caracteriza-se por uma
breve relacdo, dos 32 (trinta e dois) meios de hospedagem que participaram desta pesquisa.
No entanto, 27 (vinte e sete), o correspondente a 84,37% dos meios de hospedagem amostra
desta pesquisa, responderam ao questionario, sendo analisados e mensurados a partir de
Indicadores de Sustentabilidade do Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE). Os 05
(cinco) restantes ndo responderam os questionarios pelos seguintes motivos: o Hotel Barreira
Roxa estd sem o funcionamento de suas instalagdes hd mais de um ano para reforma e 0s
hotéis Costa do Atlantico Hotel, D Beach Resort, Infinit Natal Praia Hotel e Nobile Suites ndo
puderam responder.

Em seguida sdo apresentados os resultados consolidados dos Escores Parciais de
Sustentabilidade (EPS) das dimensGes ambiental, social e econdmica. Posteriormente, séo
calculados os Escores de Sustentabilidade Empresarial (ESE) dos meios de hospedagem

analisados, com seus respectivos posicionamentos no GSE.

4.1 Meios de hospedagem participantes da pesquisa

Essa secdo busca mostrar as caracteristicas dos meios de hospedagem, que a partir
desse momento serdo tratados como hotéis que participaram desta pesquisa. Os respondentes,
de uma forma geral, estdo satisfeitos com o faturamento do ano de 2011 e esperam um
aumento para 2012, ja que, conforme suas respostas, 0 ano de 2012 para o turismo comecgou
muito bem. Estes hotéis estdo preparados para atender tanto hdspedes nacionais como
estrangeiros, sejam em busca de lazer, descanso ou trabalho.

Questionados sobre a crise que envolve o mercado global, os entrevistados
responderam, de forma unanime, que houve uma redugdo no nimero de turistas estrangeiros
compensada pelo aumento no nimero de turistas nacionais, 0s quais resolveram desfrutar das
belezas naturais do RN. Em todos os questionamentos sobre os servigos oferecidos, 0S
respondentes citaram que os hotéis, além de hospedagem, dispdem de restaurantes, lojas de
produtos artesanais, Internet e outros meios de lazer e entretenimento.

Na lista de hotéis pesquisados, consta empresa com quase 30 (trinta) anos de
funcionamento e outras com menos de 3 (trés) anos. Uma experiéncia muito rica, quando se

observa a atualidade com que esses gestores mantém esses empreendimentos em continuidade



78

e competitivos. O Quadro 8 apresenta as caracteristicas proprias dos 44 (quarenta e quatro) hotéis

de médio e grande porte associados a ABIH, localizados na regido metropolitana do estado do Rio

Grande do Norte, incluindo os 32 hotéis, amostra desta pesquisa, evidenciados na cor azul.

(continua)
N Pélo o Quant. de N°
o)
N Nomes Fundacéo Turistico Localizacdo funcion. Apto Categ.
1 AL oL 2007 Natal Praia de Ponta Negra 15 54 3
Serantes estrelas
2 AT L 2010 Natal Praia de Ponta Negra 26 70 3
Hotel estrelas
g | Aritubapark 1991 Natal Bairro Tirol 52 78 3
Hotel estrelas
4 Barreira Roxa NED Natal Wl Cosiel gL 70 52 4
respondeu das Dunas estrelas
5 Eielllo [ 1994 Natal | Praia de Ponta Negra 58 115 3
Hotel estrelas
6 Blue Marlin 2007 Litoral Sul Praia de Cotovelo 31 100 4
Resort estrelas
7 Coral Plaza 2009 Natal Praia de Ponta Negra 107 107 .
estrelas
Costa do Né&o . 3
. Atléantico Hotel | respondeu NEE! PIEIE G18 [POITE (NS0T & L estrelas
9 D) ZEER NG Natal Praia de Ponta Negra 125 176 .
Resort respondeu estrelas
10 Esr_neralda 2003 Natal Praia de Ponta Negra 120 235 §
Praia Hotel estrelas
11 Eurosol Tibau 2006 Pipa/Tibau Praia de Tibau do 40 87 4
Resort do Sul Sul estrelas
1p | Garbos Trade 2009 Mossoré | Cidade de Mossord 75 110 4
Hotel estrelas
Girassois Pipa/Tibau Praia de Tibau do 4
13 Resort 2009 do Sul Sul 36 51 estrelas
14 Golden Tulip 2010 Natal Bairro Petrdpolis 49 171 G
estrelas
iy | elleky g 2007 Natal | Praia de Ponta Negra 59 160 J
Express estrelas
16 Hotel Thermas 1979 Mossord Cidade de Mossoré 230 145 estrE:eIas
17 Imira Plaza 1987 Natal Via Costeira/Parque 118 166 4
Hotel das Dunas estrelas
18 mf"."t [t NED Natal Praia dos Artistas 85 165 .
Praia Hotel respondeu estrelas
19 et DI 1997 Natal Praia de Ponta Negra 37 102 .
Hotel estrelas
20 Natal Mar 1987 Natal Via Costeira/Parque 134 155 4
Hotel das Dunas estrelas
21 @arle Sz NEE Natal Praia de Ponta Negra 43 76 .
Ponta Negra respondeu estrelas
22 Otz Pl 1996 Natal Praia de Ponta Negra 350 315 g
Resort estrelas
23 Paradise Flat 2008 Natal Praia de Ponta Negra 33 82 .
estrelas
24 Parque da 1990 Natal Via Costeira/Parque 170 330 4
Costeira das Dunas estrelas
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25 | Pestana Natal 2001 Natal Vi CasEa e 191 183 2
das Dunas estrelas

26 | Pipa Atlantico 2005 Pipa/Tibau Praia de Pipa 22 87 4
do Sul estrelas

Pipa Beleza Pipa/Tibau . . 4
27 Resort 2010 do Sul Praia de Pipa 18 62 estrelas

gg | PipaOcean 2009 Pipa/Tibau Praia de Pipa 60 130 4
View do Sul estrelas

., Pipa/Tibau . . 3
29 Pipa’s Bay 1997 do Sul Praia de Pipa 17 65 estrelas

qp || D PR 1996 Natal | Praia de Ponta Negra 40 63 .
Hotel estrelas

sy | PRUECE S 1997 Natal | Praia de Ponta Negra 46 79 4
Praia Hotel estrelas

32 | PortodoMar | 1996 e R CHEETEEGLE 59 115 .
das Dunas estrelas

33 o Sl 1990 Natal Praia dos Artistas 45 105 .
Natal estrelas

34 | Praiamar Hotel 1997 Natal Praia de Ponta Negra 200 215 4
estrelas

35 Q137 SIS 1997 Natal Praia de Ponta Negra 40 132 .
Natal estrelas

36 Regldence 1996 Natal Praia do Meio 55 118 .
Praia Hotel estrelas

o | RUIEIES L 2000 Natal | Praiade PontaNegra | 241 204 :
Hotel estrelas

38 Sabino Palace 1990 Mossoro Cidade de Mossoro 56 96 3
estrelas

Serhs Natal Via Costeira/Parque 5
- Grand Hotel 20t [attel das Dunas = <l estrelas

Solar Pipa Néo Pipa/Tibau . . 4
40 Apart Hotel respondeu do Sul Praia de Pipa 15 80 estrelas

41 | Vilado Mar 1986 Natal Ve Gt gL 172 210 G
das Dunas estrelas

42 Villa Oeste 2003 Mossoré Cidade de Mossor6 63 84 4
estrelas

43 Vel Fiel 1998 Natal Praia de Ponta Negra 98 136 5
Hotel estrelas

44 Yak Plaza 2006 Natal Praia do Meio 32 78 ¢
Hotel estrelas

Quadro 8: Caracteristicas dos hotéis participantes da pesquisa.

Fonte: dados da pesquisa, 2012.

4.2 Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS)

dimensdes da sustentabilidade analisadas nesta pesquisa.

Essa secdo apresenta os resultados dos Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS) das

A sustentabilidade foi mensurada por meio dos indicadores do GSE, modelo escolhido

para alcancgar os objetivos da mesma. E para cada dimensao analisada, os resultados foram

apresentados utilizando o mesmo critério usado pelo autor do GSE, exceto quanto aos

comentarios sobre os desempenhos individuais dos hotéis investigados, porque, nesta

pesquisa, 0 niumero de hotéis tratados foi muito expressivo.
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Inicialmente, foi apresentada uma sintese dos resultados obtidos pelos hotéis estudados em
relacdo aos indicadores; em seguida, foram apresentados comentarios dos resultados obtidos de
uma forma geral; e posteriormente, foram calculados os resultados obtidos pelos hotéis

investigados em relagdo aos EPS, considerando os indicadores e respectivos pesos.
4.2.1 Escore Parcial de Sustentabilidade da dimensdo ambiental (EPSa)
O primeiro aspecto considerado foi a apresentacdo do desempenho dos hotéis

investigados em relagdo aos 16 (dezesseis) indicadores referentes a dimensdo ambiental da

sustentabilidade, conforme resultados demonstrados no Quadro 9 a seguir.

(continua)
HOTEIS
Indicadores
()
1 2 3 5 7 10 14 15 17 19 20 22 23 24
A2 1| 32211 1]2]2]|3]1

Quant. 4gua 1 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2

Proc. de

infragdes 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
ambientais

Treinamento

em aspectos 1 1 3 3 3 3 1 2 1 3 2 3 2 3
ambientais
= :
decirr]]gglig 1 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3
Desenvolv.
tecnolégico 1 1 3 3 1 2 2 1 1 3 3 3 2 2
e.quilibraqo
el 1331|211 |1|1|3]|1]3

de prod./serv.

Quantidade
de combust. 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2
fossil utiliz.
Reciclagem e
utilizaao de 1 1 2 2 3 1 1 1 1 2 2 3 2 3
agua
Acident
anf!')i::t;i 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Fontes d
recaps.efjtileiz. 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2
Reducédo d
fes”.%ﬁ%se 1 2 3 2 3 3 2 1 3 3 3 3 2 3
Producao d
re;?d‘ut%a)zwes 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Iot00t 9 b1 1221|111 1]1]|3]|1]1
Qualidad
gg;ofoe 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Qualidade
da agua de 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
superficie
HOTEIS (continuagéo)
Indicadores
0}
25 30 31 32 33 34 35 36 37 39 41 43 44
SGA 2 2 3 1 2 2 3 2 2 1 3 3 1
Quant. dgua 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2
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Proc. de

infracBes 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
ambientais

Treinamento

em aspectos 3 1 3 2 3 1 3 1 2 1 2 3 3
ambientais

E -

e |2 8|22 |3 |2 |33 |3|1|3/|3]|1
Desenvolv.

tecnoldgico 2 2 3 1 3 2 3 1 1 1 3 3 3
E'quilibra(_io

Gomdem | L2 |3 1|81 1|1 |3]|1]1]3]1
Quantidade

de combust. 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2
fossil utiliz.

Reciclagem e

utilizagdo de 1 2 2 1 1 1 3 1 2 2 3 3 3
égua

padentes |3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
reiﬁ?f}?ﬁz. 3 |2 |2 |2 |2 |1 |3 |1 |1]2]|3]2]S3
ool 23| 2| 1|3 |2 |3 |2]|2]|2]3]|3]3
Produgdo de

residuos 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3
toxicos

1S014001 19 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2

Qualidad

o | 3 | 3|3 [ 3|3 |3 |3 |3 |3 |3]|3]|3]s3
Qualidade

da agua de 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
superficie

Quadro 9: Escores de desempenho dos hotéis em indicadores ambientais.

Fonte: dados da pesquisa, 2012. Observagdo 1: Escore 1 (desempenho inferior); Escore 2 (desempenho
intermediario); Escore 3 (desempenho superior). Observacdo 2: a coluna Indicadores (i) representa os 16
indicadores da dimensdo ambiental (Quadro 1). Observagéo 3: as colunas enumeradas de 1 a 44
representam as empresas investigadas (Quadro 10).

Pode-se observar que os hotéis pesquisados obtiveram resultados idénticos em 3 (trés) dos
16 (dezesseis) indicadores considerados (acidentes ambientais, qualidade do solo e qualidade da
agua de superficie), obtendo, nesses casos, 0 escore maximo. Observou-se ainda que, dos 27
hotéis, apenas o hotel 22 tem a certificacdo do ISO 14001. Outro aspecto importante a ser
considerado € a distribuicao dos resultados inerentes aos diversos indicadores de sustentabilidade

no aspecto ambiental de acordo com seus devidos escores. Conforme demonstrado no Quadro 10.

Hotéis
1 2 3 5 7 10 14 15 17 19 20 22 23 24
10 6 4 0 1 3 4 6 6 2 3 0 3 1
3 4 3 7 5 4 5 3 2 3 6 2 8 3
3 6 9 9 10 9 7 7 8 11 7 14 5 12

Hotéis (continuacao)

25 30 31 32 33 34 35 36 37 39 41 43 44
3 2 0 6 1 5 2 6 2 6 1 0 3
6 5 7 4 4 6 0 3 6 5 2 2 3
7 9 9 6 11 5 14 7 8 5 13 14 10

Quadro 10: Distribui¢do dos resultados de desempenho dos hotéis em indicadores ambientais.
Fonte: dados da pesquisa, 2012. Observacéo 1: Escore 1 (desempenho inferior); Escore 2 (desempenho

w|N || Escores |w|N || Escores
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intermediario); Escore 3 (desempenho superior). Observacao 2: As colunas enumeradas de 01 a 44
representam as empresas investigadas (Quadro 8).

De acordo com os resultados com base nos escores, apenas o hotel 1 obteve escore
inferior a partir de 50% dos indicadores considerados, o que o classifica como sendo uma
empresa de baixa sustentabilidade quanto ao aspecto ambiental. O restante dos hotéis obteve
resultado predominantemente intermediario ou superior, 0 que demonstra que 0S mMesmos
estdo preocupados com a sustentabilidade ambiental e os cuidados com o meio ambiente.
Merecem destaque os hotéis 7, 19, 22, 24, 33, 35, 41, 43 e 44, os quais obtiveram
desempenho superior — acima de 10 (dez) indicadores ambientais considerados -,
respectivamente, 10 (dez), 11 (onze), 14 (quatorze), 12 (doze), 11 (onze), 14 (quatorze), 13
(treze), 14 (quatorze) e 10 (dez).

4.2.2 Consolidacgao de resultados dos indicadores da dimensédo ambiental

Ap0s ter apresentado o desempenho dos hotéis investigados de forma abrangente,
foram calculadas as pontuacGes totais referentes a dimensdo ambiental obtidas por esses
hotéis. O desempenho dos 27 (vinte e sete) hotéis analisados foi totalizado a partir da soma
dos desempenhos obtidos nos 16 (dezesseis) indicadores ambientais e pelo desempenho geral
obtido na dimensdo ambiental. Ap6s a consolidacdo destes resultados, foram calculados os
Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS) referentes a dimensdo ambiental.

O Escore Parcial de Sustentabilidade da dimensdo ambiental (EPSa) foi obtido da
seguinte forma: primeiro, com o célculo da pontuacéo total de desempenho obtido, somando
0s 16 (dezesseis) indicadores ambientais; e segundo, classificando os desempenhos
apresentados, em relacdo ao intervalo de valores do EPSa (Quadro 5). Os resultados do EPSa

dos hotéis investigados estdo demonstrados a seguir, no Quadro 11.

(continua)
Hotéis Pontuacéo total obtida EPSa Desempenho
1 54,429 0 Insatisfatério
2 71,965 1 Satisfatorio
3 84,037 1 Satisfatorio
5 91,965 1 Satisfatério
7 91,643 1 Satisfatério
10 86,251 1 Satisfatorio
14 77,858 1 Satisfatorio
15 74,465 1 Satisfatorio
17 75,715 1 Satisfatério
19 92,751 1 Satisfatério
20 81,537 1 Satisfatorio
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22 102,929 1 Satisfatorio
23 77,001 1 Satisfatorio
24 97,215 1 Satisfatorio
25 81,751 1 Satisfatorio
30 87,108 1 Satisfatorio
31 91,965 1 Satisfatorio
32 72,215 1 Satisfatorio
33 93,179 1 Satisfatorio
34 72,001 1 Satisfatorio
35 99,787 1 Satisfatorio
36 74,465 1 Satisfatorio
37 85,143 1 Satisfatorio
39 69,572 0 Insatisfatorio
41 98,751 1 Satisfatorio
43 104,929 1 Satisfatorio
44 88,001 1 Satisfatério

Quadro 11: Escores Parciais de Sustentabilidade da Dimensdo Ambiental (EPSa).

Fonte: dados da pesquisa, 2012. Observacao 1: Escore minimo: 35,643; Escore médio: 71,286;
Escore méaximo: 106,929. Resultados apresentados no Quadro 4. Observacéo 2: Desempenho
insatisfatério = 0 (pontuacdo total inferior & pontuagdo média); Desempenho satisfatorio = 1
(pontuacéo total igual ou superior a pontuacdo media). Resultados apresentados no Quadro 6.

De acordo com os resultados apresentados, foi observado que, dos 27 (vinte e sete)
hotéis investigados, 2 (dois) deles apresentaram desempenhos insatisfatérios nos EPSa, visto
que os resultados obtidos dos hotéis 1 e 39 foram abaixo do Escore Médio desta dimens&o,
enquanto que o restante dos hotéis obteve Escores iguais ou superiores ao Escore Meédio,
apresentando desempenho satisfatério.

4.2.3 Escore Parcial de Sustentabilidade da dimensdo econdmica (EPSe)

O segundo aspecto da sustentabilidade considerado foi o desempenho dos hotéis
analisados em relacdo aos 14 (quatorze) indicadores de desempenho referentes a dimensao

econbmica. Esses resultados estdo sumarizados no Quadro 12 que segue.

(continua)

HOTEIS

Indicadores

0]

Investim.
éticos 2 1 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3
Gastos com

salde e 1 1 3 3 3 3 3 3 3 1 2 3 3 1
seguranca

Investim.
em tecnol. 1 2 3 3 3 1 3 2 3 1 2 3 2 3

limpa

Nivelde 5 1 5 | o | 2 | 3] 2|3 |2|21]3]|3|21]3]s3

endividam.




Lucrativid. 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2

Particip.de | 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3

mercado

Passivo | 5 | 3 | 3 | 33| 3|3 |3 |3 ]|3]|2/|3]3]3

ambiental

Gastos com
proteco 2 1 2 3 2 2 1 1 2 2 3 3 2 3

ambiental

Auditoria 1 1 2 1 1 1 3 1 1 1 1 3 2 2
Avaliagdo
de r(;e;ult. 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3

organizacio

Volumede |\ g | 5 | o | 3 | 3 | 3| 3|3 |3 |3|1|21]2]s3

vendas

Gastoscom |9\ 4} 1 | o | 1 |1 [ 1| 3|13 |2]1]|1]1

beneficios

Retorno s/

o capital 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3

investido

qi2ﬁ35d9611121331132321

Indicadores
(i)
25 30 31 32 33 34 35 36 37 39 41 43 44

Investim.
cticos 2 3 2 1 3 2 3 1 2 2 3 3 3

Gastos com
salde e 3 3 3 1 2 3 3 2 3 3 2 3 1
seguranga

Investim.
em tecnol. 2 3 3 2 2 2 3 1 1 2 3 3 3

limpa

Nivel de
endividam.

Lucrativid. 1 1 3 1 2 3 3 1 2 2 3 1 1

Particip. de
mercado 1 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 1 3

Passivo

ambiental 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Gastos com
proteco 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 2

ambiental

Auditoria | 4 1 1 1 2 2 3 2 1 2 1 3 | 3

Avaliacao
de result.da 3 3 3 1 3 3 3 1 2 3 3 3 3

organizago

Volume de 1 2 3 2 1 3 3 3 2 3 3 1 3

vendas

Gastos com
beneficios 1 1 2 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1

Retorno s/
o capital 1 3 3 2 2 2 3 1 3 2 2 3 1

investido

Selos de
qualidade 1 3 2 1 2 2 3 1 1 1 3 3 1

Quadro 12: Escores de desempenho dos hotéis em indicadores econémicos.

Fonte: dados da pesquisa, 2012. Observagdo 1: Escore 1 (desempenho inferior); Escore 2 (desempenho
intermediario); Escore 3 (desempenho superior). Observacéo 2: a coluna indicadores (i) representa os 14
indicadores da dimensdo econdmica (Quadro 2). Observacgdo 3: as colunas enumeradas de 1 a 44
representam as empresas investigadas (Quadro 8).
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Hotéis
1 2 3 5 10 14 15 17 19 20 22 23 24
5 6 2 1 3 1 3 3 3 2 1 1 3
5 7 7 4 1 3 | 4 3 3 1 9 4 | 5 2
4 1 5 9 10 8 8 8 8 10 3 9 8 9

Hotéis

25 30 31 32 33 34 35 36 37 39 41 43 44

6 3 1 7 2 1 0 7 4 2 2 4
2 3 4 7 7 7 0 3 6 8 2 0
6 8 9 0 5 6 14 4 4 4 10 10
Quadro 13: Distribuicdo dos resultados de desempenho dos hotéis em indicadores econdémicos.
Fonte: dados da pesquisa, 2012. Observacéo 1: Escore 1 (desempenho inferior); Escore 2
(desempenho intermediario); Escore 3 (desempenho superior). Observacao 2: As colunas enumeradas
de 1 a 44 representam as empresas investigadas (Quadro 8).

N |o

w|N | Escores |w|Nd[—| Escores

O Quadro 13 demonstra que a maior parte dos hotéis investigados obteve os escores
intermediarios e superiores na maioria dos indicadores desta dimensdo, merecendo destaque
os hotéis 7, 19, 35, 41 e 43, pois apresentaram escores superiores a partir de 10 (dez)
indicadores econdmicos considerados, respectivamente, 10 (dez), 10 (dez), 14 (quatorze), 10
(dez) e 10 (dez).

4.2.4 Consolidacao de resultados dos indicadores da dimenséo econdmica

Apds ter apresentado o desempenho dos hotéis investigados de forma abrangente,
foram calculadas as pontuacdes totais referentes a dimensdo econémica obtidas por esses
hotéis. O desempenho dos 27 (vinte e sete) hotéis analisados foi totalizado a partir da soma
dos desempenhos obtidos nos 14 (quatorze) indicadores econémicos e pelo desempenho geral
obtido na dimensdo econdmica. Apds a consolidacdo destes resultados, foram calculados os
Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS) referentes a dimensdo econémica.

O Escore Parcial de Sustentabilidade da dimensdo econdmica (EPSe) foi obtido da
seguinte forma: primeiro, com o célculo da pontuacéo total de desempenho obtido, somando
0s 14 (quatorze) indicadores econdmicos; e segundo, classificando os desempenhos
apresentados, em relacdo ao intervalo de valores do EPSe (Quadro 5). Os resultados do EPSe

dos hotéis investigados estdo demonstrados no Quadro 14.
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Hotéis Pontuacéo total obtida EPSe Desempenho
1 56,537 0 Insatisfatorio
2 47,858 0 Insatisfatorio
3 65,394 1 Satisfatorio
5 75,466 1 Satisfatorio
7 73,680 1 Satisfatorio

10 69,180 1 Satisfatorio
14 74,965 1 Satisfatorio
15 68,930 1 Satisfatorio
17 69,680 1 Satisfatorio
19 73,180 1 Satisfatorio
20 61,001 1 Satisfatorio
22 75,394 1 Satisfatorio
23 73,287 1 Satisfatorio
24 71,537 1 Satisfatorio
25 58,215 0 Insatisfatério
30 69,394 1 Satisfatério
31 75,466 1 Satisfatério
32 43,572 0 Insatisfatério
33 65,287 1 Satisfatorio
34 68,787 1 Satisfatério
35 87,537 1 Satisfatério
36 50,893 0 Insatisfatorio
37 58,394 1 Satisfatorio
39 62,644 1 Satisfatorio
41 75,680 1 Satisfatério
43 71,251 1 Satisfatério
44 61,251 1 Satisfatorio

Quadro 14: Escores Parciais de Sustentabilidade da Dimensdo Econdmica (EPSe).

Fonte: dados da pesquisa, 2012. Observagdo 1: Escore minimo: 29,179; Escore médio: 58,358;
Escore méximo: 87,537. Resultado apresentados no Quadro 4. Observacao 2: Desempenho
insatisfatorio = 0 (pontuacdo total inferior a pontuacdo média); Desempenho satisfatério = 1
(pontuagdo total igual ou superior & pontuagdo média). Resultados apresentados no Quadro 6.

Pode-se observar que 05 (cinco) dos 27 (vinte e sete) hotéis investigados apresentaram
desempenhos insatisfatorios nos EPSe, visto que os resultados obtidos dos hotéis 1, 2, 25, 32
e 36 foram abaixo do Escore Médio desta dimensdo, enquanto que o restante dos hotéis

obteve Escores iguais ou superiores ao Escore Médio, apresentando desempenho satisfatorio.
4.2.5 Escore Parcial de Sustentabilidade da dimenséo social (EPSS)
O terceiro aspecto considerado foi a apresentacdo do desempenho dos hotéis

analisados em relagdo aos 13 (treze) indicadores de desempenho da dimensdo social

considerados. Os resultados desses hotéis estdo sumarizados no Quadro 15.
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Indicadores

0]

HOTEIS

10

14

15

17

19

20

22

23

24

Geragéao de
trab./renda

Auxilio em
educagdo e
treinamento

Padrao de
seguranga
de trabalho

Etica
organizac.

Interacdo
social

Empregab.
gerenc. de
fim de
carreira

Politicas de
distribuicdo
de lucro

Conduta de
padréo
internac.

Capac. e
desenvolv.
de funcion.

Acidentes
fatais

Contratos
legais

Stress de
trabalho

Seguranca
do produto

wWIN| W | w

NN W | w

N[N |] W | Ww

wWIN | W | w

W | W | w|w

W |N | W | w

wWIN | W | w

N[k, W | W

W | W | w|w

N || W w

NI N[ W | w

wW|N | W | w

W N Ww | w

W= | W w

Indicadores

(®

HOTEIS (continuago)

25

30

31

32

33

34

35

36

37

39

41

43

44

Geragao de
trab./renda

Auxilio em
educacdo e
treinamento

Padrao de
seguranga
de trabalho

Etica
organizac.

Interacdo
social

Empregab.
gerenc. de
fim de
carreira

Politicas de
distribuicdo
de lucro

Conduta de
padréo
internac.

Capac. e
desenvolv.
de funcion.

Acidentes
fatais

87



88

Contratos
egis | 3 | 3| 3|3 |3 |3 |38 |3 |3 |3|3]|3]S3
Stress de
wabano | L | 12| 1|22 |3 | 1|12 |1]3]3
Seguranca
dopoduto | 3 | 3| 3|2 |3 | 2|3 | 2|2|3]|1]3] 3

Quadro 15: Escores de desempenho dos hotéis em indicadores sociais.

Fonte: dados da pesquisa, 2012. Observagéo 1: Escore 1 (desempenho inferior); Escore 2 (desempenho
intermediéario); Escore 3 (desempenho superior). Observacgdo 2: A coluna indicadores (i) representa os 14
indicadores da dimensdo social (Quadro 3). Observacdo 3: As colunas enumeradas de 01 a 44 representam
as empresas investigadas (Quadro 8).

De acordo com os resultados apresentados, foi observado que todos os hotéis
investigados obtiveram resultados idénticos em 2 (dois) indicadores de sustentabilidade
social. Sendo eles, acidentes fatais e contratos legais, 0s quais obtiveram escore maximo de
desempenho, demonstrando que os hotéis mantém seu quadro de funcionarios em situacao
regular, conforme a legislagdo trabalhista determina, e ainda que nesses hotéis ndo ocorreu, no

Gltimo ano, nenhum acidente fatal. E o que demonstra o Quadro 16:

o Hotéis

o

]

L 1 2 3 7 10 14 15 17 19 20 22 23 24
1 5 5 0 0 2 1 2 0 2
2 5 5 6 2 3 4 4 2 7 5
3 3 3 7 11 9 9 9 6

@ Hotéis

L

8

to 25 30 31 32 33 34 35 36 37 39 41 43 44
1 1 3 0 5 1 1 0 7 4 3 4 2 2
2 2 3 2 3 4 10 1 3 6 3 2

3 0 | 7 11 5 8 2 12 3 3 7 7 11

Quadro 16: Distribuicdo dos resultados de desempenho dos hotéis em indicadores sociais.

Fonte: dados da pesquisa, 2012. Observagdo 1: Escore 1 (desempenho inferior); Escore 2 (desempenho
intermedidrio); Escore 3 (desempenho superior). Observacéo 3: as colunas enumeradas de 1 a 44
representam as empresas investigadas (Quadro 10).

Como na dimensdo econémica, a distribuicdo dos resultados de desempenho dessa
dimensdo no Quadro 16 demonstra que a maior parte dos hotéis investigados obteve o0s
escores intermediarios e superiores na maioria dos indicadores, merecendo destaque os hotéis
5, 25, 31, 35 e 43. Estes hotéis apresentaram escores superiores a partir de 10 (dez)
indicadores sociais considerados, respectivamente, 11 (onze), 10 (dez), 11 (onze), 12 (doze) e
11 (onze).
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4.2.6 Consolidacgéo de resultados dos indicadores da dimenséo social

Ap0s ter apresentado o desempenho dos indicadores da dimensdo social dos hotéis
analisados num contexto geral, foram calculadas as pontuacdes totais referentes a dimensao
social obtidas por esses hotéis. O desempenho dos 27 (vinte e sete) hotéis foi totalizado a
partir da soma dos desempenhos obtidos nos 13 (treze) indicadores sociais e 0 desempenho
geral obtido na dimensdo social. Apds a consolidacdo destes resultados, foram calculados os
Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS) referentes a dimensao social dos hotéis analisados.

O Escore Parcial de Sustentabilidade da dimenséo social (EPSs) foi obtido da seguinte
forma: primeiro, com o célculo da pontuacgdo total de desempenho obtido, somando os 13
(treze) indicadores sociais; e segundo, classificando os desempenhos apresentados em relacéo
ao intervalo de valores do EPSs (Quadro 5). O resultado do EPSs dos hotéis investigados esta

demonstrado no Quadro 17.

Hotéis Pontuacdo total obtida EPSs Desempenho
1 52,822 0 Insatisfatorio
2 51,734 0 Insatisfatorio
3 73,485 1 Satisfatério
5 81,306 1 Satisfatério
7 72,287 1 Satisfatério

10 74,448 1 Satisfatorio
14 72,019 1 Satisfatorio
15 69,342 1 Satisfatério
17 63,930 1 Satisfatério
19 55,930 0 Insatisfatorio
20 59,608 1 Satisfatorio
22 72,519 1 Satisfatorio
23 70,484 1 Satisfatério
24 65,787 1 Satisfatério
25 76,484 1 Satisfatorio
30 65,697 1 Satisfatorio
31 81,306 1 Satisfatério
32 57,769 1 Satisfatério
33 72,752 1 Satisfatério
34 59,394 1 Satisfatorio
35 83,199 1 Satisfatorio
36 46,572 0 Insatisfatério
37 54,536 0 Insatisfatério
39 67,378 1 Satisfatorio
41 64,841 1 Satisfatorio
43 77,091 1 Satisfatorio
44 72,948 1 Satisfatério

Quadro 17: Escores Parciais de Sustentabilidade da Dimenséo Social (EPSS).
Fonte: dados da pesquisa, 2012. Observacao 1: Escore minimo: 28,483; Escore médio:
56,966; Escore maximo: 85,449. Resultados apresentados no Quadro 4. Observagao 2:



Desempenho insatisfatorio = 0 (pontuacédo total inferior a pontuagdo média); Desempenho
satisfatorio = 1 (pontuacéo total igual ou superior a pontuacdo média). Resultados
apresentados no Quadro 6.

Pode-se observar que 5 (cinco) dos 27 (vinte e sete) hotéis investigados apresentaram
desempenhos insatisfatorios nos EPSs, visto que os resultados obtidos dos hotéis 1, 2, 19, 36 e

37 foram abaixo do Escore Médio desta dimensdo, enquanto que o restante dos hotéis obteve

escores iguais ou superiores ao Escore Médio, apresentando desempenho satisfatorio.

4.3 Andlises de Escores de Sustentabilidade Empresarial (ESE) e posicionamentos no

Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE)

Através da integracdo dos resultados de Escores Parciais de Sustentabilidade das
Dimensdes ambiental (EPSa), econdmica (EPSe) e social (EPSs), foi possivel identificar o

desempenho global dos hotéis analisados a partir de seus respectivos Escores de

Sustentabilidade Empresarial (ESE). Estes resultados estdo apresentados no Quadro 18.

Resultados
(Hoteis Escore Parcial Escore Parcial Escore Parcial SustEeSr::tc;E I?dea de
Ambiental (EPSa) Econdmico (EPSe) Social (EPSs) Empresarial (ESE)
1 54,429 56,537 52,822 0
2 71,965 47,858 51,734 1
3 84,037 65,394 73,485 3
5 91,965 75,466 81,306 3
7 91,643 73,680 72,287 3
10 86,251 69,180 74,448 3
14 77,858 74,965 72,019 3
15 74,465 68,930 69,342 3
17 75,715 69,680 63,930 3
19 92,751 73,180 55,930 2
20 81,537 61,001 59,608 3
22 102,929 75,394 72,519 3
23 77,001 73,287 70,484 3
24 97,215 71,537 65,787 3
25 81,751 58,215 76,484 2
30 87,108 69,394 65,697 3
31 91,965 75,466 81,306 3
32 72,215 43,572 57,769 2
33 93,179 65,287 72,752 3
34 72,001 68,787 59,394 3
35 99,787 87,537 83,199 3
36 74,465 50,893 46,572 1
37 85,143 58,394 54,536 2
39 69,572 62,644 67,378 2
41 98,751 75,680 64,841 3
43 104,929 71,251 77,091 3
44 88,001 61,251 72,948 3
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Quadro 18: Resultados dos Escores de Sustentabilidade Empresarial (ESE) dos hotéis.
Fonte: dados da pesquisa, 2012. Observagéo 1: o escore evidenciado na cor azul demonstra as dimensées
de sustentabilidade nas quais o hotel obteve bons resultados.

A partir dos resultados apresentados, pode-se observar que apenas o hotel 1 apresentou
ESE = 0 (desempenho insuficiente em relacdo a sustentabilidade empresarial), ou seja, este
hotel se caracteriza por ndo possuir bons resultados em nenhuma das trés dimensdes de
sustentabilidade consideradas (Quadro 18) e necessita desenvolver agfes voltadas ao
desenvolvimento sustentavel.

Os hotéis 2 e 36 apresentaram ESE = 1 (desempenho fraco em relacdo a
sustentabilidade empresarial), ou seja, sdo hotéis que possuem bons resultados em apenas uma
das trés dimensBes de sustentabilidade consideradas (Quadro 18), mas precisam direcionar
esforcos para melhorar sua posicao em relagdo ao desenvolvimento sustentével.

O Quadro 18 também evidencia que os hotéis 19, 25, 32, 37 e 39 apresentam ESE = 2
(desempenho relativo em relacdo a sustentabilidade empresarial), ou seja, estes hotéis
possuem bons desempenhos em duas dimensGes de sustentabilidade (Quadro 18)
consideradas, mas ainda precisam melhorar no sentido de desenvolver a¢bes em relagdo ao
desenvolvimento sustentavel.

Ainda pode-se observar que 19 (dezenove) dos 27 (vinte e sete) hotéis investigados
apresentam ESE = 3 (desempenho satisfatorio em relacdo a sustentabilidade empresarial), ou seja, a
maioria dos hotéis em questdo concilia bons desempenhos nas trés dimensfes de sustentabilidade
consideradas, com certo equilibrio de a¢des em relacdo ao desenvolvimento sustentavel.

A partir de integracfes entre os possiveis desempenhos de EPS, bem como das quatro
faixas de sustentabilidade empresarial dos ESE, podem ser categorizadas 08 (oito) posicdes
espaciais que compdem o Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE). Conforme resultados

apresentados no Quadro 19.

(continua)
Resultados
- _ Escore Parcial . Escore de | Posicdo no Grid
Hotéis Escore Parcial Econdmico Escore Parcial | Sustentab. de Sustentab.
Ambiental (EPSa) (EPSe) Social (EPSs) Empres. Empresarial
(ESE) (GSE)
1 54,429 56,537 52,822 0 |
2 71,965 47,858 51,734 1 Il
3 84,037 65,394 73,485 3 VIII
5 91,965 75,466 81,306 3 VIII
7 91,643 73,680 72,287 3 VIII
10 86,251 69,180 74,448 3 VIII
14 77,858 74,965 72,019 3 VIII
15 74,465 68,930 69,342 3 VIII
17 75,715 69,680 63,930 3 VI
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19 92,751 73,180 55,930 2 VI
20 81,537 61,001 59,608 3 Vil
22 102,929 75,394 72,519 3 Vil
23 77,001 73,287 70,484 3 Vil
24 97,215 71,537 65,787 3 Vil
25 81,751 58,215 76,484 2 VI

30 87,108 69,394 71,268 3 Vil
31 91,965 75,466 81,306 3 Vil
32 72,215 43,572 57,769 2 VI

33 93,179 65,287 72,752 3 VIl
34 72,001 68,787 59,394 3 VI
35 99,787 87,537 83,199 3 VI
36 74,465 50,893 46,572 1 Il

37 85,143 58,394 54,536 2 VI
39 69,572 62,644 67,378 2 V

41 98,751 75,680 64,841 3 Vil
43 104,929 71,251 77,091 3 Vil
44 88,001 61,251 72,948 3 Vil

Quadro 19: Resultados dos Escores Sustentabilidade Empresarial (ESE) dos hotéis categorizados
no Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE).
Fonte: dados da pesquisa, 2012.

Desse modo, o posicionamento dos 27 hotéis analisados dentro do GSE obteve a

seguinte configuracao, segundo Callado (2010):

1 (um) hotel localizado no Quadrante I, ou seja, este hotel obteve baixo
desempenho econémico, ndo possui boa interacdo social, nem é comprometido
com aspectos ambientais.

2 (dois) hotéis no Quadrante 11, ou seja, estes hotéis obtiveram baixo desempenho
econdmico, ndo possuem boa interacdo social, mas estdo comprometidos com
aspectos ambientais.

Nenhum hotel no Quadrante Ill, ou seja, nenhum hotel obteve bom desempenho
apenas na dimensdo social.

Nenhum hotel no Quadrante IV, ou seja, nenhum hotel obteve bom desempenho
apenas na dimensdo econémica.

1 (um) hotel no Quadrante V, ou seja, este hotel obteve bom desempenho econdmico,
possui boa interacdo social, mas ndo estd comprometido com aspectos ambientais.

2 (dois) hotéis no Quadrante VI, ou seja, estes hotéis obtiveram baixo desempenho
econdmico, mas possuem boa interacdo social e estdo comprometidos com
aspectos ambientais.

2 (dois) hotéis no Quadrante VII, ou seja, estes hotéis obtiveram bom desempenho
econdémico, ndo possuem boa interacdo social e estdo comprometidos com

aspectos ambientais.
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e 19 (dezenove) hotéis no Quadrante VIII, ou seja, estes hotéis obtiveram bom
desempenho econémico, possuem boa interacdo social e estdo comprometidos
com aspectos ambientais.

De acordo com os resultados apresentados no GSE, 70,4% dos hotéis investigados
estdo posicionados no Quadrante VIII, que corresponde aos hotéis que obtiveram desempenho
superior em todas as dimens@es, ou seja, estes hotéis sdo totalmente sustentaveis nas trés
dimensdes (ambiental, econdmica e social).

Os posicionamentos dos 27 hotéis no GSE sdo apresentados na Figura 5.

1 v VII Vil
0 hotel 0 hotel 2 hotéis 19 hotéis
0% hotéis 0% hotéis 7,4% hotéis 70,4% hotéis

I Il
1 hotel 2 hotéis \Y VI
3,7% hotéis 7.4% hotéis 1 hotel 2 hotéis
3,7% hotéis 7,4% hotéis

Figura 5: Posicionamento dos hotéis no Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE).
Fonte: dados da pesquisa, 2012.

O Grid de Sustentabilidade foi capaz de ilustrar o desempenho da sustentabilidade
empresarial calculado, conforme proposto pelo modelo escolhido, considerando a integracéo
das dimensbes ambiental, econdmica e social. E importante ressaltar que a visualizagio
grafica do posicionamento fornece uma perspectiva tridimensional sobre a nocdo de
sustentabilidade, associando o posicionamento dos hotéis analisados as suas qualidades e
deficiéncias, assim como foi percebido pelo autor deste modelo em sua experiéncia.

A analise do GSE, a partir de uma visdo tridimensional, facilita a visualizacdo do
gestor em relacdo ao posicionamento da situacdo do hotel quanto a sua sustentabilidade
empresarial e o entendimento do caminho que cada hotel falta percorrer para alcancar a
sustentabilidade empresarial nas trés dimensdes.

Estar comprometido com a sustentabilidade empresarial é também estar comprometido
com 0s aspectos ambientais, econdmicos e sociais, ou seja, com a responsabilidade social e

ambiental.
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5 CONCLUSOES

Atualmente existe uma preocupagdo mundial quanto ao uso eficiente dos recursos
naturais e o equilibrio entre a sustentabilidade ambiental, econémica e social. A Contabilidade
Gerencial entra nesse cenario como geradora de informacdo sobre os impactos ambientais,
causados pelo processo produtivo das empresas, indo de encontro com a necessidade das
organizacgdes criarem um processo de acompanhamento e controle visando as trés dimensodes
da sustentabilidade, onde o uso consciente dos recursos minimizard os impactos ambientais e
ainda reduzira os custos da organizacdo com retrabalho e desperdicios de materiais.

Dessa forma, o uso de medidores de desempenho do GSE nesta pesquisa foi essencial
para mensurar a sustentabilidade dos hotéis de médio e grande porte da regido metropolitana
de Natal, no estado do Rio Grande do Norte, j& que 0s mesmos sdo empreendimentos
instalados sobre dunas, a beira-mar e em lugares que atraem pela sua beleza natural, recursos
gue necessitam serem preservados, a fim de atender as necessidades da geracédo futura.

Essa éarea da contabilidade tem como objetivo fornecer informacfes aos
administradores de empresas no auxilio de suas fun¢des gerenciais para uma melhor tomada
de decisdo, mas soO sera possivel se a mesma puder contar com uma ferramenta que possibilite
ao gestor uma informacdo mais adequada sobre o desempenho do consumo dos recursos
naturais e seus efeitos junto as questfes econdémicas, ambientais e sociais, podendo auxilia-los
no sucesso de suas organizacgoes.

Nesse sentido, a presente dissertacdo trabalhou o seguinte problema de pesquisa: Qual
o0 nivel de sustentabilidade empresarial das empresas hoteleiras da regido metropolitana de
Natal/RN?

Para encontrar a resposta desta questdo, este estudo teve como objetivo geral avaliar a
Sustentabilidade Empresarial das empresas hoteleiras, especificamente da rede hoteleira
associada a ABIH, da regido metropolitana de Natal, na percepcdo dos seus gestores,
utilizando o modelo proposto por Callado (2010). Buscou-se também, de uma forma
secundaria: a) Explorar base tedrica e conceitual sobre Desenvolvimento Sustentavel,
Sustentabilidade Empresarial e Contabilidade Gerencial; b) Caracterizar o setor turistico e o
setor hoteleiro da regido metropolitana de Natal; ¢) Adaptar e aplicar o modelo do GSE
proposto por Callado as formas de atuacdo das empresas hoteleiras na regido metropolitana de
Natal/RN; e e) Contribuir para redefinir formas de atuacdo das empresas hoteleiras da regido
metropolitana de Natal, no que se refere as suas contribui¢cfes para o desenvolvimento

sustentavel dessa regido. Para atingir os objetivos estabelecidos, fez-se necessaria a utilizacdo
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do Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE), considerando suas contribuicdes e limitacoes
tedricas.

Como resultado, a partir da aplicacdo do GSE, a pesquisa revelou que 19 hotéis
obtiveram desempenho satisfatorio nas trés dimensdes da sustentabilidade na percepcdo dos
gestores desses empreendimentos, ou seja, 70,4% dos hotéis estudados tém sustentabilidade
empresarial.

Pelo exposto, resolve-se o problema de pesquisa, evidenciando que o nivel de
sustentabilidade empresarial das empresas hoteleiras da regido metropolitana de Natal/RN é
considerado bom nas trés dimensdes, precisando, dessa forma, manter suas ag0es, programas
e projetos, ou mesmo melhoréa-los no sentido de aumentar seus desempenhos em busca da
sustentabilidade empresarial.

Diante disso, conclui-se que, a partir do GSE, ndo s6 foi possivel identificar que a
maioria dos hotéis investigados tem Sustentabilidade Empresarial, como também é possivel
verificar suas deficiéncias e qualidades no desenvolvimento do processo produtivo. E com
base nesses resultados, pode-se avaliar o desempenho da sustentabilidade no contexto
empresarial, servindo de ferramenta no sentido de orientar esses empreendimentos a
realizarem acgdes para melhorar o desempenho de indicadores com niveis inferiores, aprimorar
0 desempenho dos indicadores com resultados intermedidrios e manter as acgdes de
indicadores que apresentaram desempenhos superiores, conforme sugerido pelo autor deste
modelo.

A limitacdo deste estudo foi pesquisar apenas os hotéis de médio e grande porte da
rede metropolitana de Natal associados a ABIH, utilizando como critério o n°® de Unidades
Habitacionais (UH) e n° de estrelas, e ndo todos os hotéis do Rio Grande do Norte, em razdo
do tempo disponivel para a realizacdo desta pesquisa. Outra limitacdo foi o ndo recolhimento de
dados quantitativos, durante a entrevista, no momento em que 0s gestores respondiam seus
questionarios. Tais informagdes poderiam oferecer mais consisténcia aos resultados, ndo sendo
possivel devido ao tempo disponibilizado pelos respondentes para a realizagédo da mesma.

Portanto, fica a sugestdo para que as futuras pesquisas apliguem o Grid de
Sustentabilidade Empresarial (GSE) nos hotéis do Rio Grande do Norte, sem cortes, a fim de
que se possa mensurar a Sustentabilidade Empresarial dos mesmos, coletando também
informagbes quantificAveis no desenvolvimento do processo produtivo  desses
empreendimentos.

E importante que outras pessoas pesquisem sobre o tema aqui estudado, j& que o

mesmo é de grande relevancia no cenario mundial. A preocupacdo com 0 meio ambiente é
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responsabilidade de todos, tendo em vista que, se 0 homem, as empresas e 0S governos nao
preservarem 0s recursos naturais, o bem-estar das geragdes futuras estara comprometido.

Por fim, acredita-se que a pesquisa pode ter contribuido com importantes informacoes
sobre o perfil da gestdo hoteleira no Rio Grande do Norte, quanto ao desenvolvimento
sustentavel nos aspectos ambiental, econémico e social.

Acredita-se ainda que esta pesquisa contribuiu para enriquecer debates sobre a
sustentabilidade, seja no ambito académico, politico ou empresarial, estimulando a realizacao
de novas pesquisas neste setor, permitindo que os gestores dos hotéis disponham de
medidores de desempenho de sustentabilidade mais adequados as suas necessidades
informacionais, de maneira que 0s recursos naturais utilizados hoje sejam suficientes para

atender as suas necessidades sem comprometer as necessidades das geragdes futuras.
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ANEXO A — Relagéo dos meios de hospedagem associados a Associacao Brasileira da
Industria de Hotéis do Rio Grande do Norte (ABIH-RN)

(continua)
N° Nomes dos Hotéis N° Func. | N° Apto. | N° Leitos | Categoria
1 | Antibes Residence 17 40 90 | 3 estrelas
2 | Apart Hotel Serantes 15 54 110 3 estrelas
3 | Araca Praia Flat
4 | Aram Praia Hotel 26 70 154 | 3 estrelas
5 [Arituba Park Hotel 52 78 170 | 3 estrelas
6 |Atol das Rocas Hotel 14 34 70| 3 estrelas
7 |Barreira Roxa (fora de funcionamento) 70 52 130 | 4 estrelas
8 |Bello Mare Hotel 58 115 290 | 3 estrelas
9 |Bicho Preguica 9 35 50 | pousada
10 | Blue Dream Resort 12 18 54 | 3 estrelas
11 |Blue Marlin Apartments 23 26 44| 4 estrelas
12 | Blue Marlin Resort 31 100 300 | 4 estrelas
13 | Caju Montebello 10 25 70 | 4 estrelas
14 | Coral Plaza 107 107 321 |4 estrelas
15 | Costa do Atlantico Hotel 38 72 105 | 3 estrelas
16 | D Beach Resort 125 176 425 | 4 estrelas
17 | Enseada de Maracajau 6 8 23 | s/ classif.
18 | Esmeralda Praia Hotel 120 235 280 | 4 estrelas
19 | Eurosol Tibau Resort 40 87 261 | 4 estrelas
20 | Garbos Trade Hotel 75 110 234 | 4 estrelas
21 | Girassois Resort 36 51 117 | 4 estrelas
22 | Golden Tulip 49 171 105 | 4 estrelas
23 | Holiday Inn Express 59 160 320 | 3 estrelas
24 | Hotel Alimar 17 29 56 | ndo tem
25 | Hotel Natal 10 53 65 | ndo tem
26 | Hotel Thermas 230 145 483 | Resort
27 | Imira Plaza Hotel 118 166 166 | 4 estrelas
28 | Infinit Natal Praia Hotel 85 165 165 | 3 estrelas
29 | Ingé Praia Hotel 10 24 67 | 3 estrelas
30 | Littoral Maximum Flat 17 23 91 | Flat
31 | Lua Cheia Hostel 11 13 61 | hostel
32 | Manary Praia Hotel 36 23 69 | 4 estrelas
33 | Marinas Tibau do Sul 40 33 94 | resort
34 | Marsol 100 144 440 | 4 estrelas
35 | Morro do Careca 9 26 68 | 3 estrelas
36 | Natal Dunas Hotel 37 102 190 | 3 estrelas
37 | Natal Mar Hotel 134 155 329 | 4 estrelas
38 | Nobile Suites Ponta Negra 43 76 155 | ndo tem
39 |O Tempo e o0 Vento 12 22 84 | ndo tem
40 | Ocean Palace Resort 350 315 1000 | 5 estrelas
41 |Paradise Flat 33 82 144 | 4 estrelas
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42 | Paraiso das Tartarugas 11 15 15 | ndo tem
43 | Parque da Costeira 170 330 308 | 4 estrelas
44 | Pestana Natal 191 183 351 |5 estrelas
45 | Pipa Atlantico 22 87 236 | 4 estrelas
46 | Pipa Beleza Resort 18 62 213 | 4 estrelas
47 | Pipa Ocean View 60 130 130 | 4 estrelas
48 | Pipa's Bay 17 65 137 | Luxo

49 | Pizzato Praia Hotel 40 63 144 | 4 estrelas
50 | Ponta do Madeiro 40 40 98 | 4 estrelas
51 | Ponta do Mar 10 36 38 | 3 estrelas
52 | Ponta do Sol Praia Hotel 46 79 195 | 4 estrelas
53 | Porto do Mar 59 115 260 | 4 estrelas
54 | Porto Suites Natal 45 105 204 | 3 estrelas
55 | Pousada das Canoas 6 14 20 | pousada
56 | Pousada dos Girassois 30 32 110 | pousada
57 | Pousada Marlin's 13 18 40 | pousada
58 | Praia Azul Mar Hotel 35 43 68 | flat

59 | Praiamar Hotel 200 215 622 | 4 estrelas
60 | Quality Suites Natal 40 132 283 | luxo

61 | Residence Praia Hotel 55 118 260 | 3 estrelas
62 | Rifdles Praia Hotel 241 204 441 |5 estrelas
63 | Sabino Palace 56 96 320 | 3 estrelas
64 | Safari Hotel 16 38 110 3 estrelas
65 | Sdo Luiz Plaza Hotel 15 33 88 | 3 estrelas
66 | Serhs Natal Grand Hotel 270 396 958 | 5 estrelas
67 | Solar Pipa Apart Hotel 15 80 108 | ndo tem
68 | Sombra e Agua Fresca 45 23 98 | 4 estrelas
69 | Tibau Lagoa 14 18 48| ndo tem
70 | Tulip Inn Potengi Flat 33 47 96 | 3 estrelas
71 | Vila do Mar 172 210 552 | 4 estrelas
72 | Vilas da Serra 25 9 9 | pousada
73 | Villa do Sol Pousada 13 26 85 | pousada
74 | Villa Oeste 63 84 161 | 4 estrelas
75 | Village do Sol 25 50 150 | 3 estrelas
76 | Village Natureza 46 34 75 | ndo tem
77 | Vip Praia Hotel 62 40 160 | 4 estrelas
78 | Visual Praia Hotel 98 136 136 | 4 estrelas
79 | Yak Plaza Hotel 32 78 180 | 3 estrelas

80

Kané Pousada de Charme

Fonte: dados da ABIH (dezembro/2011).
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ANEXO B - Questionario aplicado aos meios de hospedagens

Pesquisa sobre ECOEFICIENCIA utilizando o GRID DE SUSTENTABILIDADE
EMPRESARIAL — GSE (CALLADO, 2010) nos meios de hospedagens associados a ABIH
no estado do RN, como ferramenta de mensuracdo de sustentabilidade com perspectivas
empresariais.

Ano de inicio das atividades do Hotel:

InformacGes sobre o respondente (OPCIONAL)
Nome: Ano de atividade:

Funcéo na empresa:

Formacdo académica:

Experiéncia profissional:

Informacdes sobre indicadores de sustentabilidade
(marcar com um x apenas uma resposta para cada item)

| DIMENSAO AMBIENTAL

1) Sistema de Gestdo Ambiental.

Parametro: analisar a complexidade de préticas de gestdo ambiental.

Categorias de desempenho:

( ) A empresa ndo possui SGA nem praticas de gestdo ambiental implementadas.

( ) A empresa possui praticas de gestdo ambiental ou estd implementando um SGA.
( ) A empresa possui um SGA implementado.

2) Quantidade de agua utilizada.

Parametro: analisar a utilidade de agua em suas atividades.

Categorias de desempenho:

( ) Houve aumento de quantidade de agua utilizada pela empresa em comparacdo aos Ultimos
trés anos.

( ) A quantidade total de agua utilizada pela empresa se manteve inalterada em comparacao
aos ultimos trés anos.

( ) Houve uma reducdo da quantidade de &gua utilizada pela empresa em comparacao aos
ultimos trés anos.

3) Processos decorrentes de infragdes ambientais.

Parametro: analisar a presenca de processos instaurados por ndo conformidades ambientais.
Categorias de desempenho:

( ) A empresa possui mais de um processo instaurado por organiza¢des ambientais.

( ) A empresa possui um processo instaurado por organizagdes ambientais.

( ) A empresa ndo possui processo instaurado por organiza¢es ambientais.

4) Treinamento, educacéo e capacita¢ao em aspectos ambientais.

Parametro: analisar as politicas de treinamento, capacitacdo e educacdo de funcionarios.
Categorias de desempenho:

( ) A empresa ndo possui programas de treinamento, educacdo ou de capacitagdo de
funcionarios sobre aspectos associados ao meio ambiente.
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( ) A empresa possui programas de treinamento, educacdo e de capacitagdo sobre aspectos
associados ao meio ambiente desenvolvidos por empresas terceirizadas ou contratadas.

( ) A empresa possui programas de treinamento, educacdo e de capacitacdo sobre aspectos
associados ao meio ambiente desenvolvidos pela prépria empresa.

5) Economia de energia.

Parametro: analisar o consumo de energia.

Categorias de desempenho:

() Houve aumento do consumo de energia utilizada pela empresa em comparacdo aos
ultimos trés anos.

( ) A quantidade total de energia utilizada pela empresa se manteve inalterada em
comparacao aos ultimos trés anos.

( ) Houve uma reducdo do consumo de energia utilizada pela empresa em comparagdo aos
trés anos.

6) Desenvolvimento de tecnologias equilibradas.

Parametro: analisar as praticas relativas as estratégias voltadas ao desenvolvimento de
tecnologias em equilibrio com o0 meio ambiente.

Categorias de desempenho:

() A empresa ndo possui acdes de desenvolvimento de tecnologias voltadas aos impactos
ambientais causados por suas atividades.

( ) A empresa adquire tecnologias desenvolvidas por outras empresas voltadas aos impactos
ambientais causados por suas atividades.

( ) A empresa desenvolve projetos proprios de tecnologias voltadas aos impactos ambientais
causados por suas atividades e/ou a empresa nao desenvolve atividades que causam impactos
ambientais.

7) Ciclo de vida de produtos e servicos.

Parametro: analisar os ciclos de vida de produtos comercializados pela empresa em relacéo
ao meio ambiente.

Categorias de desempenho:

( ) A empresa ndo desenvolve pesquisas associadas as relagcdes entre os ciclos de vida de seus
produtos e 0 meio ambiente.

( ) a empresa desenvolve pesquisas associadas as relacdes entre os ciclos de vida de seus
produtos e 0 meio ambiente, mas ndo sdo convertidas em acdes e politicas empresariais.

( ) A empresa desenvolve pesquisas associadas as relagdes entre os ciclos de vida de seus
produtos e 0 meio ambiente, e sdo convertidos em acdes e politicas empresariais.

8) Quantidade de combustivel fossil utilizado por ano.

Pardmetro: analisar o consumo de combustiveis fésseis em relacdo ao nivel historico
esperado.

Categorias de desempenho:

() Houve um aumento do consumo de combustiveis fosseis em relagdo ao nivel histérico
esperado.

( ) O consumo de combustiveis fosseis utilizados em comparagéo aos ultimos trés anos.

( ) Houve uma reducdo do consumo de combustiveis fosseis utilizados em comparagdo aos
ultimos trés anos.

9) Reciclagem e utilizacdo de agua.
Parametro: analisar a reciclagem e reutilizagdo de agua.
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Categorias de desempenho:

( ) A empresa nao recicla nem reutiliza 4gua em suas atividades.

( ) A empresa possui acdes esporadicas de reciclagem e reutilizacdo de agua.

( ) A empresa possui politicas continuas de reciclagem e reutilizagdo de dgua. A empresa ndo
utiliza &gua em suas atividades operacionais.

10) Acidentes ambientais.

Parametro: analisar os acidentes ambientais registrados na empresa.
Categorias de desempenho:

( ) Registro de mais de um acidente ambiental no Gltimo ano.

( ) Registro de um acidente ambiental no dltimo ano.

( ) N&o houve registro de acidentes ambientais no ultimo ano.

11) Fontes de recursos utilizados.

Parametro: analisar a natureza das principais fontes de energia primaria (renovaveis e nao-
renovaveis).

Categorias de desempenho:

() A empresa apresenta uma matriz energética composta exclusivamente por fontes de
energia ndo-renovaveis.

() A empresa apresenta uma matriz energéetica composta por fontes de energia renovaveis e
ndo-renovaveis.

() A empresa apresenta uma matriz energética composta predominantemente por fontes de
energia renovaveis.

12) Reducéo de residuos.

Parametro: analisar as praticas associadas a reducao de emissdo de residuos sélidos, liquidos
e gasosos gerados por suas atividades.

Categorias de desempenho:

() A empresa atualmente ndo possui agdes voltadas para reduzir a emissdo de residuos
(sélidos, liquidos ou gasosos).

() A empresa possui agdes esporadicas voltadas para reduzir a emissao de residuos (sélidos,
liquidos ou gasosos).

() A empresa possui politicas voltadas para reduzir a emisséo de residuos (sélidos, liquidos
ou gasosos). A empresa nao emite residuos (sélidos, liquidos ou gasosos).

13) Producéo de residuos toxicos.

Parametro: analisar as préaticas de monitoramento e controle da geragdo de residuos toxicos.
Categorias de desempenho:

( ) A empresa gera residuos toxicos, mas ndo possui praticas de monitoramento e controle.

( ) A empresa gera residuos toxicos, mas possui praticas de monitoramento e controle.

( ) A empresa ndo gera residuos toxicos.

14) 1SO 14001.

Parametro: analisar a situagcdo da empresa em relacéo a utilizacdo das Normas 1SO 14001.
Categorias de desempenho:

( ) A empresa ndo possui a certificagdo 1SO 14001, nem estd em processo de implementacéo.
( ) Aempresa ndo possui a certificagdo 1ISO 14001, mas estd em processo de certificagéo.

( ) A empresa ja possui a certificagdo I1ISO 14001.

15) Qualidade do solo.
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Parametro: analisar a geracdo de danos causados ao solo, bem como as a¢6es adotadas para a
reducéo de seus impactos.

Categorias de desempenho:

() As atividades desenvolvidas pela empresa geram danos ao solo, mas ndo sdo tomadas
providéncias no sentido de diminuir os impactos causados.

() As atividades desenvolvidas pela empresa geram danos ao solo, mas sé&o tomadas
providéncias no sentido de diminuir os impactos causados.

() A atividades desenvolvidas pela empresa ndo geram danos ao solo.

16) Qualidade de agua de superficie.

Parametro: analisar a geracdo de danos as aguas de superficie, bem como as acdes adotadas
para a reducao de seus impactos.

Categorias de desempenho:

( ) As atividades desenvolvidas pela empresa geram danos as aguas de superficie, mas ndo
sdo tomadas providéncias no sentido de diminuir os impactos causados.

( ) As atividades desenvolvidas pela empresa geram danos as dguas de superficie, mas sdo
tomadas providéncias no sentido de diminuir os impactos causados.

( ) As atividades desenvolvidas pela empresa ndo geram danos as aguas de superficie.

\ DIMENSAO ECONOMICA \

1) Investimentos éticos.

Parametro: analisar a natureza de critérios adotados para a analise de investimentos.
Categorias de desempenho:

( ) A analise de investimento utiliza critérios exclusivamente técnicos e econémicos.

() A analise de investimento utiliza critérios técnicos e econdmicos, mas eventualmente
considera aspectos sociais e ambientais.

( ) A analise de investimento sempre utiliza critérios técnicos e econdémicos associados a
aspectos sociais e ambientais.

2) Gastos em saude e em seguranca.

Parametro: analisar os gastos da empresa com aspectos associados a salde de seus
funcionarios.

Categorias de desempenho:

( ) A empresa ndo possui gastos com planos de satde de seus funcionérios.

() A empresa possui gastos com planos de saude de alguns funcionérios, dependendo da
funcgéo exercida.

() A empresa possui gastos com planos de satde de todos os funcionarios, independente da
fungéo exercida.

3) Investimentos em tecnologias limpas

Parametro: analisar os investimentos em tecnologias limpas (energia solar, redes elétricas
controladas por computadores, carros elétricos, biocombustiveis e materiais limpos).
Categorias de desempenho:

( ) A empresa ndo faz investimentos em tecnologias limpas.

( ) A empresa investe esporadicamente em tecnologias limpas.

( ) A empresa possui politicas de investimento em tecnologias limpas.

4) Nivel de endividamento.
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Parametro: analisar o endividamento da empresa, a partir da relacdo entre o passivo e ativo
total.

Categorias de desempenho:

( ) Houve um aumento do nivel de endividamento da empresa em comparagdo aos Ultimos
trés anos.

( ) O nivel de endividamento da empresa se manteve inalterado nos Gltimos trés anos.

( ) Houve uma reducdo do nivel de endividamento da empresa em comparacdo aos ultimos
trés anos.

5) Lucratividade.

Parametro: analisar a lucratividade da empresa a partir da relacéo entre o lucro liquido.
Categorias de desempenho:

( ) Houve uma reducéo da lucratividade da empresa em comparacao aos ultimos trés anos.
() O nivel de lucratividade da empresa se manteve inalterado em comparacdo aos Ultimos
trés anos.

( ) Houve um aumento da lucratividade da empresa em comparacao aos ultimos trés anos.

6) Participacdo de mercado.

Parametro: analisar a participacdo de mercado que a empresa possui.

Categorias de desempenho:

( ) Houve uma reducéo da participacdo de mercado em comparagdo aos ultimos trés anos.
( ) A participagdo de mercado se manteve inalterada em comparagdo aos ultimos trés anos.
( ) Houve um aumento da participacdo de mercado em comparacao aos Ultimos trés anos.

7) Passivo ambiental.

Parametro: analisar as agressdes ocorridas contra 0 meio ambiente (4gua, solo e ar) e seus
eventuais gastos necessarios para reabilita-lo, bem como multas e indenizagdes em potencial.
Categorias de desempenho:

( ) A empresa possui passivos ambientais, mas ndo assume responsabilidades sobre eles.

( ) A empresa possui passivos ambientais, mas assume responsabilidades sobre eles.

( ) N&o possui passivos ambientais

8) Gastos em protecdo ambiental.

Parametro: analisar os investimentos realizados pela empresa que estdo associados a
prevencdo de acidentes e protecdo ambiental.

Categorias de desempenho:

() A empresa ndo possui investimentos associados & prevengdo de acidentes e protecdo
ambiental.

() A empresa possui acBes esporadicas associadas a prevencdo de acidentes e protecdo
ambiental.

() A empresa possui programas de acdo continua associadas a prevengdo de acidentes e
protecdo ambiental.

9) Auditoria.

Parametro: analisar a realizacao de servicos de auditoria realizados no &mbito da empresa.
Categorias de desempenho:

( ) A empresa ndo possui contratos com empresas de auditoria.

( ) A empresa contrata servigos de empresas de auditoria esporadicamente.

( ) A empresa mantém contratos permanentes com empresas de auditoria.
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10) Avaliacéo de resultados da organizacao.

Parametro: analisar os procedimentos adotados pela empresa acerca da avaliagdo de
resultados e mensuracdo do desempenho.

Categorias de desempenho:

( ) A empresa nao possui processos formais de avaliacdo de resultados ou de mensuracao de
desempenho.

( ) A empresa esporadicamente avalia resultados e mensura seu desempenho.

() A empresa possui processos formais de avaliagdo de resultados ou de mensuragdo de
desempenho.

11) Volume de vendas.

Parametro: analisar o desempenho do volume de vendas da empresa.

Categorias de desempenho:

( ) Houve uma reducéo do volume de vendas em comparagao aos ultimos trés anos.
( ) O volume de vendas se manteve inalterado em comparagdo aos ultimos trés anos.
( ) Houve um aumento do volume de vendas em comparacao aos ultimos trés anos.

12) Gastos com beneficios.

Parametro: analisar os gastos com pensdes e demais beneficios

Categorias de desempenho:

( ) A empresa ndo possui ou oferece planos de pensdes e aposentadorias e demais beneficios
a nenhum de seus funcionarios.

( ) A empresa possui ou oferece planos de pensdes e aposentadorias e demais beneficios a
alguns funcionérios.

( ) A empresa possui ou oferece planos de pensdes e aposentadorias e demais beneficios a
todos os funcionarios.

13) Retorno sobre capital investido .

Parametro: analisar o retorno sobre o capital investido na empresa a partir da relagdo entre o
lucro liquido e o ativo total.

Categorias de desempenho:

( ) Houve uma reducdo de retorno sobre o capital investido em comparagdo aos Ultimos trés
anos.

( ) O nivel de retorno sobre o capital investido se manteve inalterado em comparacao aos
ultimos trés anos.

( ) Houve um aumento de retorno sobre o capital investido em comparacdo aos Ultimos trés
anos.

14) Selos de qualidade.

Parametro: analisar a posse de selos de qualidade para seus produtos, servigos e processos.
Categorias de desempenho:

( ) A empresa ndo possui nenhuma certificagéo de qualidade para seus produtos, servigos ou
processos.

() A empresa possui certificacdo de qualidade de &mbito local/regional para seus produtos,
Servigos ou processos.

() A empresa possui certificacdo de qualidade de &mbito nacional/internacional para seus
produtos, servi¢os ou processos.
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\ DIMENSAO SOCIAL \

1) Geracdo de trabalho e renda.

Parametro: analisar o valor de acOes desenvolvidas pela empresa para fins de
desenvolvimento da comunidade local através da geracédo de trabalho e renda.

Categorias de desempenho:

( ) Abaixo de 30% do total de seus funcionarios séo oriundos da comunidade local e regional.
() Entre 30% e 70% do total de seus funcionéarios sdo oriundos da comunidade local e
regional.

( ) Acima de 70% do total de seus funcionarios sdo oriundos da comunidade local e regional.

2) Auxilio em educacéo e treinamento.

Parametro: analisar os recursos utilizados para capacitacao de funcionarios.

Categorias de desempenho:

( ) A empresa ndo possui auxilio financeiro para capacitacao de seus funcionarios.

() A empresa possui auxilio financeiro para capacitacdo de seus funcionarios, dependendo de
cargo e/ou funcéao exercida.

( ) A empresa possui auxilio financeiro para capacitacdo de seus funcionarios, independente
de cargo e/ou funcéo exercida.

3) Padréo de seguranca de trabalho.

Parametro: analisar a utilizacdo de padrdes rigidos em questes associadas a seguranca de
trabalho no &mbito da empresa.

Categorias de desempenho:

( ) A empresa ndo adota normas ou padrdes referentes a seguranca de trabalho.

( ) A empresa possui hormas ou padrdes referentes a seguranca de trabalho, mas ndo possui
certificacao.

( ) A empresa possui certificacdo acerca das normas ou padrdes referentes a seguranca de
trabalho.

4) Etica organizacional.

Parametro: analisar a utilizacdo de normas ou codigos de conduta profissional no &mbito da
empresa.

Categorias de desempenho:

( ) A empresa ndo possui orientacdo formal sobre ética e conduta profissional.

() A empresa possui orientacdes sobre ética e conduta profissional referentes a temas/areas
especificas.

( ) A empresa possui cadigo de ética e de conduta profissional.

5) Interacao social.

Parametro: analisar as ac¢les e iniciativas da empresa voltadas para sua integracdo com a
sociedade.

Categorias de desempenho:

( ) A empresa ndo possui nenhum projeto ou acdo concreta voltada para a promocao de sua
integracdo com a sociedade.

( ) A empresa possui projetos esporadicos voltados para a promogao de sua integracdo com a
sociedade.

() A empresa possui diretrizes e programas continuos voltados para a promoc¢do de sua
integracdo com a sociedade
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6) Empregabilidade e gerenciamento de fim de carreira.

Parametro: analisar as a¢Oes da empresa voltadas para a promocéo da empregabilidade, bem
como para o gerenciamento no fim de carreira de seus funcionarios.

Categorias de desempenho:

( ) A empresa nao possui acles voltadas para a promocao da empregabilidade, bem como
para o gerenciamento no fim de carreira de seus funcionérios.

( ) A empresa possui acdes esporadicas voltadas para a promocéo da empregabilidade, bem
como para o gerenciamento no fim de carreira de seus funcionarios.

() A empresa possui programas estruturados voltados para a promoc¢do da empregabilidade,
bem como para o gerenciamento ao fim de carreira de seus funcionérios.

7) Politicas de distribuicdo de lucros e resultados entre funciondrios.

Parametro: analisar as praticas de distribuicao de lucros e resultados entre os funcionarios da
empresa.

Categorias de desempenho:

( ) A empresa ndo distribui lucros e resultados entre funcionarios.

() A empresa possui politicas informais de distribuicdo de lucros e resultados entre
funcionarios.

( ) A empresa possui politicas formais de distribuicdo de lucros e resultados entre
funcionarios.

8) Conduta de padréo internacional.

Parametro: analisar a ado¢do de condutas sociais de acordo com padrles estabelecidos
internacionalmente por intermédio de organismos internacionais, a exemplo da ONU, da FAO
e da OECD.

Categorias de desempenho:

( ) A empresa ndo conhece as condutas sociais de padréo internacional.

( ) A empresa conhece, mas nao adota condutas sociais de padrdo internacional.

( ) A empresa conhece e adota condutas sociais de padréo internacional.

9) Capacitacao e desenvolvimento de funcionarios.

Parametro: analisar as politicas de capacitacdo e desenvolvimento de funcionarios.
Categorias de desempenho:

( ) A empresa ndo possui politicas (formais e informais) de capacitacdo de funcionarios.
( ) A empresa possui politicas informais de capacitagdo de funcionérios.

( ) A empresa possui politicas formais de capacitacdo de funcionarios.

10) Acidentes fatais.

Parametro: analisar a ocorréncia de acidentes fatais associados ao trabalho.
Categorias de desempenho:

( ) Houve mais de um acidente fatal associado ao trabalho no ultimo ano.

( ) Houve um acidente fatal associado ao trabalho no Gltimo ano.

( ) N&o ocorreram acidentes fatais associados ao trabalho no dltimo ano.

11) Contratos legais.

Parametro: analisar as caracteristicas dos contratos que regem a relagdo entre proprietarios e
funcionarios da empresa.

Categorias de desempenho:

( ) A empresa ndo possui contratos de trabalho.
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() A empresa possui contratos de trabalhos, mas nem todos encontram-se em situacao
regular.
( ) A empresa possui contratos de trabalho e todos encontram-se em situacao regular.

12) Stress de trabalho.

Parametro: analisar a maneira pela qual a empresa lida com o stress no ambiente de trabalho.
Categorias de desempenho:

() A empresa ndo possui acdes voltadas aos males causados pelo stress no ambiente de
trabalho.

( ) A empresa possui a¢Oes esporadicas voltadas aos males causados pelo stress no ambiente
de trabalho.

( ) A empresa possui programas de prevencao e redugdo dos males causados pelo stress no
ambiente de trabalho.

13) Seguranca e produto.

Parametro: analisar as informacdes apresentadas nos rétulos (letreiros) elaborados pela
empresa.

Categorias de desempenho:

( ) O rétulo dos produtos ndo apresenta todas as informac@es obrigatdrias exigidas por 6rgaos
competentes.

() O rotulo dos produtos apresenta todas as informacgdes obrigatdrias exigidas por 6rgaos
competentes.

( ) O rétulo dos produtos, além de apresentar todas as informacdes obrigatorias exigidas por
Orgdos competentes, apresenta ainda diversas informac@es adicionais ao usuario/consumidor.

ANEXO C - Dados Estatisticos do Turismo no Rio Grande do Norte
— Estimativa da Receita Turistica — 2001 a 2007

NATAL RIO _GRANDE DO NORTE
BRASILEIROS ESTRANGEIROS TOTAL BRASILEIROS ESTRANGEIROS TOTAL

ANOS | RECEITA % RECEITA % RECEITA % RECEITA | % | RECEITA | % | RECEITA %

2001 142.820.356 | 88.17 30.983.343 | 17,83 173.803.699 | 100,00 179.533.061 | 83,14 36.420.162 | 16.86 215.953.223 | 100,00
2002 127.117.209 | 7847 34.882.823 | 21,53 162.000.032 | 100,00 173.439.238 | 80,25 42692514 | 19,75 216.131.752 | 100,00
2003 182.252.551 | 70.11 77.716.364 | 2989 259.968.915 | 100,00 222216471 | 7193 86.735.627 | 28.07 308.952.098 | 100,00
2004 215.869.717 | 61,94 132.667.484 | 38,06 348.537.201 | 100,00 270.586.740 | 64,93 146.137.993 | 35,07 416.727.733 | 100,00
2005 286.098.507 | 62,15 174.252.733 | 37,85 460.351.240 | 100,00 366.465.045 | 64,98 196.965.587 | 35,02 562.430.632 | 100,00
2006 309.237.600 | 6575 161.064.567 | 34,25 470.272.167 | 100,00 396.528.186 | 68,52 182.216.350 | 31,48 578.744.536 | 100,00
2007 316.240.490 | 66,74 157.569.601 | 33,26 473.810.091 | 100,00 406.949.565 | 69,76 176.417.318 | 30,24 583.366.883 | 100,00

(1) Valores em US$ 1.00 (2) Fonte: SETUR-RN



