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RESUMO

Este trabalho teve por objetivo investigairmo os gestores das micro, pequenas e médias
empresas (MPME) percebem a qualidade dos servigualeis fornecidos pelos contadores,
e se ha equilibrio (na qualidade) entre a ofeademanda de servicos contabeis utilizados
pelas micro, pequenas e médias empresas. O estutemibém uma anélise comparada entre
as percepcoes dos gestores e dos contadores,egtaadps servicos contabeis. O método
utilizado no desenvolvimento deste trabalho de gisadoi o indutivo e analitico, com uso de
técnicas de documentacdo indireta por meio de pmesghibliografica na literatura
especializada, leitura de periddicositesda Internet. Foi executada pesquisa explorat@nia p
meio da aplicacéo de dois tipos de questionarinsilivecionado as micro, pequenas e medias
empresas e um outro direcionado aos contadoredjziados na Regido Metropolitana do
Recife-PE. Os questionarios foram construidos comestjes correspondentes, de forma a
possibilitar a comparacado das opinides dos doipagrude entrevistados, em relacdo aos
assuntosnvestigados. O trabalho concluiu que existe urmegdibrio (qualitativo) entre a
oferta e a demanda de servigcos contabeis oferegidms as micro, pequenas e médias
empresas, e que as percepcdes dos gestores degsasas e dos profissionais contabeis
divergem quanto a qualidade dos servi¢os cont@oeislas utilizados.

Palavras — chave: Contabilidade Gerencial; Incoiniidade entre Contadores e Gestores;
Qualidade dos Servicos Contabeis; Pequenas e Médipeesas; MPME.



ABSTRACT

This study investigates the mismatch between Smadl Medium Business Enterprises
(SME) managers and accountants’ perceptions ontgoélaccounting services received and
provided by them. The research uses the inductideaaalytical method of analysis, with the
use of techniques of indirect documentation frorecsgdized periodic and from Internet.
Exploratory research was used by the applicationtwad types of questionnaires: one
addressed to the SME managers and another addresgsbe accountants who provide
accounting services to them, in the Metropolitaeaof the Recife City. The questionnaires
were built in such a way to make possible the comapa of the opinions of the two groups of
interviewees. The results show a mismatch betweklt $nanagers’ and accountants’
perceptions on quality of accounting services ramband provided by them.

Keywords: Accounting Services; Management Accouwptidlismatch between accountants
and managers; Quality of accounting services; SamallMedium Business Enterprise, SME.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa investiga aspectos qualitativos ddaok demanda de servicos contabeis
oferecidos as micro, pequenas e médias empresB8Eyla partir da percepcéo dos gestores
e contadores dessas empresas. O objetivo € idantifiomo a informacdo econémico-
financeira é produzida, utilizada e avaliada pelogresarios e pelos contadores. O estudo faz
também uma analise comparada entre as percepcdeestores e dos contadores a respeito
dos servicos contabeis. A pesquisa tem como fooprigtarios das MPME e contadores

localizados na Regido Metropolitana do Recife-PE.

O trabalho € uma pesquisa integrante do grupo dguma do Conselho Nacional de

Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico — CNPdjtutado Identificacdo dos Aspectos

Qualitativos da Oferta e Procura de Servicos Cagdpara Pequenas e Médias Empresas

Brasileiras sob a coordenacado do professor Luiz Carlos MaaRth.D, cujo objetivo é fazer

um amplo diagndéstico sobre as caracteristicasatog;es contabeis (contabilidade tributéria,
contabilidade financeira e contabilidade gerencal)almente oferecidos as MPME, as
demandas que essas empresas tém por esses sendesequilibrio entre a oferta e procura

por tais servigos, bem como as possiveis causas descompasso.

De acordo com pesquisas do Servico de Apoio asoMicPequenas Empresas - SEBRAE
(2005), do total de estabelecimentos formais ncsiBr@9,7% sédo de micro, pequenas e
médias empresas, as quais sao responsaveis pét d0gl empregos formais do pais. Este
fato denota a sua importancia para a economialdrasicomo grandes impulsionadoras do
crescimento e do emprego, a ponto de desde 198fir exna legislacéo especifica para micro
e pequenas empresas (Lei n® 9.317, de 5 de dezelaht®96) cujos beneficios agora sdo
ampliados com o advento ddupersimplesatravés da Lei Geral das Micro e Pequenas
Empresas, aprovada pela Camara dos Deputados dend&zembro de 2006.

A predominancia de MPME no cenario econdmico naererrogativa exclusivamente
brasileira. Na Europa, cerca de 98% das empresagdespequeno porte; em Portugal, por
exemplo, elas totalizam 96,4% dos estabelecimemxistentes, assumindo também

importancia crucial no desenvolvimento econdémicoquade continente (NUNES e



19

SERRASQUEIRO, 2004). Independentemente do nivel ibelustrializacdo ou
desenvolvimento, as pequenas e médias empresagepossubstancial importancia na
evolucdo das sociedades, contribuindo para os wdalsenentos econdmicos, sociais e
politicos das nacdes (BATY, 1994; RESNICK, 1991H&CL, 2000).

Da mesma forma que sua importancia econémica, @sdgmas que envolvem as MPME
também nédo sdo fendbmenos exclusivamente brasiléresjuisas do SEBRAE (2004), no
Brasil, e outras pesquisas similares, em outrasepaiCOOPERL al 1988; KNAUP, 2005;
REYNOLDS, 1987; SMALL BUSINESS SERVICE-UK, 2004gvelam que as pequenas e
médias empresas tém alta taxa de mortalidade esnpsaueiros anos de vida. A falta de
capacidade gerencial dos gestores, que na maiosiacasos S80 0S seus proprietarios, €
apontada como uma das maiores causas dessa atadéaxnortalidade (BIANCHI e
BIVONA, 1999; OLEIRO e DAMEDA, 2005; SEBRAE, 2004).

Esta pesquisa buscara investigar os fatores quelthim as MPME disporem de sistemas

contabeis mais modernos para controle e apoio adarmde decisdo, mesmo sabendo-se que a
literatura existente apresenta uma variedade delo®eé indicadores que, se adotados pelos
gestores, poderiam auxiliar na deteccdo de prolsleqna pudessem ameacar o sucesso do
empreendimento. ISso permitiria aos gestores guaean planos de agédo para neutralizar as

ameacas identificadas.

Uma vez que a maioria das MPME né&o possui contadareseus quadros de funcionarios,
contratando servicos de profissionais autdbnomosesuritorios contadbeis (MARRIOT e

MARRIOT, 2000; NUNES e SERRASQUEIRO, 2004; RESNI(RK91), a pesquisa buscara
investigar a adequacdo dos servicos recebidos slegs#issionais, pelos pequenos

empresarios, enquanto ferramentas de apoio a gésmpreendimento.

As informacdes necessarias para atingir os obgtiktrabalho de pesquisa seréo colhidas
atraves da aplicacao de dois tipos de questionamos ser realizado com os gestores MPME
e outro a ser aplicado aos profissionais contafpeés prestam servicos a essas empresas,
como também pelo uso das técnicas de documentaghietd por meio da pesquisa

bibliografica especializada, leitura de periddigomais, revistas sites(Internet).
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Este capitulo estd organizado em sete secdes,ddsta introducdo: (1) caracterizacdo do
problema; (2) objetivos da pesquisa; (3) quest@epeasquisa; (4) hipotese da pesquisa; (5)

justificativa; (6) delimitacéo do estudo; (7) estina do trabalho.

1.1 Caracterizacao do Problema

Ha um desequilibrio entre a oferta e demanda deéc¢esrcontabeis para as MPME, néo
apenas no Brasil, como em outros paises, indeptmdente do grau de desenvolvimento ou
industrializacdo (ISMAIL e KING, 2006; MARRIOTT e ARRIOTT, 2000; RESNICK,
1991; SALGADOet al, 2000; SILVA, 2002; STROEHER e FREITAS, 2006). Biatanto

nao se tem informacé&o precisa sobre a dimensée dessquilibrio, nem de suas causas.

No Brasil, pesquisa conduzida por André Silva (3062cunscrita a Regido da Campanha do
Rio Grande do Sul, revelou que “85% das empresasewstadas recebem somente
informacdes fiscais de seus profissionais contabEd8o sédo servidas de informacdes
gerenciais, contabeis e fiscais e 5% sao orientgdasto ao aspecto fiscal e contabil”
(ANDRE SILVA, 2002, p. 39-40). A pesquisa tambémsitnou “que o empreendedor ndo vé
0 servigo de contabilidade como uma extensédo dessymesa, € sim como uma obrigagao
imposta pelo Governo com fins arrecadatorios” (ANDRILVA 2002, p. 46). No entanto

esses dados referem-se a uma amostra muito pequenado pode ser representativa, do

ponto de vista cientifico, da populacdo dos ussaeservicos contabeis do Brasil.

Recentemente, 0 SEBRAE publicou estudo sobre alittantle das micro, pequenas e médias
empresas brasileiras entre os anos de 2000 e 3HBRAE, 2004). O estudo revela que a

taxa de mortalidade € de 49,9% entre as empresagigodois anos de existéncia; essa taxa
se eleva para 59,9% entre as empresas com atés4larexisténcia. Em cerca de 70% dos
casos, falhas gerenciais foram apontadas comousasalas dificuldades e razbes para o

fechamento dessas empresas.

De acordo com o estudo do SEBRAE (2004), as faljleasnciais podem ser relacionadas a
falta de planejamento na abertura do negdcio, thzeom que o empresario nao avalie de

forma correta, previamente, dados importantes pasacesso do empreendimento. Este
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achado corrobora a afirmacgédo do economista cladsimo-Batiste Say (1803), citada por Van
Praag (2003), de que o sucesso do empreendimgmendie de qualidades como julgamento,
perseveranca e conhecimento de mundo. De acordd/eoniPraag (2003), o sucesso ainda
requer conhecimento do mercado e experiéncia no danmegaocio e, ainda, alguma sorte, ou

seja, “estar no lugar certo, na hora certa.” (CORPIR92, p. 5).

Parte do problema poderia ser resolvida com o g@esemento de um bom plano de
negocios, antes mesmo de ele ser iniciado. Outta pignificativa poderia ser resolvida com

a utilizagéo de sistemas de controle gerencial meticdo de desempenho adequados a essas
empresas, que levassem em conta o porte das mesmagapacitacdo dos pequenos
empresarios. A pesquisa do SEBRAE (2004) revelalgo&re as empresas extintas houve um
maior niumero de empresas que nao procurou porsassesxterna (32% nas extintzersus

25% dentre as sobreviventes). Esses numeros sd&neids da importancia de bons sistemas
de controle gerencial para as MPME e de bons sEngontabeis, jA que para esse tipo de
empresa o contador € o profissional mais adequado fprnecer informacdes Uteis ao seu
gerenciamento. O desperdicio de aproximadament2OR$lhdes, resultante da extin¢cdo de

empresas nos trés anos pesquisados pelo SEBRAE) (200rca a relevancia da pesquisa.

Surge entdo o problema da pesquiisa:equilibrio entre a oferta e a demanda de servigo

contabeis utilizados pelas micro, pequenas e mediaspresas?

O conceito de equilibrio entre oferta e demanda atilizado refere-se tdo somente ao seu
aspecto qualitativo, ndo havendo associacdo coemtade de equilibrio de mercado segundo
as Ciéncias Econdmicas. Esta pesquisa investigaréd $eque de servicos atualmente
oferecidos pelos contadores esta adequado as ilecksss demandadas pelos gestores das

MPME, enquanto ferramenta de apoio ao gerenciantksgeas empresas.

O trabalho de pesquisa ira contribuir para o contetto dos servicos demandados pelos
pequenos empresarios junto aos escritorios comstabeios servicos recebidos atendem as
expectativas desses pequenos empresarios, bem smras diferencas entre a oferta e a
demanda dos servicos contabeis estdo mais reldesriaqualidade dos servicos prestados
pelos escritdrios contabeis ou ao nivel de utiiagos servi¢cos recebidos pelos pequenos

empresarios, e as causas desse descompasso.
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A resposta ao problema da pesquisa permitird dicag@o da possivel existéncia de
descompassos nas percepcdes dos contadores esttmegeas MPME, quanto a qualidade
dos servigos contabeis fornecidos, bem como qoesamotivam essas percep¢cdes. Também
sera possivel conhecer se tal diferenca, cascagxsta mais relacionada a qualidade dos
servicos recebidos pelos escritérios contabeis alifeienca no nivel de utilizacdo dos
servigos recebidos, dependendo da complexidadendeeendimento (tamanho da empresa).

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Investigar como 0s gestores das micro, pequenaédiasmempresas percebem a qualidade
dos servigos contdbeis que eles recebem dos satelores e se existe equilibrio entre a
oferta e a demanda de servigos contabeis utilizaeldas micro, pequenas e médias empresas.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Levantar na literatura especializada, conceitaracteristicas inerentes as MPME, bem
como evidenciar as informacdes contdbeis gerenciacessarias para a adequada
gestdo dessas empresas;

b) Identificar os principais servi¢cos que as MPME bere dos escritdrios contabeis;

c) Identificar os principais servi¢os oferecidos pedesritorios contabeis as MPME;

d) Investigar se ha equilibrio entre a oferta e a adwlaale servicos contdbeis utilizados

pelas micro, pequenas e médias empresas.
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1.3 Questdes da Pesquisa

No intuito de contemplar os objetivos deste estimam formuladas algumas questdes, a
serem investigadas em pesquisa de campo por meapldacado de questionario junto aos
gestores de micro, pequenas e médias empresastéresccontabeis, todos localizados na

Regido Metropolitana do Recife, no Estado de Pelonam

Ha, na literatura (LIMAet al, 2004; CALLADO et al, 2003; MARRIOT e MARRIOTT,
2000; NUNES e SERRASQUEIRO, 2004; OLIVEIRA al, 2000; SALGADOet al, 2000;
SALGUEIRO, 2000; SILVA, 2002; STROEHER e FREITAS)0B), evidéncias de que as
MPME, de um modo geral, utilizam a Contabilidaderegs para o atendimento de exigéncias

fiscais e legais. Surgem dai a primeira e a seggudstoes da pesquisa:

12 Questdo:Quais as demandas de servicos contdbeis das ngemuenas e médias

empresas?

22 Questdo:Que servicos contabeis sdo ofertados pelos proims da area contabil,
notadamente os que atuam nos escritorios de cbdéale que atendem as micro, pequenas e

médias empresas?

Para responder as 12 e 22 questdes, foram insandaguestionarios algumas perguntas para
que os gestores das MPME e contadores entrevistgom#em os principais relatérios e
servicos solicitados aos escritérios contabeis, @ssggestores das MPME contam com o apoio
dos escritérios contabeis em questdes relativas@atnole e tomadas de deciséo.

Por outro lado, estudos (MARRIOT e MARRIOTT, 2000JNES e SERRASQUEIRO,
2004; STROEHER e FREITAS, 2006) evidenciam que wa problemas dos pequenos
empresarios em relacdo aos servicos contabeis ideselse refere a dificuldade de
compreensao no que neles esta evidenciado. Pes@guisariores (SALGADCet al, 2000,
SILVA, 2002) também indicam que alguns empreséalispensariam 0s servicos prestados
pelos escritorios contabeis, caso fosse possivelegtarem descontentes com 0s servigcos

recebidos. Surgem entéo a terceira e a quartadgseda pesquisa:
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32 Questdo:As micro, pequenas e médias empresas brasilegt@i® esatisfeitas com os
servigos contébeis ofertados pelos escritorioshtams?

42 QuestaoA oferta dos servigos contabeis pelos contadosts adequada a demanda dos
gestores de micro, pequenas e médias empresas (@f@re demanda real)?

Para responder as 32 e 42 gquestdes, foram insexddaguestionarios perguntas acerca das
percepcdes dos gestores das MPME e dos contaddmesssqualidade dos servigos contabeis
fornecidos pelos escritérios contabeis, bem comgrau de satisfagdo dos gestores das
MPME com os servi¢os contabeis recebidos.

Os pequenos empresarios reconhecem a utilidadeseatogos contabeis para fins fiscais,
porém, pesquisas (LIMAet al 2004; LUCENA, 2004; OLEIRO e DAMEDA, 2005;
SALGADO et al, 2000; STROEHER e FREITAS, 2006) indicam que pswmmhecem a sua
utilidade como ferramenta de apoio a gestao do esnpimento. Surgem entdo a quinta e a

sexta questdes da pesquisa:

52 QuestdoAs micro, pequenas e médias empresas conhecemaatdeqgente o leque de
servigos potenciais que poderia ser oferecido gelafissionais da area da Contabilidade?

62 QuestdoA oferta dos servicos contabeis pelos contad@iEsaglequada ao que a literatura
divulga em termos de modernas praticas e técnioatalueis (contabilidade financeira e
contabilidade gerencial) voltadas para micro, pegse médias empresas?

Neste caso, a oferta real sera comparada a dempateteial, ou seja, a demanda de gestores
com pleno conhecimento do que a Contabilidade pbelecer para o controle e tomada de
decisdo de seus negocios.

Para responder as 52 e 62 questbes, foram inseraagjuestionarios direcionados aos
gestores das MPME perguntas referentes aos csitpao eles considerados na escolha do
escritério contabil para contratacdo, quais asrinégdes processadas com a ajuda do
escritorio contabil, bem como questdes referentesrdratacdo de servigcos de consultoria
para assuntos relativos a gestdo do empreendinfeéatguntas semelhantes foram incluidas

nos questiondrios direcionados aos escritériosdbeig, com 0 objetivo de investigar como
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os contadores se percebem frente aos seus cliensesgexiste equilibrio entre a oferta e a
demanda dos servigos contabeis utilizados pelas MPI@s resultados encontrados seréo
comparados com 0 que a literatura especializadaem@msobre a importancia da

Contabilidade como ferramenta de apoio a gestaMeAdE.

Empreendimentos com diferentes caracteristicasresngdiferentes habilidades na maneira
de gerenciamento dos negocios (COOPER, 1992). Reguempresarios que utilizam

empréstimos bancarios, aléem de terem que comprswarcapacidade de pagamento e
solvéncia junto aos bancos precisam manter umavek@rganizacdo e controle de seus
negocios, ou seja, precisam evidenciar o uso déicmsade contabilidade gerencial

(LONGENECKEREet al, 1997; PERREN e GRANT, 2000). Dai surgem a ségnaaoitava

questbes da pesquisa:

72 Questdo:Existem diferencas entre pequenos empresarios utilizam empréstimos

bancarios e os que nao utilizam, quanto aos sercigotabeis demandados?

82 QuestdoPequenos empresarios que utilizam empréstimosibhaamossuem percepcdes
diferentes, quanto a qualidade dos servi¢os coistalkeebidos dos seus contadores, em

relacdo aqueles que nao utilizam?

Para responder as 72 e 82 questdes, 0s pequen@s&ngs entrevistados serdo divididos em
dois grupos: (1) os que utilizam empréstimos baosdr (2) os que nédo utilizam empréstimos
bancéarios. As respostas as perguntas referenteseagigos contabeis demandados pelos
integrantes de cada grupo serdo comparadas, bemaoivel de compreenséo e utilizacéo,
pelos pequenos empresarios, dos relatérios recepielos escritérios contabeis, de forma a
investigar a possivel existéncia de diferencas ifgigtivas entre os dois grupos de

entrevistados.



26

1.4 Hipotese da Pesquisa

As hipoteses séo formuladas pelo pesquisador & garsuas conjecturas sobre determinado
fendBmeno, ou em funcgéo de informac6es tedricas (MAB E THEOPHILO, 2007). Com o
objetivo de responder o problema levantado nesiigalino de pesquisa, foi formulada a
seguinte hipotese:

HipoteseHa desequilibrio entre a oferta e a demanda déesrgontabeis oferecidos para as

micro, pequenas e médias empresas.

No intuito de se investigar o equilibrio entre artd e demanda de servicos contabeis, a partir
da hipdtese da pesquisa, foi formulado um subctmjda sete hipoteses a serem testadas a
partir dos questionarios aplicados junto aos gestde micro, pequenas e médias empresas e

escritérios contabeis:

Hipotese 1Existe divergéncia entre as percepcdes dos pinfes contabeis e dos gestores

das MPME quanto aos relatérios contabeis fornequatss escritdrios contabeis.

Hipdtese 2Existe divergéncia entre as percep¢des dos pfas contdbeis e dos gestores
das MPME, quanto a tempestividade do fornecimerg® itformacdes contabeis pelos

escritorios contabeis.

Hipdtese 3Existe divergéncia entre as percep¢des dos pfas contdbeis e dos gestores

das MPME quanto a forma de processamento das iafdres.

Hipdtese 4Existe divergéncia entre as percep¢des dos pfas contdbeis e dos gestores
das MPME quanto aos critérios utilizados pelos ajestdas MPME para a escolha dos

servigos do contador.

Hipétese 5Existe divergéncia entre as percepgfes dos caemeéodos gestores das MPME
quanto a avaliacdo da qualidade dos servicos ceist@bestados as MPME pelos escritérios

contabeis.
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Hipdtese 6Existe divergéncia entre as percepgbes dos caetmeéodos gestores das MPME
guanto ao julgamento do entendimento e utilidadispgestores das MPME, da informacéo

produzida pelos escritérios contabeis.

Hipdtese 7Existe divergéncia entre as percepgdes dos caetmeéodos gestores das MPME
quanto a disposi¢do do gestor da MPME manter aaontom o escritério contabil, caso o

Governo simplificasse o calculo e recolhimento idgsostos e contribuicdes.

15 Justificativa

Sabe-se que ha um desequilibrio entre a ofertalemanda de servicos contabeis para as
micro, pequenas e meédias empresas, no Brasil. acdsta muito concentrada em servigcos
de assessoria tributaria, enquanto que essas emmaEcem de outros tipos de servigos, que
podem ser atendidos pelos contadores.

Entretanto, foram encontrados poucos estudos aggtenmtizassem informacdo a esse
respeito, desenvolvidos com rigor cientifico e ambertura amostral adequada para permitir
fazer inferéncias sobre a populacdo das empreaaseimas e nortear a adogédo de politicas
corretivas desse desequilibrio. Dentre o0s poucalsalinos produzidos mencionam-se 0s
seguintes, todos com amostras pequenas e extdddagenas um segmento econémico, ou
apenas de uma localizacdo geografica muito restiaré Silva (2002); Callado (2002);
Lucena (2004); Nunes e Serrasqueiro (2004); Okibmmeda (2005); Oliveirat al (2000);
Ottoboni e Pamplona (2001); Reske Filho (2000)eRd(2004); Sebrae-SP (2002); Stroeher
(2005); Veridiano Silva (2002).

Por fim, esta pesquisa se justifica pela expresangmrtancia das MPME na economia, nao
apenas no Brasil, mas em varios paises, sejandesesnvolvidos ou em desenvolvimento,
especialmente na geracdo de empregos. Em Portwalno de 2002, cerca de 96,4% das
empresas eram de pequeno porte, e eram responparéi8,9% dos empregos daquele pais
(NUNES e SERRASQUEIRO, 2004). De acordo com dadasQdganizacdo para a

Cooperacédo e Desenvolvimento Econémico — OCDE (R0@0ano 2000, mais de 95% das

empresas dos paises que formavam a OCDE eram rpegoenas e médias empresas,
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respondendo por pelo menos 60% dos empregos rEEdses.

1.6 Delimitacéo do Estudo

O trabalho de pesquisa sera desenvolvido juntoié®npequenas e medias empresas, e aos
escritérios contabeis que prestam servicos a essgsesas, todos situados na Regido
Metropolitana do Recife-PE.

Especificar qualquer padrédo de tamanho para defirgro, pequena e média empresa é algo
necessariamente arbitrario, pois sdo adotados gmdfiferentes para diferentes propdésitos
(LONGENECKER et al, 1997; RATTNER, 1985). Os critérios mais utilipadsdo por
namero de empregados e o valor do faturamento,exiaiem outros, tais como: volume de
vendas, valor dos ativos, seguro da forca de tnabablume de depdsitos (LONGENECKER
et al 1997; RATTNER, 1985).

As MPME selecionadas para estudo serdo classiBcgdanto ao porte tomando-se como
base as faixas de numeros de funcionarios doutwstirasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE (2002), evidenciadas na tabela 1. Optou-seepi@ tipo de classificacéo por se tratarem
de informagfes de mais facil acesso do que agaetasa dos faturamentos, que seria outra
forma de se determinar os portes das empresasadagidO nuamero de empregados € a
definicdo mais comumente utilizada na literatutarimacional, pois em algumas culturas as
MPME séao relutantes em fornecer detalhes finanggirecisos (ISMAIL e KING, 2006;
OTTOBONI e PAMPLONA, 2001).

Tabela 1 - Porte por nimero de funcionarios - IBGE

Porte da empresa Ramo de atuacao
Industria Comeércio / Servigos
Micro Empresa Até 19 pessoas Até 09 pessoas
Pequena Empresa De 20até 99 pessoas De 10 até 49 pessoas
Média Empresa De 100 até 499 pessoas De 50 até 99 pessoas
Grande Empresa Acima de 500 pessoas Acima de 100 pessoas
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A selecdo do grupo de MPME estudado foi feita comsebno cadastro de empresas
correntistas de uma instituicdo financeira, conraggntacdo no Municipio do Recife-PE. A
partir do cadastro de empresas clientes da referstiéuicdo foram identificadas 217 MPME.
Inicialmente, seriam entrevistados apenas os ekeda referida instituicdo financeira, seus
respectivos contadores e as empresas indicadasspes contadores. Entretanto, devido a
inesperada receptividade, o campo de atuacdo sedest e modificou a metodologia do

estudo, que se encontra detalhada no capitulot® tiabalho de pesquisa.

A populagéo de estudo foi obtida pelo método derewiéncia, pois foi determinada a partir
de empresas que oferecem maior facilidade de apessparte da pesquisadora, tanto pela

localizagc&o geografica como pela receptividaderyuidé

1.7 Estrutura do Trabalho

Este trabalho de pesquisa esta estruturado em ifulogp inclusive esta introducéo, e

apéndices da seguinte forma:

—  Capitulo 1- Introducéo, cujo conteudo ja foi anteriormentecdé&s

—  Capitulo 2- Reviséao da Literatura: neste capitulo sdo abosladeuntos relativos a
gestdo das micro, pequenas e médias empresadizacét da Contabilidade pelas
MPME e a oferta e demanda de servigcos contabeis pEPME;

—  Capitulo 3— Modelo Conceitual e Método de Pesquisa: negifuta € apresentado o
modelo conceitual e sdo descritos todas as etappoaadimentos utilizados na
pesquisa, definicho e tamanho das amostras de oegermdpresas e escritorios
contabeis), descricdo dos questionarios e definiigiitratamento estatistico utilizado
para andlise dos resultados da pesquisa de campo;

—  Capitulo 4— Andlise dos Resultados: neste capitulo séo esci@das as analise dos

resultados da pesquisa de campo junto as MPME eesw#odrios contabeis, cujos
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resultados levardo as respostas das questbes daisaesbem como a analise da

hipétese da pesquisa, levantada no capitulo 1 ttasaho;

Capitulo 5- Concluséo, Limitacdes e Sugestdo para Trabd&lbtgos: neste capitulo
sdo apresentadas as consideracOes finais, aschedtado estudo e sugestbes para

trabalhos futuros, relacionados ao tema da pesquisa

Apéndices:Carta de apresentacdo, questionario aplicado @sesas e questionario

aplicado aos escritérios contabeis.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo é realizada uma reviséo da litesiaem que sdo abordados assuntos referentes
ao equilibrio entre a oferta e a demanda de sexrwigntabeis pelas MPME, as caracteristicas
da gestdo dessas empresas e utilizacdo da Cadeilipelas MPME. Aqui também se
procura conhecer o “estado da arte” sobre as eaistatas das MPME e as suas necessidades
de informacdo, bem como aspectos relacionadosrta dfedemanda dos servicos contabeis
por essas empresas, através de um levantamenttratb@dhos empiricos relevantes que

abordaram o tema.

2.1 Equilibrio entre a Oferta e a Demanda de Servicos @tabeis para Micro,

Pequenas e Médias Empresas

Sabe-se que h& um desequilibrio entre a ofertaleneanda de servigos contdbeis para as
micro, pequenas e médias empresas, ndo apenas asi, Bnas em varios paises,
independentemente do grau de desenvolvimento astinalizacdo (ISMAIL e KING, 2006;
MARRIOTT e MARRIOTT, 2000; RESNICK, 1991; SALGAD& al, 2000; SILVA, 2002;
STROEHER e FREITAS, 2006). Os servicos prestadtms mescritorios contabeis as MPME
sdo basicamente de assessoria tributaria, enggaatas MPME carecem de outros tipos de
servigcos, que podem ser atendidos pelos escriténingibeis (ANDRE SILVA, 2002; BATY,
1994; CALLADO et al, 2003; CARVALHO, 1999; LIMAet al, 2004; LONGENECKERet

al, 1997; MARRIOT e MARRIOTT, 2000; NUNES e SERRASQRBD, 2004; OLIVEIRA

et al 2000; RESNICK, 1991; SALGADt al, 2000; STROEHER e FREITAS, 2006).
Carvalho (1999) menciona que o0 pequeno empresarioontinuar a depender do contador
tributarista, mas pode e deve valer-se dos sendgosontador para conhecer melhor o seu

negocio e saber onde esta ganhando ou deixandntiarg

O problema, entretanto, ndo € apenas do lado da e servicos contabeis, mas também de
deficiéncias dos gestores das MPME, que nao valoriesses servicos de consultoria
(COOPEREet al, 1988; COOPERet al, 1993), pois se consideram ocupados demais com 0s
negocios para “perderem tempo” com a sofisticagiosistemas de controle e de medigéo de
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desempenho de suas organiza¢gbes (MIRANDA e SIL\DA22.

As Ultimas duas décadas tém sido muito produtivasgesmos de inovacdes nas praticas e
técnicas relacionadas a contabilidade gerenciabeea de sistemas para controle gerencial.
Dentre os principais trabalhos escritos sobre ess&sntos podem-se citar: Adams e Neely
(2001); Bogan e English (1996), Bogan e EnglisrO7}9 Cooper e Kaplan (1998); Eclles
(1991); Frost (1998); Hodgetts (1998); Kaplan etbior(1992); Keebleet al (1999); Neely
(1998); Maskell (1996). No entanto, a excecado d&adla (2005), ndo foram encontradas
pesquisas sobre como as pequenas e médias engsEgasicorporando essas novas praticas

e técnicas.

Estudos anteriores (BUARQUE, 2003; CALLADO, 2002A\ALCANTI, 2004; LEITE,

2004; LINS, 2003; NASCIMENTO NETO, 2002; RIBEIROQ®4; WANDERLEY, 2002)

identificam que o problema no gerenciamento das EPMasileiras ndo é apenas o
desconhecimento das medicdes de desempenho e feateasentas disponiveis para auxiliar
a tomada de decisdo. Ha indicios de que os pequempsesarios ndo dominam o0s
conhecimentos minimos necessarios para implemast&¢gundo pesquisa publicada pelo
SEBRAE (2005), sobre a mortalidade das MPME briagdeentre os anos de 2000 e 2002,
falhas gerenciais foram apontadas em cerca de 708occdsos, como as causas das

dificuldades e razdes para o fechamento dessassaspr

Além dos fatores relacionados ao grau de capaoitdgé&mpreendedor, as falhas gerenciais
podem estar relacionadas a falta de planejamenéberura do negdcio, pela ndo avaliacao
prévia e de forma correta, por parte do pequenaresapo, de fatores importantes para o

sucesso do seu empreendimento (SEBRAE, 2005).

Fatores que estdo fora do controle direto do pemeempresario, como o desempenho do
mercado em que ele atua, podem afetar a capaaeéastdbrevivéncia do empreendimento, ou
seja, o desempenho das MPME pode depender, em partdas estdo no lugar certo, no
momento certo (COOPER, 1992). De fato, uma dasonssibilidades centrais de pequenos
empreendedores € avaliar a atratividade do memadpal eles pretendem atuar e formular
estratégias que levem em conta seus recursos eieraen(VESPER, 1998pud COOPER,
1992). Low e MacMillan (1988), citados por Coopér992), sugerem que o0S

empreendimentos podem mudar sua prépria sorte reen fgparcimoniosos no uso dos
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recursos, localizados em mercados protegidos, pefstante incremento do negécio e

desenvolverem redes de relacionamentos.

No que se refere ao nivel de capacitacdo dos peguanpresarios, Cooper (1992) pondera
gue empreendedores que sdo bem preparados, caadelgrau de escolaridade, experiéncia
gerencial, e grande necessidade de realizacdompbdar insatisfeitos com o desempenho
marginal do empreendimento porque eles acham qilenpéazer melhor. Em contrapartida,

pequenos empresarios com menos preparo podem deanagrende obstinacdo, pois eles
percebem que ndo possuem alternativas. Tem-se, emtédilema de que um maior nivel de

preparo por parte do pequeno empresario pode aamanprobabilidade de sucesso do
empreendimento, mas também pode exigir um nivelnmirde desempenho para que ele

esteja disposto a continuidade do negocio (COORE®R).

2.2 Gestao das Micro, Pequenas e Médias Empresas

As micro, pequenas e médias empresas vém ganhaddovez mais importancia dentro da
economia nacional por se destacarem como as paiagypovedoras de emprego e renda do
pais. Segundo SEBRAE (2004) representam 99,7% tdb de empresas e contribuem de
forma elevada para a formacao do produto interatobr PIB, respondendo por quase 70%

dos postos de trabalho do setor privado.

A importancia das MPME para o desenvolvimento epoo® ndo se restringe apenas ao
Brasil. Na Irlanda do Norte, por exemplo, as MPM#&respondem a 98% das empresas
daquele pais, e contribuem para 60% do PIB irlaf{d&sADAM e MARLOW, 2007).
Segundo Nunes e Serrasqueiro (2004), as MPME saudil importancia para a economia
nacional Portuguesa; estao presentes em todosonsssda industria e servigos de Portugal e
representavam, no ano de 1999, 96% do total dasesagpdaquele pais; sdo responsaveis por

50% dos empregos e por cerca de 35% do volumegieios de Portugal.

Apesar da significativa contribuicdo das MPME paraconomia, uma contribuicdo muito
maior poderia ser dada se grande parte delas ndesse de forma tdo prematura. Conforme

dados do IBGE (2002), todos os anos sdo criadagnédia, 700.000 novas empresas no
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Brasil; entretanto, 70% dessas empresas nao careeguperar as dificuldades iniciais e

morrem nos primeiros trés anos e meio de existéncia

O estudo sobre a mortalidade das micro, pequemaddeas empresas brasileiras, realizado
pelo SEBRAE (2004), revelou que a taxa de mortdédade 49% entre as empresas com até
dois anos de existéncia, e que essa taxa se elea®@% entre as empresas com até quatro
anos de atividade. Ainda de acordo com a mesmauigeScps principais causas para o
fechamento das MPME estéo relacionadas a faltaxleecimentos gerenciais por parte dos
seus gestores, a falta de planejamento antes darabda empresa e, consegientemente, ao
nao conhecimento prévio dos fatores relevantespauvaesso do negocio.

Pesquisa realizada por Holmes e Haswell (1989)Australia, verificou que dos 418
empreendimentos australianos que faliram entrenos de 1981 e 1985, 90% tiveram sua

morte associada a inexperiéncia ou a incompet@ecencial.

As MPME merecem uma atencao especial por partprddissionais contabeis, pois, além de
serem as maiores demandantes de seus servicogeposEmbém caracteristicas peculiares
de seu ambiente. Dentre essas caracteristicag)tearoese uma maior limitagdo de recursos
financeiros, menor quadro administrativo, gestees qualificacdo profissional e baixo nivel
de integracdo entre os varios aspectos do empreentti (tecnolégico, ambiental, gerencial,
etc.), denotando uma fragilidade administrativa PXAADE et al, 2004). Pinheiro (1996)
acrescenta que as MPME tém uma administracao ratimendo possuindo uma estrutura
organizacional que estabeleca claramente as gib#siide cada um dos seus componentes.
Pesquisas (BIRLEY e NIKTARI, 1996; MOSIMANN e FISCH999; OLIVEIRA, 2001)
também identificaram a falta de planejamento comma wlas caracteristicas da gestdo das

micro, pequenas e médias empresas.

Tais caracteristicas podem ser, de forma diretandineta, consequéncias de uma gestao
desqualificada tecnicamente. Segundo Bortoli (1,989)micro, pequenas e médias empresas
pertencem, geralmente, a um individuo ou gruposliaes e possuem uma administracao

pouco especializada. Nessas empresas, posicoegégsms importantes sdo ocupadas

levando-se em conta primeiramente o grau de pa@ntenao a qualificacdo ou competéncia
profissional (BRAGA, 1988). De acordo com Figuea¢d001), um numero significativo dos

empresarios que estdo a frente das MPME néo p@ssoacao educacional relacionada a
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area em que atuam, revelando, ainda, que muiteesiesnpresarios sao aposentados ou sao

individuos que trabalhavam em grandes empresasam femitidos.

Diferentemente das grandes organizacdes, as MPME nufito dependentes de seus

proprietarios, que sdo 0s responsaveis pela maiagaatividades operacionais, tais como
compras, recebimentos, controles, etc. (MASSUDA320A falta de uma gestédo qualificada

pode contribuir para o que foi verificado na pesguiealizada por Oliveira (2001), que

constatou que a maioria das pequenas empresake poratisadas ndo possui planejamento e
nem controle efetivo de suas operacdes, a pontmade serem capazes de identificar
pontualmente onde houve erro ou acerto em suaso@sci

2.3 Utilizacdo da Contabilidade pelas Micro, Pequenas édias Empresas

A falta de habilidade para entender e manusearstsimentos fornecidos pela Contabilidade
€ uma das maiores dificuldades encontradas pektsrge das micro, pequenas e medias
empresas (BOYLE e DESAI,1991; GASKIlgt al, 1993; SHELDON, 1994).

Segundo Coelho Neto (1997), as MPME carecem de isteng de informacéo, fazendo
pouco uso das ferramentas de gestao financeir&nipseendedores de pequeno porte nao
tém a cultura de usar a informacéo, ndo percebiemp@rtancia de gerencia-la e ndo possuem
recursos suficientes para fazer investimentos nassa (MORAIS, 1999). Estes fatores
podem ter contribuido para que falhas gerenciaihat® sido apontadas como uma das
principais razdes para o fechamento das MPME, squiga realizada pelo SEBRAE (2004).

Vérias pesquisas que abordaram a tomada de delwsdi@ das MPME verificaram que os
gestores, na maioria das vezes, baseiam suas ekecrs® intuicdo e na experiéncia
(ALBANEZ e BONIZIO, 2007; ALBUQUERQUE, 2004; LEONE,991; LUCENA, 2004;
MIRANDA et al 2007; OLIVEIRA, 2001; QUEIROZ, 2005; SALGADEt al, 2000). Esta
forma de tomar decisédo pode ter levado a muitas@es equivocadas e, conseqientemente,
criado dificuldades na conducédo do negocio. Dedacoom Pereira (1983), mesmo aqueles

gestores que possuem uma intuicdo excepcional,aimmpéra gerenciar, podem ter maiores
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chances de sobrevivéncia, aumentando a probalelidadcerto nas decisdes, se fizerem bom

uso das informagdes financeiras.

Por sua vez, para que um sistema de informacéo efigj@nte ele precisa atender as
necessidades especificas dos gestores. Vascond€led) pondera que o0s sistemas de
informagfes devem respeitar 0s aspectos operasidaaempresa, adaptando-se ao modelo
de decisao possuido pelo usuario. No entanto, snédeessidades de informacéo sdo comuns
a grande parte das MPME. A pesquisa realizada pogra (2004) junto as micro e pequenas
empresas de confeccdo, localizadas no municipibodéama-PE, verificou que as mesmas
necessitam de informac¢des sobre previsdo de vendasssidades de caixa, controle das

despesas financeiras e dos prazos de vendas easompr

Com o objetivo de propor um modelo de controle @&iagdo de desempenho para micro e
pequenas empresas, Albanez e Bonizio (2007) resatizam estudo de caso em uma pequena
empresa localizada na regido de Ribeirdo Pretogf®, presta assisténcia técnica e
comercializa aparelhos de fax, celulares, acess@ioutros. Os dados foram coletados por
meio de entrevistas com 0s gestores e empregadosfelédda empresa, bem como pelo
contato direto com as operagfes da mesma. Foramtifickdas falhas como: auséncia de
relatérios contabeis béasicos (balangco patrimoni@P- e demonstracdo do resultado do
exercicio - DRE), estoques controlados de formaitima, falta de planejamento que
possibilitasse prever situacdes adversas, inexistétle um sistema de informacdo que
auxiliasse na gestdo e falta de mecanismos queassgech a avaliar o desempenho da

empresa.

A solucao proposta pelos pesquisadores (2007) éalzoracdo de demonstrativos contabeis
(BP, DRE e demonstragdo do fluxo de caixa - DF@jgoente com relatorios de indices
econdmico-financeiros. Para viabilizar a analiseddsempenho, Albanez e Bonizio (2007)
sugeriram que a empresa se dividisse em centrossdensabilidade, o que possibilitaria ao
gestor conhecer a contribuicdo de cada setor patasempenho da empresa. Sugeriram,
ainda, a elaboracdo do fluxo de caixa projetad@ permitiria ao gestor exercer maior
controle sobre seus gastos e contribuiria para @anmga de uma atitude passiva para uma

atitude pro-ativa.
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De fato, a informacéo exerce importante papel ded&d uma empresa. Com o intuito de
evidenciar a influéncia da informacéo dentro de wrganizacédo, Grieves (1998) fez um
estudo sobre o impacto da informacdo com os toreadde decisdo de alguns setores da
economia britanica. O pesquisador constatou quey Pda% dos respondentes do setor
governamental, a informagéo influenciava para unsdhon tomada de deciséo; no setor
farmacéutico a informacéo também foi considerada urfluencia positiva para 96% dos
entrevistados; e nos bancos idem, em 94% dos c&ss®s resultados evidenciam a
importancia do sistema de informacao para a tordadaecisdo independentemente da area

de atuacao do empreendimento.

2.4 Oferta e Demanda dos Servigos Contabeis Utilizadgeelas Micro, Pequenas e

Médias Empresas

Nos ultimos anos tem-se observado um enorme avaagdecnologias de informacédo. O
estudo conduzido por Hoppen (1998), sobre sistateamformacdes no Brasil, através de
uma revisao da literatura dos artigos cientificos @nos 1990, constatou que essa area tem se
desenvolvido muito. Uma das razGes apontadas seadesenvolvimento foi o impacto
econdmico produzido nas organizacdes e na socigedadevolucdo da propria tecnologia de

informagao.

De fato, um bom sistema de informacéo pode caugaadto positivo no empreendimento,
uma vez que pode contribuir significativamente abtencdo de melhores resultados. Um
elemento que merece destaque dentro de qualqueesanpo sistema de informacédo contabil
- SIC, pois, das diversas fontes de informaca@ éstesponsavel por todo o processo de
mensuragcao, registro e comunicacdo dos fatos qwelvem a atividade empresarial
(CARVALHO e NAKAGAWA, 2004). O SIC proporciona aaestor identificar problemas e
encontrar as melhores alternativas para resoly@&fesecendo maior seguranca na conducéo

do negdcio.

Estudo realizado por Tendrio (2004), sobre a aifio do sistema de informacdo em
pequenas empresas de confeccao localizadas na adaecife, verificou que as empresas

analisadas possuem, de forma geral, um bom niveifdenatizacdo do negdcio, uma vez
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que mais de 80% elaboram suas proprias informgp@epossuirem sistemas de compras e
pedidos de compras, contas a pagar e a recebégleate estoques, faturamento e pedido de
vendas, controle bancéario e fluxo de caixa. Coostatinda que, no caso do sistema de
apuracao fiscal, a maioria dos entrevistados mrefentratar um contador para prestar esse
servico. Tendrio (2004) observou que as empresa®lpopesquisadas possuiam um bom
controle de suas operacgoes, elaborando suas irfoesn@erenciais sem precisar recorrer ao

profissional contabil, apenas o fazendo na honzalkzar alguma operacéo na area fiscal.

Resultado semelhante, no que se refere a ndoipagéo da Contabilidade no fornecimento
de informacgdes que auxiliem na gestdo, foi encdatf@or Silva Neto (2005), ao realizar
pesquisa sobre a utilizacdo da informacéo cont@bdestdo das micro e pequenas empresas
do setor de construcéo civil, na cidade do RecifeE: O pesquisador verificou que as
informagdes da Contabilidade sdo pouco utilizadasccinstrumento de gestdo, tendo em
vista que os relatérios contabeis recebidos petggaesas analisadas sdo prioritariamente de
natureza financeira, tais como balanco, balanaetimmonstracao do resultado do exercicio.
Apenas 17% dos gestores das empresas pesquisataaraah utilizar as demonstracdes
contabeis para tomar decisdes de natureza econdimirweira; as decisdes nesse setor sao
normalmente usuais ou baseadas na experiénciapooial dos gestores.

Salgadoet al (2000) conduziram uma pesquisa sobre o processisode nas micro e
pequenas empresas localizadas no municipio de Ronte- MG e verificaram que 62% dos
respondentes possuem anotac¢des ou registros centédependentes do contador, formando
seu proprio banco de dados. Porém, por desorgdioizagmprecisdo dos dados, a maioria
dessas empresas nao utiliza tais recursos, baseaagdalecisdes apenas na propria intuicdo
Os pesquisadores ainda verificaram que apenas 26%b réspondentes recorrem a
profissionais da area contabil ou administrativeauxilio no gerenciamento direto de seus
negocios. A utilizagédo do escritério de contabiielasta mais relacionada ao atendimento da

legislacao fiscal.

De forma similar, as pesquisas realizadas por &i(@000) e Frey e Frey (2000) junto a
pequenas empresas localizadas no municipio der&ibereto - SP e no Perimetro Urbano de
Santa Cruz do Sul - RS, respectivamente, concluipzema Contabilidade n&o esta fornecendo

informacdes gerenciais para pequenas empresas.
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De acordo com Perren e Grant (2000), muitas peguam@resas possuem pouca informacéo
gerencial, controles fracos e gestores que tomamds de improviso.

Por outro lado, Oliveirat al (2000) encontraram resultados diferentes em ssgusa junto

a 29 empresas filiadas a Associacdo das Retifieddadores do Estado do Parana, realizada
com o objetivo de verificar como as pequenas empraslizam informagdes fornecidas pela
Contabilidade. A maioria das empresas investigguodss pesquisadores era formada por
empresas familiares (65%), com predominancia derastradores sem formacéo académica
(62%). O estudo constatou que 90% das empresastigag@as utilizam sistemas de
informacdes contabeis para atendimento das needssichdministrativas, ndo s6 de cunho
fiscal, mas também gerencial e, conforme destacautwres (2000, p. 10), “contrariando o
guase senso comum”, a pesquisa revelou uma predéoon(55%) da utilizacdo do SIC para
fins gerenciais. Entretanto, os proprios autorésmafm haver uma contradicdo nessa
assertiva, pois os respondentes afirmaram que ardgracao contabil mais utilizada é o
balancete de verificacdo, de onde seriam extraadasformacdes para suporte a decisao.

Sabidamente, esta peca contabil ndo é a mais @atagrara apoiar decisdes gerenciais.

Apesar de a literatura existente apresentar disetésanicas contdbeis e defender de forma
unanime os beneficios potenciais do uso de urmsastie informacado gerencial, ha ainda um
numero significativo de empresarios que ndo utdigses recursos para a tomada de deciséo.
Mairead (1997) realizou um estudo exploratério cdmie pequenas empresas do Meio Oeste
Irlandés e, embora reconhe¢a que a amostra estudaddenha sido representativa para
analises mais genéricas, revelou ndo haver nenkuié@ncia que sugerisse que os métodos

ou técnicas de contabilidade gerencial fossenzatibs no processo de tomada de deciséo.

Observa-se que nao s6 as modernas técnicas canté@beisido pouco utilizadas, como

também a propria forma da MPME elaborar suas irdgfas tem se apresentando deficiente,
muitas vezes realizada de maneira precaria. Oliw@alde pesquisa realizado por Lucena
(2004), junto a 30 micro e pequenas industriaslila@as no municipio de Toritama — PE,

constatou que, embora as empresas por ele pesapligadsuissem controles dos seus
negocios, era baixo o grau de utilizacdo de sigateanformacgdes gerenciais (14,29%) e de
planilhas computadorizadas (19%); as informac0es fwanada de decisdo eram obtidas por

meio de relatérios preparados manualmente.
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Considerando-se o desenvolvimento da tecnologiainflarmacdo, com equipamentos
sofisticados e softwares a precos cada vez massiaeés, € preocupante o fato de uma
parcela consideravel de gestores de MPME aindautiizar sistemas de informacfes para

administrar os negécios.

A pesquisa conduzida por Miranad al (2007), junto a 33 gestores de mini-mercados
localizados na Regido Metropolitana do Recife - REpbém verificou que 45,5% dos

respondentes processam a informacédo de formaivatuwiti manualmente, sem o auxilio de
computador. De forma semelhante, Leite (2004), am @esquisa com pequenos
empreendimentos hoteleiros do Nordeste Brasil@bservou que 59,7% dos gestores dos

empreendimentos analisados processam a informacforda manual.

Uma sofisticacdo nos sistemas de controle da MPMéene ser sugerida pelo proprio
profissional contabil, que desempenharia o papebdsultor nesses empreendimentos, quase
sempre com a responsabilidade de orientar e audiligstor no gerenciamento dos negaocios.
Contudo, poucos séo os gestores de MPME que t@urtunidade de receber servigos de um
profissional contabil com tal postura. H& indict®s que os servi¢cos oferecidos atualmente
pela maioria dos escritorios contabeis, que saroxipais fornecedores de servigos
contédbeis para as MPME, estédo voltados prioriteergm para o atendimento de exigéncias

fiscais e legais, ndo atendendo as necessidadefodeacao dos gestores dessas empresas.

Stroeher e Freitas (2006) conduziram um estudooeaddrio e qualitativo na Regido de
Lajeado e Arroio do Meio, no Vale do Taquari — R8de entrevistaram 5 contadores e 15
gestores de pequenas empresas. A pesquisa reweleuum descompasso entre a oferta e a
procura por servicos contabeis, pois, enquanto cogadores afirmam fornecer todas as
informacgBes necessarias aos seus clientes, estaarafque as informacdes fornecidas pelos

escritérios suprem, no maximo, suas necessidadashito fiscal e legal.

Os referidos autores (2006) ponderam que o fatacdotdores afirmarem produzir todes
informacBes necessarias, e 0s gestores respondeeas informacdes recebidas servem, no
mAaximo, para suprir suas necessidades na area didegal, permite tirar duas possiveis
conclusdes: (1) os contadores realmente forneceastas informacdes necessarias para o
gestor, mas ndo dao os devidos esclarecimentos2ow contador considera que as

informac0des fiscais e legais smwlasas informacdes que ele pode fornecer, ou que $&o a
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necessarias, para o gestor desse tipo de empresa.

Sobre essa divergéncia, Miranelaal (2007) comentam que, embora se tenha conhecimento
da existéncia de desequilibrios entre a oferta eteicps contabeis pelos escritérios de
contabilidade e a demanda de tais servicos pelasepas e médias empresas brasileiras, a
producdo de um conhecimento sistematizado sobssuntd ainda é escassa, no Brasil. A
maior parte das pesquisas sdo de carater essemaialohescritivo e ndo fazem uma analise

mais profunda e detalhada, que permita identificgirau dos desequilibrios existentes.

A pesquisa conduzida por Silva (2002), que investig perfil do profissional contabil, sob a
Otica dos gestores de micro-industrias da Regid0aapanha do Rio Grande do Sul, revelou
que a maioria das empresas entrevistadas (85%)eeqeenas informacdes fiscais de seus

contadores, enquanto que somente 10% sao supdadafmacdes gerenciais.

Corroborando esses resultados, o relatério da masgobre gestdo de custos nas micro e
pequenas empresas (MPE) paulistanas, realizadsSEB&AE-SP (2002), revelou que 64%

das MPE utilizam contadores externos tdo somenta pealizar atividades meramente

burocraticas, como célculo da folha de salariosneamgyos. Sobre a oferta dos servigos
contébeis, Marion (2003, p. 25) afirma que, em rmdgaegmentos da economia brasileira,
“principalmente na pequena empresa, a funcdo deadon foi distorcida (infelizmente),

estando voltada exclusivamente para satisfazetigéneias legais”.

Investigacgéo realizada por Leitep( cit) verificou que, embora o contador tenha sido oitad
como uma das fontes de informac&o mais importaatesnformacdes fornecidas por esse
profissional sdo de carater meramente fiscais ferergtes a dados contabeis historicos.
Oleiro e Dameda (2005) realizaram um estudo coengwesas assistidas pelo Programa de
Extensdo Empresarial da Fundacéo Universidade &ederRio Grande — NEE/FURG, que
revelou que os empresarios relegam para segund® mlauso da Contabilidade como

instrumento de apoio a administracdo das micrajeqreas empresas.

Ainda sobre a utilizacdo da informacdo contabiltormada de decisdo, Pires al (2004)
conduziram um estudo exploratorio junto a 34 mier@pequenos empresarios do Pdlo
Industrial de Confec¢des da Gloria, no municipid/da Velha - ES. A pesquisa mostrou que

grande parte dos respondentes (64,71%) utilizeelaédrios fornecidos pela contabilidade
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para serem apresentados a instituicdes financemgsianto que em apenas 35% dos casos 0s
relatorios contabeis sdo utilizados para tomadalatisdo. Os autores concluiram que os
escritorios de contabilidade ndo atendem de maogiostuna e satisfatoria as necessidades

desses usuarios, concentrando suas atividadesestogs de natureza principalmente fiscal.

Nesta mesma linha, Queiroz (2005) realizou umatlpsagjue teve por objetivo investigar o
uso da informacéo contabil pelos pequenos empossdai Regido do Seridd - RN, para efeito
de tomada de decisdo envolvendo questdes de ratapemdmico-financeira. A referida
pesquisa foi realizada junto a 143 MPE localizadas duas maiores cidades da Regiao,
Caico e Currais Novos, tendo revelado que 69,1%rels@ondentes percebem a informagéo
contabil recebida como relevante no cumprimento ldgsslacdes fiscais e trabalhistas.
Entretanto, no que se refere a utilizacdo dasnmgbes contabeis na tomada de decisdo que
envolve aspectos econdmico-financeiros, foi vadm que 42,6% dos pesquisados tomam
essas decisdes com base na experiéncia que fovobsda com o seu proprio negoécio.

Quase a metade (45,7%) dos pequenos empresanesigados pela referida autora (2005)
respondeu que a Contabilidade produz vérias infodesque lhes séo repassadas através dos
livros e demonstrativos contabeis e documentosarties as areas trabalhistas e tributarias.
Contudo, afirmaram que tais informacdes néo séis e serem complexas e de dificil
entendimento. Em vista disso, esses empresarionpardiam o desempenho dos seus
negocios por meio de controles simples e manuaisoedos por eles proprios ou pelos seus

empregados, tomando decisdes com base na exparénaiintuicao.

Queiroz (2005) verificou ainda que, para a maioricroempresarios entrevistados, as
informacdes produzidas pelos escritorios contafe® diario e demonstracdes contabeis)
ndo apresentam utilidade no auxilio a tomada dis@ex; mas tdo somente para apresentacao
junto a oOrgdos governamentais e instituicbes fiemas. Segundo Kassai (1997), a
compreensao dos relatérios contabeis nas pequem@sesas € uma das principais
dificuldades enfrentadas por seus proprietariog, preparo desses relatérios ndo passa de

mera formalidade.

A nao utilizacdo da Contabilidade para a tomadaet@sédo verificada nos estudos citados
pode ser uma das explicacdes para resultados dedfais obtidos em algumas pesquisas.

Miranda et al (2007) verificaram que 36,4% dos gestores entads ndo manteriam o
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contrato com o contador caso o Governo simplifieasgecolhimento dos impostos e dos
encargos sociais. Em questao similar, Leite (20@4ificou que 33,9% dos gestores também
nao manteriam o contrato com seus contadores caswesse uma simplificacdo dos

impostos.

Contudo, pode haver casos em que o fornecimensers&os contabeis limitados ao aspecto
fiscal seja uma exigéncia do proprio gestor. Lehal (2004) realizaram uma pesquisa junto
a 50 contadores e 100 micro e pequenas empresakzamos no municipio do Recife — PE, e
verificaram que 40% dos contadores reconhecem gjgesiores ndo utilizam as informagdes
contabeis para auxiliar na administracdo da empr@sacontadores justificaram o fato

afirmando que alguns de seus clientes ndo querenelga fornecam uma contabilidade mais

voltada para o ambito gerencial, e que ndo € sdarge para eles convencé-los do contrario.

Mesmo havendo casos como esse, em que 0S propetmas Ndo querem um servigo além
do fiscal, cabe ao contador mostrar aos gestomapartancia da informacao contabil para o
gerenciamento e continuidade das MPME. De acordo Bmheiro (1996), a maioria dos
profissionais da area contabil ndo vende suas itlatdils e capacidades de fornecer
informacgdes que contribuam para otimizar os redafialas empresas, e se dedicam apenas a
elaborar as demonstragfes contdbeis obrigatoriaml@ular impostos. De fato, se o
profissional contabil se empenhasse em vender ma&hseu servico poderia contribuir
significativamente para o desempenho dos nego@aseds clientes, bem como aumentar a

procura por seus Servicos.

A pesquisa realizada por Lined al (2004) ainda verificou que a maioria dos gest{(86%6)

nao utiliza as informagdes contabeis na admini&tralp negdcio. O motivo mais citado pela
nao utilizagéo foi por eles ndo entenderem comorgdbilidade poderia auxilid-los na gestédo
do empreendimento, e ndo apenas no aumento dassdsspor nao terem conhecimento dos
beneficios que a Contabilidade pode trazer pararengiamento dos negocios, 0s gestores
das MPME a consideram tdo somente como uma despsasds, algo oneroso e que nao

agrega valor ao empreendimento.

Esta visdo por parte dos gestores se tornou egptjoando Mirandat al (op.cit), em sua
pesquisa, indagaram os gestores entrevistados sobralisposicdo de pagar mais pelos

servicos do contador, caso este produzisse ralatarensais que lhes permitissem gerenciar
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melhor 0s seus nego6cios. Os pesquisadores vegificajue aproximadamente 70% dos
respondentes estariam dispostos a pagar mais geEiagos do contador, caso fosse gerada
informacé&o util e inteligivel para a tomada de si&gj destes, 15% estariam dispostos a
aumentar os honorarios do contador em 60% ou wass, ele fornecesse informagdes Uteis

ao gerenciamento dos negocios.

Similarmente, Leite (2004) também verificou queceede 70% dos gestores de pequenas
empresas hoteleiras estariam dispostos a pagar anatontador caso fossem oferecidos
servigcos os que auxiliassem no gerenciamento dypscios; destes, 29% estariam dispostos a
pagar até 40% mais. Ou seja, observou-se uma madenagtitude do gestor em relagéo a
uma contabilidade apresentada de forma mais singptdara, chamando a atencédo para os

potenciais beneficios de um servico mais voltada paontabilidade gerencial.

Ainda sobre a necessidade das informagcfes contédbeen apresentadas de forma mais
compreensivel, a pesquisa realizada por Marriditaeriott (2000), junto a 15 gestores de
pequenas empresas da Regido SulVaées no Reino Unido, verificou que se os contadores
oferecessem um servico de contabilidade gerermah informacdo apresentada de forma
mais facil de ser entendida e utilizada pelo usududtilizacdo de graficos, indices e
explicagbes narrativas), haveria espaco para oadontaumentar o valor agregado as
pequenas empresas e, conseqientemente, poderia Urage significativa expansao no

mercado de servigos contabeis.

Entretanto, a grande quantidade de profissionaitabeis que concentram seus servicos nos
aspectos fiscais e legais justifica a visdo qugessores tém do contador, passando a associa-
lo tho somente a funcédo de calcular impostos est@minformacdes para atendimento das
obrigacdes junto ao Governo. Possiveis reflexosaheentracdo de servicos contabeis no
ambito fiscal e legal podem ser observados em agumesquisas (MIRANDAt al, 2007;
LEITE, 2004).

Na pesquisa conduzida por Miranetaal (2007), os pesquisadores perguntaram aos gestores
entrevistados sobre quem eles contratariam pardupiroinformagdes que ajudassem no
controle das operacdes e avaliacdo do desempeshentgaresas, tendo sido verificado que
42,4% dos gestores entrevistados contratariam guafissional e ndo o contador. Questao

semelhante foi tratada por Leite (2004), na suaypsa com pequenas empresas do setor
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hoteleiro, em que a pesquisadora verificou que mdispionais mais indicados foram
especialistas em hotelaria (83,9%) e advogados3¥d)i, neste caso, contador nao foi

lembrado por nenhum dos entrevistados.

Além da diminuicdo do mercado do contador, uma gee outros profissionais seriam
contratados para realizar sua funcdo, esta situpodera também ser uma barreira no
momento em que o contador quiser mudar de atituddotar uma postura gerencial. Um
exemplo disso pode ser visto na pesquisa feitaHper et al (2006) com meédios e grandes
produtores (atividade rural) da Regido de Tole®&: A pesquisa revelou que, para mais de
80% dos agricultores entrevistados, a finalidadesessoria contabil seria para fins fiscais.
Segundo os autores, 0s escritorios de contabilidadsa regido encontraram resisténcia por
parte dos agricultores quando quiseram implemesetaticos de contabilidade gerencial para
auxiliar na gestdao, no controle e planejamento dgoéacio, pois, além do medo da
fiscalizagao, eles demonstraram n&o confiar nascesrfornecidos pelos contadores.
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3 MODELO CONCEITUAL E METODO DE PESQUISA

Este capitulo esta estruturado em duas secdespaigicNa primeira secao € apresentado o
modelo conceitual desenvolvido para explorar asstes da pesquisa e a hipétese da
pesquisa. De acordo com Miranda (1997), o modefwaitual consiste no desenho de um
modelo de pesquisa, a definicdo conceitual dostdos primarios e a proposicdo de
hipoteses, baseados na revisao da literatura. éndegsecao evidencia o método de pesquisa

utilizado neste trabalho.

3.1 Modelo Conceitual

O modelo conceitual (ver figura 1) consiste em uagm@ma que ilustra as questdes da
pesquisa e a hip6tese da pesquisa, levantadaspitol@al deste trabalho, com base na
revisdo da literatura efetuada no capitulo 2. Odetus caracterizam as idéias fundamentais
da teoria com auxilio de conceitos familiarizadastes da elaboracdo da teoria. “A

modelagem — construcdo do modelo — €& posterioraga dllefinicdo do problema sob

investigacdo, e, particularmente, das variaveighudbs e caracteristicas do objeto que se
deseja conhecer / explicar / prever” (MARTINS e THHILO, 2007, P. 29).

Nivel de escolaridadd Atitude do contador Caracteristicas do contador (nivel
do gestor guanto a qualidade d de escolaridade, experiéncia, nivel
servigos por ele de conhecimento contabil, etc.)
prestadc
v
\ 4 Servigos complementares ao tradicional
Caracteristicas pessoaip P (atendimento das obrigacdes legais e fisca
do gestor (experiéncia, > - contabilidade gerencial;
idade, etc.) Atitude do gestor col - relatérios p/ controlar e planejar o negécip.
respeito as fungdes
- contabeis (grau de "_
Ambiente em que a utilizagao e qualidad o Qualldadg da
empresa atua dos sistemas de » informagéo disponive
controle econémico- na empres . N
financeiro) Utilidade da Informagéo
Conhecimento sobre Entendimento
contabilidade e > »  contabilidade e da >
administragéo financeirg informac&o contak

Figura 1 - Modelo Conceitual
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Algumas caracteristicas do gestor da MPME (expeiaéidade, etc.), bem como seu nivel de
capacitacdo (conhecimentos basicos de Contabilidgad&dministracdo Financeira) e o
ambiente em que a empresa atua, influenciam alatdao gestor com respeito as funcbes da
Contabilidade para a gestdo do seu negocio. Sestorgeossui conhecimento contabil e
entende os relatorios fornecidos pelo contadorredenhece a utilidade dessa informacgéo
enquanto instrumento de apoio a gestdo do seu ioegddambém demandara mais

informacdes do contador.

Por outro lado, algumas caracteristicas do contaudeel de escolaridade, experiéncia, nivel
de conhecimento sobre contabilidade, etc.), inflian tanto a atitude (percepc¢ao) do
contador quanto as necessidades dos gestores,ogaagtialidade dos servicos por ele
prestados as MPME.

Ainda, a atitude do gestor da MPME e a atitude @dadlor se influenciam mutuamente, no

que se refere a utilidade da informacdo contalmtyrida pelo contador. Se o gestor néo
percebe a utilidade da informacédo contabil par@rergriamento do seu negocio, ou porque
nao recebe servigcos diferentes daqueles relacisreml@tendimento das obrigagbes legais e
fiscais, ou porque nédo entende os relatérios fadne@elo contador, cabe a este profissional
fornecer informacdes complementares e em uma lgegnaompreensivel, para que o gestor
mude sua atitude com respeito a qualidade da iifgdion contabil e perceba a sua utilidade

para o gerenciamento da MPME (ver figura 1).

3.2 Método de Pesquisa

O meétodo utilizado no desenvolvimento deste trabdl pesquisa foi o indutivo e analitico,
com uso de técnicas de documentacéo indireta pioraegoesquisa bibliografica na literatura
especializada, leitura de periddicositesda Internet. “O objetivo dos argumentos indutig€os
levar a conclusdes cujo conteido é muito mais amplgue o das premissas nas guais se
basearam”. (LAKATOS e MARCONI, 2001, p. 86).

No intuito de alcancar os objetivos do trabalhoefcecutada uma pesquisa exploratdria por

meio da aplicacdo de dois tipos de questionarios: direcionado as MPME e outro
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direcionado aos contadores. Pesquisas desse fgivain proporcionar maior familiaridade

com o problema, com vistas a torna-lo mais explioit a construir hipéteses. Geralmente
essas pesquisas envolvem levantamento bibliogréicmevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisadoaksa de exemplos que estimulem a

compreensao. (GIL, 2002).

A realizacdo deste estudo compreendeu as segeiafess:

-  Conhecimento do “estado da arte” sobre as carstitas das MPME e as suas
necessidades informacionais, com utilizacdo deidésrde documentacao indireta por
meio de pesquisa bibliogréfica especializada emdivartigos de periddicos cientificos,
sitesda Internet, bem como pesquisas semelhantes quaaai assuntos relacionados a
oferta e demanda de servigcos contabeis para MPRIEgrcha a colher subsidios para

construir os instrumentos de coleta de informapdea a pesquisa.

- Pesquisa de campo junto as MPME, bem como aosrespectivos contadores, por

meio de aplicacdo de questionarios estruturadealacéo de entrevistas face a face.

- Tabulacdo e andlise dos resultados da pesquisantgogincluindo analises estatisticas
com auxilio do softwar8tatistical Package for the Social Scienc&PSSverséao 15.0,

e outros softwares apropriados para organizacadlse dos dados obtidos.

A pesquisa de campo foi executada mediante a gabode questionérios estruturados, com a
maior parte das questbes do tipo fechado e enimsviace a face, de forma concomitante, a

trés grupos de respondentes:

— Grupo 1 MPME identificadas no cadastro de empresas €giole uma instituicao
financeira com representacdo no municipio do RecH&, ou obtidas pelo critério da
acessibilidade, isto é, de porta em porta, semninguiém as houvesse indicado, sem
aviso prévio, ou pela recomendacédo de amigos odiieietes da referida instituicdo

financeira, ndo sendo a amostra representativaplaa;do (obtida por conveniéncia).
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—  Grupo 2 Contadores que prestam servicos as MPME do Giypou obtidos pelo
critério da acessibilidade, sem indicagdo de ningeésem aviso prévio, ou indicados
por outros contadores, ndo sendo a amostra repaigsarda populacdo, ou seja, obtida

por conveniéncia.

- Grupo 3 MPME indicadas pelos contadores relativos ao GRipe que nao pertencem

ao Grupo 1 da pesquisa de campo.

Os questionarios utilizados na pesquisa de camgmfa@onstruidos com base nos dados
obtidos na revisdo da literatura especializada, bemo a partir de pesquisas semelhantes
sobre os temas abordados, especialmente os trabdghAndré Silva (2002), Leite (2004),

Marriot e Marriot (2000), Salgueiro (2000) e Streete Freitas (2006), cujos resultados

pretendem-se confrontar.

3.2.1 Questionarios de Pesquisa

Os dois tipos de questionarios foram construidos guestdes correspondentes, de forma a
possibilitar a confrontacdo das opinibes dos daspas de entrevistados, MPME e

contadores, em relacdo aos assumesstigadosOs questionarios foram submetidos a quatro
especialistas (dois profissionais contabeis e doipresarios) a titulo de pré-testes para
validacdo do conteddo. Ainda assim, sentiu-se aessétade de algumas pequenas

modificagdes, ao longo das primeiras entrevistas.

As questdes elaboradas para os questionarios daigpggoram, em sua maior parte, do tipo
fechado, para que os respondentes escolhesseme dsnélternativas apresentadas, a que
melhor representasse a situagdo vivenciada. Alguepasstdes permitiram que 0s
entrevistados escolhessem mais de uma respostae @gentlternativas disponiveis. Outras
questbes foram elaboradas mediante a utilizacaesdalas tipd.ikert, dando a opcao aos

entrevistados de atribuirem notas de 0 a 5, ouad®, los itens investigados.

Questionarios construidos com questdes do tguhado apresentam a vantagem de se

poderem comparar respostas em virtude da sua pauedilidade; além disso, sdo de mais
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facil resposta e produzem respostas mais facilmantdisaveis, codificaveis e de facil
tratamento estatistico (BARROS e LEHFELD, 1990; 1&4AFOS e MARCONI, 2001).

Os gquestionarios foram elaborados de forma a odart muito tempo dos entrevistados e,
desta forma, ndo se tornarem cansativos para asesee acordo com Richardson (1999),
€ de responsabilidade de o pesquisador determit@amanho, a natureza e o contetdo do
questionario, de acordo com o problema pesquisseldor muito longo, o questionario pode

causar fadiga e desinteresse por parte do enadoisLAKATOS e MARCONI, 2001).

O questionério de pesquisa aplicado as MPME tevefipalidade investigar a percepgao
destas sobre a qualidade dos servicos contabeisides, bem como o seu grau de satisfacao
com tais servicos. O objetivo foi identificar seMBME estéo recebendo dos contadores os
servigos desejados e se estdo contando com o afeguado para controle e tomada de
decisao.

Foram investigados os sistemas de controle e ddupéo da informacdo para tomada de
decisdo, os relatorios e as medi¢cbes do desempritinadas na conducao dos negdcios. Os
servicos recebidos foram comparados com as pragicEcnicas contabeis difundidas na
literatura especializada. O questionario foi ddaipreferencialmente aos gestores das

MPME, e esta dividido em trés grupos de questdes:

a) InformacBes gerais sobre o empresario e a empoesa: este grupo de questdes
pretendeu-se identificar algumas caracteristicas afutrevistados, como o grau de
instrucdo, cargo que ocupa na empresa, tempo deéesia, porte, ramo de atuacéao,

experiéncia no ramo de atividade, auto-avaliagéed gerencial.

b) Informacgdes sobre o sistema de informacao na earpeste grupo de questdes permitiu
a identificacdo de algumas caracteristicas do psareento das informacdes pelos

entrevistados.

c) InformacBes sobre os servigos contabeis prestadwspéesa: este grupo de questdes
evidenciou a percepcdo dos pequenos empresarios solualidade dos servicos
contabeis recebidos dos contadores, bem como odgraatisfacdo com 0s servicos

contabeis recebidos. As questdes permitiram ideatife as MPME estdo recebendo os
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servigos solicitados e se contam com o0 apoio dotadores em questdes relativas ao
controle e tomadas de decisao.

O questionario de pesquisa aplicado aos contadenes como objetivo investigar as
caracteristicas dos servi¢os contdbeis prestados pesmos, que sao os grandes provedores
desses servicos as MPME. O objetivo foi determamarcaracteristicas e a qualidade dos
servicos prestados, seus condicionantes, bem compercepcdo dos proprios contadores
quanto a qualidade dos servicos por eles presta@osquestionario foi dirigido
preferencialmente aos proprietarios, ou socios,edusitérios contabeis, e esta dividido em
trés grupos de questdes:

a) Informacdes gerais sobre o contador e o0 escritdoittabil: este grupo de questdes
possibilitou a descricdo das caracteristicas gel@éscontadores que prestam servicos
as MPME, tais como grau de instru¢do, tempo de répea, tamanho e perfil da

carteira de clientes.

b)  Aspectos relativos aos servicos contabeis ofereqieto escritorio contabil: este grupo
de questdes permitiu a identificacdo dos serviges cdntabilidade geralmente
oferecidos pelos contadores as MPME, bem como @gestlativas ao fornecimento de
informacdes sobre o desempenho organizacional slesspresas. Foram investigados
questdes relativas ao fornecimento de relatérioanfieiros e gerenciais, escrituracdo

contabil, custos e planejamento, entre outros.

c) Aspectos relativos aos servicos contabeis demasdaeste grupo de questbes
evidenciou as caracteristicas dos servicos comtatbemandados pelas MPME aos
contadores. As questdes foram elaboradas de foew@@nciar a natureza dos servigos
prestados pelos contadores, seus condicionantes, dmeno a auto-avaliacdo da

qualidade dos servicos por eles atualmente foroe@d MPME.

A interpretacdo e analise dos dados obtidos foeatizadas com o auxilio de ferramentas
estatisticas, pela utilizacdo da analise descritve dados, baseada em medidas de posicao,
dispersdo e nos testes hipoteses, e aplicacaosts t@8o paramétricos. Os dados foram
tabulados com o auxilio do softwa®®SSversdo 15.00s resultados estédo evidenciados, e

comparados com a literatura pesquisada, no Cagitdéste trabalho.
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3.2.2 Procedimentos da Pesquisa de Campo

A pesquisa de campo teve duracdo de sessentare dieg, com inicio em 27/08/2007 e
término em 30/10/2007, e abrangeu cinco Municigem&egido Metropolitana do Recife-PE:
Cabo de Santo Agostinho, Jaboatédo, Olinda, Padifacife. Foram entrevistados, ao todo,
141 MPME e 105 escritorios contabeis conforme dadadsbela 2, abaixo:

Tabela 2 - Municipio de origem do entrevistado

Municipio MPME Contadores
Freguiéncia | Percentual | Frequéncia | Percentual
Recife 103 73,0 87 82,9
Olinda 35 24,8 13 12,4
Paulista 3 2,2 2 1,9
Jaboatéo dos Guararapef 0 0,0 0,9
Cabo de Santo Agostinhg 0 0,0 2 1,9
Total 141 100,0 105 100,0

Devido a receptividade maior do que a esperadpgoe das MPME e escritorios contabeis
abordados, resolveu-se determinar uma data de mandea pesquisa, ao invés de um namero
limite de MPME e escritorios contabeis entrevisiadouscando-se fazer o maior numero
possivel de entrevistas dentro do prazo determirRa@ tanto, a partir do trigésimo dia apos
o0 inicio da pesquisa de campo, até a sua data)iemt 31/10/2007, a pesquisadora passou a

contar com uma equipe formada por mais trés pesdiss.

A principio inferiu-se que a boa receptividade egedse ao fato de os primeiros entrevistados
serem os clientes da instituicdo financeira em t§oeportanto de conhecimento pessoal da
pesquisadora. Entretanto, a receptividade perman@egicamente a mesma a medida que a
pesquisa se estendeu para MPME abordadas de fteatare. Porém, observou-se que as
MPME acessadas de forma aleatéria foram menos quspia indicar os respectivos
contadores para serem entrevistados, havendo ulagioeestatisticamente significativa
(nivel de significancia = 4,1 x TP entre a forma de acesso e a propenséo a indizartador
(ver tabela 3):
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Tabela 3 - Forma de acesso a MPMEersuslindicacdo do contador

Forma de acesso a MPMH Indicou o contador? Total
Sim Nao Nao é o Caso
Cliente da IF 44 1 2 47
Indicada pelo contador 2 0 18 20
Sem indicacao 15 17 42 74
Total 61 18 62 141

Teste Estatistico

Teste Qui-quadrado de Pearser26,599;
Nivel de significancia = 4,1 x 10
*Testadas apenas as respostas “sim” e “ndo”

Chama a atencédo o fato de duas MPME indicadas pedpectivos contadores haver indicado
outros dois contadores para serem entrevistadesaagde nédo serem suas clientes, conforme

dados dispostos na tabela 3, acima.

Os escritdrios contabeis, bem como as MPME clieptaseles indicadas, também foram
bastante receptivos. Alguns contadores, a princggomostraram apreensivos, imaginando
que se tratasse de algum tipo de fiscalizacdordeaia. Mas, ao se Ihes assegurar de que se
tratava de uma pesquisa exclusivamente para fiadéaucos, e que as identidades dos
entrevistados se manteriam sob total sigilo, aseeistas fluiram normalmente. Conforme
evidenciado por Yin (2001), ha algumas situacdesjgeno anonimato se faz necessario. O
fundamento I6gico mais comum € que, quando o edturdsobre algum topico polémico, o

anonimato serve para proteger os seus verdadeirbsipantes. (YIN, 2001).

Esperava-se encontrar alguma resisténcia por padecontadores, tanto na aceitacdo em
participar da pesquisa e, mais ainda, em indicaviRlientes para serem entrevistadas, fato
que ndo aconteceu. Pelo contrario, a maioria indid®dPME clientes para serem

entrevistadas. Houve um contador que, sO ele,dndipiinze empresas. Alguns contadores
entrevistados também indicaram outros contadorespqderiam participar da pesquisa. Um
contador entrevistado, ja indicado por um outraador, forneceu uma lista de outros trinta e

cinco contadores para serem entrevistados.
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A tabela 4, a seguir, evidencia o total de contsl@fetivamente entrevistados, quem 0s
indicou, bem como se indicaram outras MPME parégi@arem da pesquisa. Solicitou-se a
42 contadores (do total de 105 entrevistados) gdedssem outras MPME clientes para
participarem da pesquisa. Destes, apenas 14 coesadecusaram-se a fazer alguma
indicacdo De maneira distinta ao que ocorreu com as MPMHfiegise que ndo ha relacdo
estatisticamente significativa entre a forma dess@eo contador e sua disposicéo de indicar
MPME clientes para serem entrevistadas. Este act@uprova ndo s6 a boa receptividade
dos contadores em geral, mas sua disposicao dereoapviabilizar a execucdo do trabalho

de campo.

Tabela 4 - Forma de acesso ao contadweersusindicagédo de MPME clientes

Contador indicado por: Indicou outra(s) MPME Cliente(s)? Total
Sim Nao Nao é o caso

MPME cliente da IF 15 7 1 23

MPM!E_acessada de forma 1 1 3 5

aleatoria

Outro contador 9 5 19 33

Aces§a_d0 de f(_)rm_a 3 3 1 20 44

aleatoria, sem indicacao.

Total 28 14 63 105

Teste Estatistico

Teste Qui-quadrado de Pearser0,433;
Nivel de significancia = 0,933.
*Testadas apenas das respostas “sim” e “ndo”.

Devido a boa receptividade das MPME e profissionaigtabeis, quatorze dias antes da data
fixada para término da pesquisa de campo a equepenttevistadores parou de solicitar
indicagdo de mais contadores e MPME aos entrewstagois nao haveria estrutura

suficiente, nem tempo habil, para realizar todasna®vistas.

Os questionarios, tanto os direcionados as MPMEocaquieles direcionados aos contadores,
foram construidos de forma que pudessem ser resjoendm, no maximo, 30 minutos.

Porém, devido a interagdo entre pesquisador evistado, algumas entrevistas se alongaram
para mais de uma hora, fazendo com que varias Metihtadores indicados deixassem de
ser entrevistados por haver-se chegado ao térnonprako estipulado para a pesquisa de

campo, como pode ser visto na proxima secao.
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3.2.3 Populacao e Caracteristicas da Amostra

Populacéo € definida como a totalidade dos elermeqie possuem em comum determinadas
caracteristicas e interesse para uma pesquisanRyrpara este trabalho, populacéo refere-se

ao total de MPME e escritorios contabeis situadoRegido Metropolitana do Recife.

Os termos_populacde amostrase referem a um conjunto especifico de circunsgné

parcela do grupo examinada é chamada amastigrupo todo, do qual se extrai a amostra, €
designado populacam universo(STEVENSON, 1981).

As amostras, tanto de MPME como de escritorios &mmis, foram escolhidas de modo

intencional, pelo critério da conveniéncia, tanto ®rmos de localizacdo geografica como
em virtude do conhecimento pessoal dos pesquisadore 0s possiveis respondentes, ou de
pessoas que pudessem facilitar o acesso aos me@nmnmesdtodo de escolha da amostra para
estudo ndo compromete a esséncia do trabalho,gmdastragem boa € aquela que possibilita

abranger a totalidade do problema investigado exs suiltiplas dimensdes. (SILVA, 2003).

Nas duas préximas secdes estdo evidenciadas assfocomo foram determinadas as
populacdes de estudo e respectivas amostras selda®mpara estudo, tanto das MPME como
dos contadores.

3.2.3.1 Amostra - MPME

Com relacdo as MPME, a principio, a amostra inisi@lia extraida do conjunto de 217
MPME clientes de uma agéncia de uma instituici@nfieira com representacdo no
Municipio do Recife-PE e das MPME indicadas pelssritrios contabeis que prestam
servicos as primeiras. Entretanto, devido a inesj@ereceptividade por parte das MPME
abordadas, decidiu-se obter uma amostra complemeata critério da conveniéncia, com os
pesquisadores visitando, de forma aleatoria, as EPM convidando seus gestores a

participarem da pesquisa. Com esse processo fasiadas mais 84 MPME. (Ver tabela 5).
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Do total da amostra de 217 MPME clientes da IFnapel7 foram visitadas dentro do prazo
estabelecido para a execucédo da pesquisa de ctango, todas elas aceitado participar da
pesquisa. Destas, 44 indicaram seus respectivdadmes. Estes, por sua vez, indicaram
mais 56 MPME para serem entrevistadas, das quatkei@4ram de ser visitadas devido ao
término do prazo estabelecido para a pesquisa m@oc& 2 se recusaram a participar da
pesquisa, 0 que gerou um saldo de 20 responddddss84 MPME abordadas de forma
aleatdria, sem indicacdo de ninguém, 10 se reausarparticipar da pesquisa. A tabela 5, a
seguir, evidencia a amostra inicial de MPME e altdbs questionarios respondidos, obtidos

durante a pesquisa de campo.

Tabela 5 - Amostra inicial de MPME e quantidade dejuestionarios respondidos

Forma de obtencao Amostra inicial Questionarios
MPME respondidos
Clientes da IF 217 47
Indicadas por contadores 56 20
Visitas sem indicag&o 84 74
Total 357 141

Das 141 MPME efetivamente entrevistadas, 11 MPME&43, embora tenham participado da
pesquisa, foram excluidas por apresentarem alquorde situacdo que poderia comprometer

o resultado da pesquisa, a saber:

- Uma empresa que informou ndo possuir contadore difézar um “gerenciador de

redes” para o controle da empresa, provavelmeuntera informalidade;

- Uma empresa que atua muito proxima da informalidaplee ndo quis indicar o
contador, e cujas respostas foram bastante intentds, causou a impressao de que o

guestionario ndo havia sido lido;

- Uma empresa de servicos, classificada como de gnaoide, de acordo com o critério
de classificacdo do IBGE, adotado para esta pesgeliigue, portanto, ndo faz parte do

foco deste trabalho;
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- Duas empresas cujo contador € o proprio propreetéato que poderia causar um viés

nas respostas;

—  Seis empresas que possuem contadores internogjagpsrtencentes aos respectivos

guadros de funcionarios, e que pertencem a cadeifigas com filiais por todo o pais,

também nao fazem parte do foco deste trabalho.

Assim, a amostra ficou reduzida a 130 MPME (36,48badhostra inicial), das quais 45
(34,6%) séao clientes da IF, 20 (15,4%) foram indiédsapor escritérios contabeis e 65 (50,0%)
foram acessadas de forma aleatoria, sem indicagaoduém (ver tabela 6).

Tabela 6 - Amostra selecionada para estudo - MPME

Forma de obtencao Amostra Percentual
Clientes da IF 45 34,6
Indicadas por contadores 20 15,4
Visitas sem indicacéo 65 50,0
Total 130 100

As entrevistas foram, em sua maioria, do tipo preisé com entrevistas face a face. Optou-
se por entrevistas presenciais por acreditar-seaqogracdo com o entrevistado, mesmo se
tratando de um questionario fechado, poderia pia@pimaior certeza da participacdo da
pessoa convidada, e a obtencédo de informacdesaguseniam possiveis se 0s questionarios
fossem simplesmente postados. Além disso, a estaeyiresencial possibilitou dirimir
eventuais duvidas e a garantia de que a maior gagtgerguntas nao ficaria sem respostas.

Os canais utilizados para as entrevistas com as M&dEo evidenciados na tabela 7.

Tabela 7 - Canais utilizados na pesquisa de camp&HPME

Canal Utilizado MPME
Frequéncia Percentual
Entrevista face a face 125 96,2
Telefone 2 15
E-mail 0 0,0
Preenchido pelo respondentd 3 2,3
Total 130 100,0
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O fato de a maioria dos questionarios ter sidoca@é diretamente pelos pesquisadores, de
forma presencial, foi decisivo para o sucesso dgpsa. Das 153 MPME abordadas, 141
responderam aos questionarios, o que resulta nuaale 92% de questionarios respondidos

por MPME, bem superior, portanto, a taxa de 25%dg por Lakatos e Marconi (2001).

3.2.3.2 Amostra — Contadores

Com referéncia aos contadores, de forma semelban#PME, a amostra inicial seria obtida
a partir do conjunto de contadores que prestamcssras MPME clientes da IF em questéo
efetivamente entrevistadas, e que concordaram ditamseus respectivos contadores para
participarem da pesquisa; ou seja, seria compastaamaximo 47 contadores. Porém, em
decorréncia da decisdo de se obter uma amostralaoemar de MPME, a amostra de
estudo foi ampliada em 15 contadores, indicadoasp®IPME da amostra complementar,

efetivamente entrevistadas.

Devido a inesperada receptividade por parte dosadores, ainda maior que das MPME,
decidiu-se obter uma amostra complementar, tamh@mapitério da conveniéncia, com 0s
pesquisadores visitando, de forma aleatOria, sedicapdo de ninguém, oS escritérios
contabeis e convidando seus contadores a partoipda pesquisa. Com este processo foram
visitados mais 47 contadores. Conforme anterioreneoitnentado, alguns contadores também
indicaram outros contadores para participarem dajpsa, 0 que fez com que mais 75

contadores fossem incluidos na amostra.

Do total da amostra de 47 contadores indicadosMRIVIE clientes da IF, apenas 28 foram
visitados dentro do prazo estabelecido para a e&eatdia pesquisa de campo, dois dos quais
se recusaram a participar da pesquisa. Dos 15dme&indicados por MPME obtidas de
forma aleatoria, foi possivel visitar apenas 5dtetodos aceitado participar da pesquisa. Dos
75 contadores indicados por outros contadoresta@nfalescartados devido ao fato de serem
contadores internos, de grandes empresas, ist@oéfanerem parte do foco deste trabalho;
dos 69 restantes, apenas 42 foram contatados duwamazo estabelecido para a execugéo da
pesquisa de campo; destes, 10 solicitaram os qoastis pore-mail porém, apenas 6

devolveram os questionarios respondidos; 2 contégdasitados se recusaram a participar da
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pesquisa. Dos 47 escritorios contabeis visitadosfodma aleatoria, sem indicacdo de
ninguém, 9 se recusaram a participar da pesquisabéla 8, a seguir, evidencia a amostra
inicial de escritérios contabeis e o total de goesrios respondidos pelos contadores,

obtidos durante o prazo estabelecido para a pesdaisampo.

Tabela 8 - Amostra inicial de escritérios contabeis quantidade de questionarios
respondidos

Forma de obtencéo Amostra inicial Questionarios
Escritorios respondidos
Indicados por MPME 62 31
Indicados por contadoreq 75 36
Visitas sem indicacéo 47 38
Total 184 105

Dos 105 contadores efetivamente entrevistados,8o4foram excluidos por apresentarem

algum tipo de situacao que poderia comprometesuteelo da pesquisa, a saber:

- Trés contadores, um indicado por outro contadarie @btidos de forma aleatéria, que
apresentaram respostas inconsistentes, dando assdpr que as questdes ndo foram

lidas antes de serem respondidas;

- Um escritorio contabil entrevistado, obtido de farraleatoria e que respondeu o
guestionario poe-mail trata-se de empresa de consultoria tributaripoganto, néo

faz parte do foco deste trabalho;

- Um contador, indicado por um escritério contdbile gnformou ndo atuar mais no
ramo, tendo como clientes apenas alguns familiages;ujas respostas também

apresentaram inconsisténcias.

Desta forma, a amostra selecionada para estudonposta de 100 contadores (54,3% da
amostra inicial), representativa de 1,6% do to&aptbfissionais contabeis ativos da Regido
Metropolitana do Recife—-PE, segundo dados fornscigelo Conselho Regional de
Contabilidade de Pernambuco (CRC-PE, 2008). De&#s(31%) foram indicados por
MPME, 34 (34,0%) foram indicados por outros esdn® contabeis e 35 (35,0%) foram
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Tabela 9 - Amostra selecionada para estudo - contaces

Forma de obtencao Amostra Percentual
Indicados por MPME 31 31,0
Indicados por contadores 34 34,0
Visitas sem indicacdo de ninguém 35 35,0
Total 100 100

Da mesma forma que as MPME, as entrevistas corordadores foram, em sua maioria, do

tipo presencial, com entrevistas face a face (8D,@% canais utilizados para as entrevistas

com o0s contadores estdo evidenciados na tabetdbaixo.

Tabela 10 - Canais utilizados na pesquisa de campaoontadores

Canal Utilizado Contadores
Frequéncia Percentual
Entrevista face a face 80 80,0
Telefone 7 7,0
E-mail 9 9,0
Preenchido pelo respondent¢ 4 4,0
Total 100 100,0

De forma semelhante as MPME, o fato de a maiorsaqiestionarios terem sido aplicados
diretamente pelos pesquisadores, de forma pre$eiotidecisivo para o sucesso da pesquisa
junto aos contadores. Dos 122 contadores contgta@8sresponderam aos questionarios, o
que resulta numa taxa de 86% de questionarios mdsjms por contadores, portanto, de

forma analoga as MPME, bem superior a taxa de 2Bférgla por Lakatos e Marconi (2001).
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3.24 Tratamento Estatistico

O tratamento estatistico utilizado neste trabalh@ebquisa refere-se a analise descritiva dos
dados obtidos na pesquisa de campo, com base limgdid de medidas de posicdo e
dispersao, e testes estatisticos. As andlisesitilescie os testes estatisticos serdo efetuados
mediante a utilizagdo deoftwareStatistical Package for the Social ScieneeSPSSverséo
15.0.

A analise dos dados obtidos com a pesquisa de cesapppada com o0s gestores das MPME e
com os contadores compreendera trés etapas. Rumegite sera realizada a analise descritiva
dos resultados da pesquisa de campo junto aosrggesias micro, pequenas e médias
empresas. Em seguida, sera realizada a andlisetisiasdos resultados, obtidos na pesquisa
de campo com os contadores. A partir dos resultaldbtdos nessas duas primeiras etapas da
analise pretende-se responder as questdes da gmsfpimuladas no capitulo 1 deste
trabalho. Por fim, sera realizada a andlise contlgadas respostas dos gestores das MPME e
dos contadores, com o0 objetivo de responder adgmabda pesquisa, por meio do teste da

hipétese da pesquisa, formulada no capitulo 1 desialho.

Ao longo das andlises descritivas, tanto das réapaios gestores das MPME como das
respostas dos contadores, sempre que julgado Agoesserdo realizadas andlises de
contingéncias, com o objetivo de buscar explicagiaa determinadas respostas, tanto dos

gestores das MPME como dos contadores.

A andlise de contingéncia consiste no estudo dz@gsio entre duas ou mais variaveis, por
meio da observacdo dos dados dispostos em uman tdbetlupla entrada, ou tabela de

contingéncia. A tabela de contingéncia apresenfeegiiéncias observadas de duas ou mais
variaveis, com as linhas correspondentes a unriori® as colunas correspondentes a outro
critério. Sua analise, em geral, resume-se a g@licdo teste ndo-paramétrico Qui-quadrado
de Pearson. A hipétese em teste € de que as varé&meanalise sdo independentes, ou seja,
n&o estdo associadas (MARTINS e THEOPHILO, 200EIRA, 2004).

Os testes ndo paramétricos sdo particularmente Ageianalise de dados provenientes de

pesquisas na area de ciéncias do comportament@epamn prioritariamente adaptaveis aos
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estudos que envolvem variaveis de mensuracdo nbmioadinal, e que correspondem a
maioria das variaveis estudadas neste trabalhoprégas ndo-paramétricas sdo também
denominadas provas de livre distribuicédo, pois@a@las ndo € necessario fazer suposicdes
quanto ao modelo de distribuicdo de probabilidapapulacdo (MARTINS, 2005).

O teste estatistico preferencialmente utilizadatotpara testar a significancia das tabelas de
contingéncia, como para testar as hipoteses ledastaa pesquisa € o teste ndo-paramétrico
Qui-quadrado de Pearson e, para o caso de andligesrespostas se apresentem em tabelas

2 X 2, 0 teste Qui-quadrado com correcao de cadtde de Yates.

O teste Qui-quadrado de Pearson serve para testaluas variaveis categorizadas séo
independentes. O teste Qui-quadrado verifica seadefjuacdo de ajustamento entre as
freqUiéncias observadas e as frequéncias esperasl@avehtos considerados. A hipétese nula
afirmara ndo haver discrepancia entre as freqUu€mdiservadas e esperadas, enquanto que a
hipotese alternativa afirmard que as frequénciaerobdas e esperadas sdo discrepantes
(MARTINS e THEOPHILO, 2007).

Quando os eventos observados estdo dispostos emtabmk 2x2, é recomendada a
utilizacdo do teste Qui-quadrado com correcao detimmadade, conhecido como Qui-
quadrado corrigido de Yates. De acordo com VieR@04), a correcdo de continuidade
consiste em corrigir as frequéncias observadas emdde significa reduzir a diferenca entre
as proporcdes observadas e esperadas. Portamoeedo de continuidade produz um teste
mais conservador, ou seja, um teste que tem meanbalpilidade de rejeitar a hipétese de
nulidade (VIEIRA, 2004).

De acordo com Siegel (1975), na escolha do testepadéamétrico, quando os dados em
andlise se apresentam em tabelas 2 x 2, deverbsmwvados 0s seguintes critérios:

- Quando N > 40 (N representa o0 numero de obsernjagies o teste Qui-quadrado com

a correcao de continuidade (correcéo de Yates).

— Quando 2 N < 40, o teste Qui-Quadrado pode ser empregado, dpsdeenhuma
das freqUéncias esperadas seja inferior a 5. Ssnarrfreqliéncia esperada for inferior a
5, recomenda-se teste Exato de Fisher.
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—  Quando N < 20, utilizar o teste Exato de Fishegealquer caso.

Para as anadlises cuja confiabilidade dos resultahss testes Qui-quadrado possa estar
comprometida (mais de 20,0% de células com freqdéménima esperada inferior a 5
observacoes), serdo utilizados os seguintes tadteparametricos: (a) Provwd de Mann-
Whitney, para duas amostras independentes; (kg thstKruskall-Wallis, park amostras
independentes; e (c) teste Exato de Fisher, paises cujas respostas se apresentem em

tabelas 2 x 2.

De acordo com Fonseca e Martins (1996), o tgstie Mann-Whitney é usado para testar se
duas amostras independentes séo retiradas de pbdgsilaom médias iguais e ndo exige
nenhuma consideracdo sobre as distribuicbes popodas e suas variancias. A Unica
exigéncia do teste de Mann-Whitney é que as obg@egasejam medidas em escala ordinal
ou numeérica. Caso se apligue a prova de Mann-Whithedados que possam ser
adequadamente analisados pela mais poderosa deas aramétricas, a provaseu poder

de eficiéncia tende para 95,5% quando N aumerdatéeproximo de 95% para amostras de
tamanho moderado (SIEGEL, 1975). Desse modo, tkdiee Mann-Whitney permitira avaliar

a existéncia de semelhancas ou diferencas entenastras analisadas e a confirmacéao das

hip6teses levantadas por meio da pesquisa.

Segundo Wagnesat al (2004), quando a amostra possuir mais de 20 chs&es, o testd de
Mann-Whitney tende a uma distribuicdo normal e, ggie motivo, quando da realizacédo do
teste pelo software estatisti&®SS sera apresentado o resultado da EstatigtiGdém do
resultado do teste) de Mann-Whitney; porém, a significancia apresestpdra ambos 0s

testes sera a mesma.

O Teste de Kruskall-Wallis (K-W) consiste em um oakét alternativo a Analise de Variancia
ClassicaF, uma vez que esta exige algumas hipéteses badtatee quanto aos dados
amostrais, para testar se trés ou mais amostrapandentes foram extraidas com populacdes
com meédias iguais (STEVENSON, 2001). O teste deskallrWallis serve para testar a
hipotese de que varias populacdes tém a mesmédisHio, ou seja, que as amostras provém
da mesma populagédo (SIEGEL e CASTELLAN Jr., 2006EIRA, 2004). De forma
semelhante ao teste de Mann-Whitney, o teste dekiltWallis pressupde que as variaveis

em analise sejam medidas em escala ordinal ou ameér
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O teste Exato de Fisher para tabelas 2x2 é um&&éertremamente Util para analisar dados
discretos, nominais ou ordinais, quando as duast@asoindependentes sdo pequenas e as
premissas para aplicacédo do teste Qui-quadradsadatendidas (SIEGEL e CASTELLAN
Jr., 2006; VIEIRA, 2004). E utilizado quando os arss de duas amostras aleatorias
independentes caem em uma ou outra classe, decthsses mutuamente excludentes.
Segundo Silva e Castellan Jr. (2006), trata-senddas mais poderosos testes unilaterais para

dados do tipo para os quais ele é apropriado: Ki@vess dicotbmicas e em escala nominal.

Para as andlises das tabelas de contingéncias, ddéntestes ndo paramétricos acima
descritos, serdo evidenciados os resultados dsstdstcorrelacdo ou da estatiséca fim de

se indicar o como as variaveis estudadas se rakatigpositivamente ou negativamente). Os
testes a serem utilizados séo: (a) Coeficiente oleefacdoR de Pearson, para variaveis
escalares; (b) Coeficiente de Correlacdo de Speampaaa varidveis ordinais; e (c) Estatistica

Z (apenas em conjunto com a prayae Mann-Whitney).

O Coeficiente de Correlac®&de Pearson, também denominado Coeficiente del@giicedo
Produto de Momentos de Pearson, consiste em umalande correlacdo paramétrica que
indica a forgca de uma relagéo linear entre duagweis. O Coeficientd&k de Pearson pode
assumir valores entre -1 e +1; quanto maior a & sx linear, mais proximo de +1 ou -1
estara o valor d& (MARTINS, 2005; STEVENSON, 2001). Segundo Mart{@605), para
aplicar o teste de hipdtese para associacao leacessario que as variaveis populacionais
tenham distribuicdo normal bivariada. Ainda de doocom o mesmo autor, quando as
amostras forem superiores a 30, que é o caso dastras deste trabalho de pesquisa, a

hipotese de normalidade das variaveis € razoavédnagendida.

O Coeficiente de Correlacdo de Spearmap € uma alternativa néo-parameétrica para o
Coeficiente de Correlac&i® de Pearson. Deve ser usado quando os dados abzers@o
variaveis ordinais ou quando nenhuma das varidegisanalise tem distribuicdo normal
(VIEIRA, 2004). O Coeficiente de Correlacdo de 3pwan pode assumir valores entre -1 e
+1, e quanto maior a associacdo das variaveisadggdmais proximo de +1 ou -1 estara o

valor dersp

A EstatisticaZ trata-se de um teste paramétrico utilizado paciditese as médias de duas

populacdes sdo iguais. O teste exige que as amastjam independentes, uma de cada
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populacdo. Para se aplicar a Estatisfiéganecessario que as variaveis populacionais tenham
distribuicdo normal. Entretanto, “para tamanhosuh®stras superiores a 30, pode-se relaxar
a hipétese de normalidade da populacéo” (STEVENSXDN]). A EstatisticZ pode assumir
valores tanto positivos como negativos e, nestbalina de pesquisa, o teste de sua
significancia serd sempre bilateral. De acordo &iavenson (2001), os testes bilaterais se

usam sempre que a divergéncia critica € em amlifisegées.

Para este trabalho, o nivel de significancia minborsiderado para se rejeitar a hipotese nula
(Ho) € de 5,0% = 0,05). De acordo com Siegel (1975), € usual @;&@al de niveis de

significancia de 1,0% ou 5,0% para rejeitar hipégesulas, embora possam ser utilizados
outros valores. O nivel de significancia de 5% dada existéncia de uma confianca de 95%

de se tomar uma decisao acertada.

Informagbes mais detalhadas sobre o funcionameriplieabilidade dos testes estatisticos
utilizados neste trabalho de pesquisa podem sdédagbhas obras de Fonseca e Martins,
(1996), Martins (2005), Martins e Thedphilo (2003)egel (1975), Siegel e Castellan Jr.
(2006), Stevenson (2001) e Vieira (2004). Detalsebre o funcionamento do pacote
estatisticoStatistical Package for Social ScienceSPSSpodem ser obtidos nas obras de
Pereira (2006) e Wagnet al (2004).
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, sdo apresentados e analisadossoad®s obtidos com a aplicacdo dos
guestionarios de pesquisa as MPME e aos escrit@iosabeis, com sede na Regido
Metropolitana do Recife - PE, estruturados com ®tolm de responder as questdes da

pesquisa, levantadas no primeiro capitulo desbaltia.

Este capitulo esta dividido em trés secdes. A pravsecao apresenta a analise descritiva dos
resultados dos questionarios aplicados aos gesttmesMPME com sede na Regido
Metropolitana do Recife — PE. A segunda secéo aptas andlise descritiva dos resultados
dos questionarios aplicados aos contadores quenataaRegido Metropolitana do Recife —
PE. Na terceira secdo procede-se a analise dagss$@sdevantadas no primeiro capitulo deste
trabalho de pesquisa e realizagdo do cruzamentonfisnacdées obtidas de cada grupo,
MPME e contadores, de forma a comparar as perce®&m grupo em relacdo ao outro,

sobre questionamentos de mesma natureza.

4.1 Analise Descritiva dos Resultados — Questionario APME

Nesta secdo sao apresentadas analises descrazassgppostas dos questionarios de pesquisa
aplicados aos gestores das MPME com sede na Rdgidiopolitana do Recife — PE. Como a
técnica para obtencdo dos dados foi a aplicacaquéstionario, com a maior parte das
entrevistas presenciais, para a grande maioriajuestdes obteve-se 100% das respostas. A
amostra de MPME selecionada para estudo é compostt30 MPME com sede na Regido

Metropolitana do Recife — PE (ver tabela 6).
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Informacdes Gerais sobre o Empresario e a Empresa

Nesta se¢do estdo evidenciadas algumas caractsidts entrevistados e das MPME, como

o grau de instrucdo, cargo ocupado, experiénciamo de atividade, auto-avaliacdo e visao

gerencial, tempo de existéncia da MPME, porte eordenatuacao.

Todos os entrevistados sédo gestores das MPME @edelsis para estudo, dos quais 88

(67,7%) séo proprietarios ou socio-dirigentes aagresas estudadas (ver tabela 11).

Tabela 11 - Cargo / funcdo dos respondentes

Cargo Frequéncia Percentual Percentual
acumulado
Proprietario 66 50,8 50,8
Sdcio-dirigente 22 16,9 67,7
Gerente 42 32,3 100,0
Total 130 100,0

Perguntados se este é o seu primeiro empreendinddn(d6,6%) dos 88 entrevistados que se

autodenominaram proprietarios ou soécio-dirigentas MPME, responderam que nao, ou

seja, ja possuiram outros negocios anteriormeetetgbela 12).

Tabela 12 - E o primeiro negdcio do empresario?

Primeiro Negécio* Frequéncia Percentual Percentual Percentual
vélido acumulado
Sim 47 36,2 53,4 100,0
Nao 41 31,5 46,6 46,6
Soma 88 67,7 100,0
N&o é o caso 42 32,3
Total 130 100,0

* Consideradas as respostas apenas dos entregisiadce autodenominaram proprietarios
ou socio-dirigentes das MPME.

Quanto ao tempo de atuacdo na area empresariehtievistados possuem, em média, 14

anos e 9 meses (14,76 anos) de experiéncia. O s@mjprenenos experiente possui 1 ano de

atuacdo na area empresarial e 0 mais experienge rgtu37 anos. Dos 88 empresarios
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entrevistados, 34 (39,1%) possuem até dez anaspéei@ncia, 33 (37,9%) possuem entre 10
e 20 anos de experiéncia e 20 (22,9%) possuem aeal) anos de experiéncia no ramo

empresarial. Um dos entrevistados nédo respondstagergunta (ver tabela 13).

Tabela 13 - Tempo de atuacdo na area empresarial

Tempo de atuacao* Frequéncia | Percentual | Percentual | Percentual
valido acumulado
Até 5 anos 14 10,8 16,1 16,1
Acima de 5 até 10 anos 20 15,4 23,0 39,1
Acima de 10 até 20 anos 33 25,4 37,9 77,0
Acima de 20 20 15,3 22,9 100,0
Soma 87 66,9 100,0
N&o respondeu 1 0,8
Nao é o caso 42 32,3
Total 130 100,0
Andlise Descritiva — 87 Empresarios Tempo (anos)

Média 14,76
Mediana 12,00
Moda 15,00
Desvio padrédo 9,32
Minimo 1,00
Maximo 37,00

* Consideradas as respostas apenas dos entregisjadcse autodenominaram proprietarios
ou sdcio-dirigentes das MPME.

Ao compararem-se as respostas da pergunta solressgresario estaria no seu primeiro
empreendimento e o seu tempo de atuacdo na argasamal, verifica-se que, a0 mesmo
tempo em que 41 (46,6%) empresarios ja tiveramooatnpreendimento, 34 (39,1%)
possuem no maximo, 10 anos de experiéncia. Vesficainda que a maior parte dos
empresarios com mais de 10 anos de experiénciastao no seu primeiro empreendimento,
existindo uma relacao estatisticamente signifiea{significancia = 1,5%), que revela que,
guanto maior o tempo de experiéncia do empresaraQr a probabilidade dele ja haver
possuido outros empreendimentos (ver tabela 14).
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Tabela 14 - Tempo de atuacdo na area empresariarsusk o primeiro negécio do
empresario?

Tempo de atuagéo Primeiro negdcio Total®
Sim N&ao
Até 5 anos 10 4 14
Acima de 5 até 10 anos 14 6 20
Acima de 10 até 20 anos 15 18 33
Acima de 20 anos 7 13 20
Total 46 41 87

Testes Estatisticos

Proval de Mann-Whitney = 656,000;

Z=-2,444;

Nivel de significancia = 0,015
®Testados apenas os respondentes que se autoderampaprietarios ou sdcio-
dirigentes das MPME.

No que se refere tempo de existéncia da MPME, ggostas indicam que as empresas
selecionadas para estudo possuem, em média, 1ldammdsténcia. A MPME com menos
tempo no mercado, a época da pesquisa, possuiasapeneses de existéncia (0,17 ano) e a
mais antiga existia ha 50 anos. Da amostra de 1B®B selecionadas para estudo, 32
(24,8%) possuem até 4 anos de existéncia, 44 (34a%uem entre 5 e 9 anos de existéncia,
28 (21,7%) possuem entre 10 e 19 anos de existér5a(19,4%) atuam ha 2Mm0s ou mais

no mercado. Um entrevistado ndo respondeu a egara (ver tabela 15).

Embora a maioria das empresas pesquisadas possus e 10 anos de existéncia, com
24,8% existindo ha até 4 anos, a amostra contémaamsideravel propor¢cdo de empresas
(41,1%) com 10 anos ou mais, destoando dos dadpestpisa do SEBRAE (2004), que

indica que 60% das empresas morrem antes de cam@lettro anos de existéncia.

O fato de a pesquisa evidenciar uma maior conggiurde empresas com mais cinco anos
pode ser um indicio de uma diminuicdo na taxa deaiade dessas empresas, uma vez que
a moda igual a 5 indica que um bom numero de emp@EMSeguiram ultrapassar o ponto de
maior mortalidade identificado pelo SEBRAE (2004).
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Tabela 15 - Tempo de existéncia da MPME

Tempo de existéncia Frequéncia Percentual Percentual Percentual
valido acumulado
Até 2 anos 20 154 15,5 15,5
De 3 até 4 anos 12 9,2 9,3 24,8
De 5 até 9 anos 44 33,8 34,1 58,9
De 10 até 19 anos 28 21,5 21,7 80,6
20 anos ou mais 25 19,3 19,4 100,0
Soma 129 99,2 100,0
N&o respondeu 1 0,8
Total 130 100,0
Andlise Descritiva — 129 MPME Tempo (anos)
Média 11,01
Mediana 8,00
Moda 5,00
Desvio padrédo 9,76
Minimo 0,17
Maximo 50,00

Na comparacdo entre o tempo de existéncia da MP& @ empresario estaria (ou nédo) a
frente do seu primeiro negdcio, ndo foi encontnatizcio estatisticamente significativa, ndo
se podendo afirmar que o tempo de experiéncia durem@rio seja determinante para o
sucesso do empreendimento (tabela 16). Este aclmadibora aquele em que foi verificado
que empresarios mais experientes tém mais prothathdi de ndo estarem no seu primeiro
negocio (ver tabela 14). Com isso depreende-seuquemaior tempo de experiéncia do

empresario nao implica, necessariamente, no sudessmpreendimento.
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Tabela 16 - Tempo de existéncia da MPMEersusE o primeiro negdcio do empresario?

Tempo de existéncia Primeiro negécio Total®
Sim N&o
Até 2 anos 5 7 12
De 3 até 4 anos 4 3 7
De 5 até 9 anos 14 17 31
De 10 até 19 anos 13 8 21
20 anos ou mais 10 6 16
Total 46 41 87

Testes Estatisticos

ProvaU de Mann-Whitney = 769,000

Z=-1,482

Nivel de significancia = 0,132
*Testados apenas os respondentes que se autodermipeoprietarios ou socio-
dirigentes das MPME.

Das 130 empresas pesquisadas, 93 (71,5%) sao empmn estabelecimento Unico e apenas
37 (28,5%) possuem filiais, pertencem a grupos rdpresas (0 proprietario possui outras

empresas) ou sao franquias (ver tabela 17).

Tabela 17 - Trata-se de empresa com estabelecimerdtoico?

Estabelecimento Frequéncia Percentual Percentual

unico acumulado

Sim 93 715 71,5

N&o 37 28,5 100,0
Total 130 100,0

Do total da amostra, 20 MPME (15,4%) atuam em mdaium ramo simultaneamente: 3
(2,3%) atuam no ramo de comércio e industria; 18@) atuam no ramo de comércio e
servicos; 1 (0,8%) atua no ramo de industria e i@y 2 atuam nos trés ramos
simultaneamente (inddstria, comércio e servicosyeNta e uma empresas (70,0%) atuam no
ramo do comércio, 7 (5,4%) atuam no ramo da in@dustr54 (41,5%) atuam no ramo de
prestacdo de servicos. A tabela 18 evidencia ealhgst os ramos de atuacao das 130 MPME

da amostra selecionada para estudo.



72

Tabela 18 - Ramo de atividade das MPME

Ramo de Atividade Frequéncia Percentual Percentual
acumulado
Comércio 72 55,4 55,4
Inddstria 1 0,8 56,2
Servicos 37 28,5 84,6
Comércio e industria 3 23 86,9
Comércio e servicos 14 10,8 97,7
IndUstria e servigos 1 0,8 98,5
Comércio, industria e servigo 2 15 100,0
Total 130 100,0

Achados semelhantes foram obtidos no estudo rdaligar Queiroz (2005), em que a autora
investigou o0 uso da informacdo contébil por micrpegueno-empresarios da Regido do
Seridd — RN, para efeito de tomada de decisdo ast@es de natureza econémico-financeira.
Das 143 MPME pesquisadas por Queiroz (2005), 62a5%&vam no setor do comeércio,

31,48% eram prestadoras de servi¢os e apenas p&%faciam ao ramo da industria.

Utilizou-se a classificacdo do IBGE (2002), por miiende funcionarios, para classificar as
MPME da amostra quanto ao porte. Optou-se portgsiade classificacdo por ser de mais
facil acesso do que as informacdes acerca do fatumi@ das MPME e, também, por ser a

classificag@o por numero de empregados o critéais otilizado na literatura internacional.

As MPME da amostra possuem, em média, aproximadanignfuncionarios, variando de,
no minimo, 1 funcionario ao maximo de 99 funciongri Setenta e nove (60,8%) séo
classificadas como microempresas, 44 (33,8%) cammesas de pequeno porte e 7 (5,4%)

como empresas de médio porte (ver tabela 19).
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Tabela 19 - Porte da MPME — IBGE

Porte - IBGE* Frequéncia Percentual Percentual
acumulado
Microempresa
(Até 9 funcionarios) 79 60.8 60.8
Empresa de Pequeno Portg
(De 10 até 49 funcionarios) 44 33.8 94.6
Média Empresa
(De 50 até 99 funcionarios) 7 54 100,0
Total 130 100,0
N° de

Analise Descritiva — 130 MPME .
funcionarios

Média 13,82
Mediana 8,00
Moda le4d
Desvio padréo 20,23
Minimo 1,00
Maximo 99,00

* Classificacdo usada para os ramos comércio écestMComo na amostra ha apenas
uma industria, com 15 empregados, ela foi clasgliccomo de pequeno porte. Pela
classificacdo do IBGE (2002), ela seria classificadmo microempresa.

Solicitou-se aos respondentes que classificassesnpebprios suas empresas quanto ao porte
(microempresa, empresa de pequeno porte ou mégeesa). A pesquisadora optou por
fazer este questionamento aos empresarios ponbara estes sejam resistentes a fornecer
informacBes acerca do faturamento das MPME, gerdén@& com base nele que o0s
empresarios costumam classificar o tamanho do sgureendimento. Por exemplo, uma
empresa poder ser de pequeno porte quanto ao nideefoncionarios, mas possuir um

faturamento que a aproxime mais de uma microempresie uma média empresa.

Ao comparar-se a classificacdo da MPME quanto aie p®los gestores com a classificacéo
por numero de funcionarios do IBGE (2002), verdsga uma diferenca estatisticamente
significativa entre as duas classificacbes (sigaifcia= 6,12 x 1F). A partir dos dados
evidenciados na tabela 20, verifica-se que, das effpresas classificadas como
microempresas pelo critério do IBGE, 19 (24,05%) s@nsideradas por seus gestores como
pequenas (16) ou de médias (3); das 44 empresssfickdas como empresas de pequeno
porte pelo critério do IBGE (2002), 33 (75,00%) s&msideradas por seus gestores como

microempresas (22) ou empresas de médio porte ¢b%);7 empresas classificadas como
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empresas de médio porte pelo critério do IBGE (200257,14%) sado consideradas por seus

gestores como microempresas (1) ou pequenas emi83sa

Tabela 20 - Porte das MPME- Classificagdo dos gestoregersusClassificagao do IBGE

Porte - Classificacdo IBGE
Classificagdo dos gestores | Microempresa Pequena Média Total
empresa Empresa
Microempresa 60 22 1 83
Empresa de Pequeno Portg 16 11 3 30
Média Empresa 3 11 3 17
Total 79 44 7 130

Testes Estatisticos

Teste de Kruskall-WallisH) = 19,400;
Nivel de significancia = 6,12 x T0

Correlagéo de Spearman, = 0,405;
Nivel de significancia= 1,16 x 10

®Baseado em uma aproximacgdo normal.

Quando perguntados como avaliam seus empreendisnemaelacdo a concorréncia, alguns
entrevistados, antes de responderem a esta perfjmatam o seguinte questionamento: “em
relacdo ao mercado ou a qualidade dos produtoemicaes?”. Explicou-se, entdo, que a
pergunta se referia a participacdo no mercadoejay golume de vendas. Verifica-se que 31
(23,9%), do total de 130 respondentes, se consida@ma da concorréncia e apenas 12
(9,2%), se consideram abaixo da concorréncia; 8poralentes (76,1%), equiparam seus

negoécios a média da concorréncia (tabela 21).

Tabela 21 - Como o gestor avalia a MPME em relag&bconcorréncia

Como avalia a MPME Frequéncia Percentual Percentual
acumulado
Abaixo da concorréncia 4 3,0 3,0
Um pouco abaixo da concorrénci 8 6,2 9,2
Na média 87 66,9 76,1
Um pouco acima da concorréncig 20 15,4 91,5
Acima da concorréncia 11 8,5 100,0
Total 130 100,0
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Resultado semelhante obteve Leite (2004), que emirseestigacdo sobre medicdo de
desempenho em 62 pequenas empresas hoteleirasrdesté¢oBrasileiro, verificou que os

gestores desse tipo de empreendimento, em suaian@6r5%), também se consideram na
média em relacdo a concorréncia; porém uma pansalar de dirigentes (35,4%) percebe

seus negdcios acima da concorréncia, em relac@bedquue se consideram abaixo (8,0%).

Pesquisa conduzida por Mirandd al (2007), que investigou a demanda por servigcos
contabeis pelos gestores de 33 mini-mercados deneesituados na Regidao Metropolitana
do Recife — PE, constatou que a maioria dos gestimsse tipo de empresas (78,8%) também
se considera na média em relacdo a concorréndi@npmo caso dos mini-mercados, uma
maior parcela de gestores percebe seus negécio® alaaconcorréncia (12,2%), em relagcéo

aguela que se considera acima concorréncia (9,1%).

Com referéncia a utilizagdo de financiamentos (decbs ou ddactoringy, 66 gestores
(51,2%) responderam que nao costumam utilizar gealgpo de financiamento e 63 (48,8%)
responderam que utilizam algum tipo de financiamemestes, 56 (43,4% do total)
afirmaram recorrer exclusivamente a bancos, 2 (1866 total) costumam recorrer
exclusivamente dactoringse 5 (3,8% do total) informaram que recorrem a bane
factoringspara financiar suas operacfes. Um empresario weigaesponder a esta questdo
(ver tabela 22).

Tabela 22 - Utilizacdo de empréstimos / financiaméos - MPME

Utilizagdo de empréstimos / Frequéncia Percentual Percentual Percentual
financiamentos valido acumulado
N&o 66 50,8 51,2 51,2
Sim: 63 48,4 48,8 48,2
De Bancos 56 43,1 43,4 94,6
De Factorings 2 15 1,6 96,1
De Bancos e Factorings 5 3,8 3,9 100,0
Soma 129 99,2 100,0
N&o respondeu 1 0,8
Total 130 100,0
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Corroborando Mirandat al (2007), espera-se que, a medida que a MPME ewlsa,torne
mais complexa, ela passe a recorrer e utilizareseréditos (empréstimos / financiamentos)
para alavancar suas operacdes. Entretanto, a amm@girconfirma essa assertiva, uma vez
que nao ha relacdo estatisticamente significativdree utilizacdo de empréstimos/
financiamentos e o tempo de existéncia das MPMEe8@antemente as empresas mais
novas, a maioria das empresas mais antigas tamééroostuma recorrer a qualquer tipo de

empréstimo ou financiamento (ver tabela 23).

Tabela 23 - Tempo de existéncia da MPMEersusUtilizacdo de empréstimos/
financiamentos

Tempo de existéncia da Utilizacao de empréstimos / Total®
MPME financiamentos
Sim N&o
Até 2 anos 8 12 20
De 3 até 4 anos 5 7 12
De 5 até 9 anos 24 19 43
De 10 até 19 anos 13 15 28
20 anos ou mais 13 12 25
Total 63 65 128

Testes Estatisticos

Teste Qui-quadrado de Pearg®#d = 1,867;
Nivel de significancia = 0,760.

CoeficienteR de Pearson = 0,063;

Nivel de significanci= 0,481.
®Um respondente ndo informou o tempo de existénaisemipresa e um outro nao
informou se costuma tomar empréstimos / financidosemesultando num total de 128
respostas validas.
PBaseado em uma aproximacao normal.

Quanto ao grau de instru¢do dos respondentesqaipasevelou que 56 empresarios (43,1%)
possuem até o ensino meédio, porém, apenas 33 (RM4eoncluiram; 37 empresarios
(28,5%) concluiram o ensino superior e apenas 24P cursaram algum tipo de poés-

graduacéo (ver tabela 24).
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Tabela 24 - Nivel de escolaridade do respondente

Nivel de escolaridade Frequéncia Percentual Percentual
acumulado
Ensino Fundamental incompletg 3 2,3 2,3
Ensino Fundamental completo 9 6,9 9,2
Ensino Médio incompleto 11 8,5 17,7
Ensino Médio Completo 33 25,4 43,1
Ensino Superior incompleto 25 19,2 62,3
Ensino Superior completo 37 28,5 90,8
Po6s-graduacao 11 8,5 99,2
Mestrado 1 0,8 100,0
Total 130 100,0

Pesquisas nesta mesma linha (LEITE, 2004; MIRAN#DAI, 2007; OLIVEIRAet al, 2000;
PIRESet al, 2004: QUEIROZ, 2005) também evidenciam a predamira de gestores de
MPME que possuem até o ensino médio completo, aom parcela menor tendo concluido
algum curso superior. Estudos (BIANCHI e BIVONA,989 OLEIRO e DAMEDA, 2005;
SEBRAE, 2004) revelam que uma das maiores causasuteesso das MPME deve-se a falta
de capacitacao dos proprietérios / gestores desgaesas. De acordo com Longenechel
(2004), embora existam algumas histérias de sua#ssadividuos que deixaram a escola
para iniciar seus negocios de risco, de modo geé&al,se poderia esperar sucesso com base

em uma educacéao formal abaixo do padréo.

Entretanto, ao se comparar o tempo de existénddRME com o nivel de escolaridade dos
empresarios, nao se verifica relacao estatisticemggnificativa entre ambos, ndo podendo
concluir-se que um maior tempo de existéncia da HEPésteja associado ao nivel de
escolaridade do empresario (ver tabela 25).
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Tabela 25 - Tempo de existéncia da MPMEersusNivel de escolaridade do empresario

Nivel de escolaridade do empresario
Tempo de existéncia da| Até o Ensino | Ensino Médio | Ensino Superior Total®
MPME Médio completo ou completo ou
incompleto Superior Pés-graduacao
incompleto
Até 2 anos 2 4 6 12
De 3 a 4 anos 1 2 4 7
De 5 a9 anos 4 13 14 31
De 10 a 19 anos 2 8 11 21
20 anos ou mais 4 7 5 16
Total 13 34 40 87

Testes Estatisticos

Teste de Kruskall-WallisH)= 4,656;
Nivel de significancia = 0,702.

Correlacdo de Spearman = -0,004;

Nivel de significancia= 0,962.
®Testados apenas os respondentes que se autoderaympraprietarios ou socio-dirigentes das MPME.
PBaseado em uma aproximac&o normal.

Por outro lado, ao comparar-se o nivel de escaldeidios empresarios que participaram da
pesquisa com a indagacao sobre se este seriapiseiro negocio, verifica-se uma relacao
estatisticamente significativa entre as respossagnificancia = 2,3%), indicando uma
associacdo do maior nivel de escolaridade do edmpreso fato dele ja ter possuido outros
empreendimentos (ver tabela 26). Note-se que, d@snpresarios com nivel superior e pos-

graduacéo, 25 (62,5%) ja possuiram outros empneemdos.

Este achado corrobora a ponderacdo de Cooper (2002que se refere ao nivel de

capacitacao dos pequenos empresarios, de que emipdeees que sdo bem preparados, com
elevado grau de escolaridade, experiéncia gereecigtande necessidade de realizacao,
podem ficar insatisfeitos com o desempenho margioampreendimento porque eles acham
qgue poderiam fazer melhor. Entdo partem para urn negoécio. Em contrapartida, pequenos
empresarios, com menos preparo, podem demonstmdeayobstinacdo, pois eles percebem

gue nao possuem alternativas.
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Tabela 26 - Nivel de escolaridade do empresanersusE o primeiro negdécio do
empresario?

Nivel de escolaridade Primeiro negécio Total®
Sim Nao

Até o Ensino Médio 9 4 13
Incompleto
Ensino Médio Completo ou 23 12 35
Superior Incompleto
Epsmo Superlor Completo ou 15 25 40
pos-graduacéo / mestrado
Total a7 41 88

Testes estatisticos

Teste Qui-quadrado de Pears®#) € 7,506;
Nivel de significancia = 0,023.

Correlacdo de Spearman = -0,288;

Nivel de significanci= 0,007.
*Testados apenas os respondentes que se autoderasmpraprietarios ou sécio-
dirigentes das MPME.
PBaseado em uma aproximacao normal.

Concordando com a ponderagao de Cooper (1992)s¢eentdao, um dilema de que um maior
nivel de preparo por parte do pequeno empresade pomentar a probabilidade de sucesso
do empreendimento, mas também pode exigir um niv@imo de desempenho para que ele

esteja disposto a continuidade do negdcio.

4.1.2 Informacdes sobre o Sistema de Informag&o na Empras

O grupo de questdes analisado nesta se¢do peanmitantificacdo de algumas caracteristicas
do processamento das informacgdes pelos gestorddRld& selecionadas para estudo, bem
como possibilitou investigar a percepcédo dos erapies quanto ao valor do profissional

contabil, que é o principal fornecedor de informes;dteis para o controle dos negacios.

Quanto a forma como a informacéo financeira é mxa#da na MPME, verifica-se que em 55
empresas (42,6%) esse tipo de informacéo € prategsdos proprios gestores, sem nenhum
tipo de ajuda externa, e que 47 empresarios (36,66fjam com a colaboracdo de

profissional externo para processar a informagé&mntieira (ver tabela 27).
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Chama a atencédo o fato de que alguns gestoresr&mbssuam recursos tecnoldgicos a sua
disposicdo, como microcomputadores (verificado epmsquisadores no momento da
entrevista), insistam em processar a informacatouiea manual. Observou-se que um dos
entrevistados utiliza um caderno para controlan@esacdes da empresa, embora possua um

microcomputador (desligado) em sua mesa de trabalho

Tabela 27 - Como a informacdo financeira € processa na MPME

Com quem Como processa Frequéncia| Percentual | Percentual | Percentual
processa valido acumulado
Intunn_/am?nte, sem muita 2 15 16 16
organizacao
Sozinho
Ma_nualmente, de forma 14 10,8 109 12.4
mais organizada
Com a ajuda do computad 39 30,0 30,2 42,6
Sem computador, mas con
a ajuda de um profissional 9 6,9 7,0 49,6
) externo
Com ajuda de
proﬁssiona| Com computador e coma
ajuda de um profissional 38 29,2 29,5 79,1
externo
Pelo pessoal do escritério 27 20,8 20,9 100,0
Soma 129 99,2 100,0
N&o respondeu 1 0,8
Total 130 100,0

Questionamentos semelhantes foram feitos nos estedtizados por Leite (2004), Salgado
et al (2000), Silva (2002) e Mirandet al (2007). Na pesquisa conduzida por Leite (2004),
junto a pequenas empresas hoteleiras, observoueseng 100% das empresas investigadas a
informacéo financeira € processada internamentes paoprios gestores; em 59,7% dos

casos, 0 processamento se da de forma manual.

Pesquisa conduzida por Salgagtoal (2000), que investigou a importancia da informacéo
contabil como instrumento de tomada de decisdo paceo e pequenas empresas do no
municipio de Ponte Nova — Minas Gerais, verificale gaqpenas 25% dos gestores dessas
empresas recorrem a profissionais da area contabiladministrativa, para auxilio no

gerenciamento dos seus negocios.
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O estudo realizado por Silva (2002), que investigoperfil do profissional contabil sob a
Otica dos gestores de micro-industrias da RegiddCampanha do Rio Grande do Sul,
verificou que 70% dos gestores daquelas empresagggam a informacao financeira sem

ajuda do profissional contabil.

Os resultados da investigagao feita por Miraatlal (2007) revelaram que, em 63,6% dos
mini-mercados de periferia pesquisados, a informa@cgrocessada pelos proprios gestores e

em 21,3% dos casos conta-se com o auxilio de piafial externo.

De acordo com Nunes e Serrasqueiro (2004), um dosigais problemas das MPME pode
ser o fato das informacdes contabeis serem forag@dternamente a essas empresas, pois,
quando a contabilidade é feita por profissionalee, a principal finalidade da sua

elaboracdo pode ser para propadsitos fiscais eslegai

Foi indagado aos gestores entrevistados sobrerqgfissponal (ou profissionais) contratariam

para produzir informacdes que ajudassem no contdale operacdes e avaliacdo do
desempenho sua da MPME. Verifica-se que o profissimais lembrado pelos gestores
como aquele capaz de produzir informacdes que mjude controle das operacdes e
avaliacdo do desempenho foi o contador, apontad@paespondentes (57,5%), donde se
infere que os gestores de MPME reconhecem o cantatiwo o profissional capaz de ajuda-
los na conducdo dos seus negocios. O segundo swofis mais lembrado foi o

administrador, apontado por 52 gestores (40,0%)yide pelo economista, que foi apontado
por 22 entrevistados (16,9%) como o profission&qaddo para produzir informacdes Uteis
ao controle e avaliacdo da MPME. Apenas 5 respdesd,8%) elegeram o advogado e 2

(1,5%) responderam que contratariam um engenherdgbela 28).

Vinte e dois gestores afirmaram que contratariarmosuprofissionais para ajuda-los no
controle e avaliagdo das MPME: 5 gestores de MPBHpanderam que contratariam um
consultor, mas néo especificaram a que tipo deuttonis de referiam; nutricionista, empresa
de publicidade, consultoria de marketing, “uma passiteligente” e “alguém experiente”
foram mencionados uma vez, cada uma; 11 resporsdasginalaram “outros”, porém nao

mencionaram quem contratariam.
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Um dos gestores de MPME entrevistados, dirigentend@osto de gasolina, afirmou que néo
contrataria nenhum profissional para prestar sesvige consultoria, alegando ndo sentir
necessidade desse tipo de servico, pois “postorestisp de frentista”, afirmou ele. Fatos
como este podem refletir os resultados de pesqoisas a do SEBRAE (2004), que apontam

para o baixo nivel de capacitacédo dos gestorefgydmas MPME.

No intuito de se investigar a existéncia de umacéd entre o porte da empresa e o
profissional apontado pelo gestor como aquele cdpgroduzir informagdes que ajudem no
controle das operagbes e avaliacdo de desempenhdP#gE, foram realizados testes
estatisticos ndo-paramétricos (PravdeMann-Whitneye Estatistic&) relacionando as duas

variaveis: o profissional escolhido pelo gestoMRME e o porte da empresa.

Os achados do teste corroboram o reconhecimentomatancia do contador pelas MPME

de um modo geral, independentemente do porte deesmois, além de ter sido escolhido
pela maioria dos respondentes (57,7%), ndo seiogeriima relacdo estatisticamente
significativa entre o porte da empresa e a esabtheontador como o profissional capaz de
fornecer informagdes que ajudem os gestores naaterdas operagdes e na avaliacdo do
desempenho das MPME (ver tabela 28). Porém, o divedignificancia encontrado aponta
para uma possivel tendéncia da maior probabilidbmleontador ser mais lembrado por

empresas de menor porte (significancia = 7,5%).

Por outro lado, verifica-se uma relacéo estatisterae significativa (significancia = 2,3%)

entre 0 porte da empresa e a escolha do Econonusta o profissional adequado para
fornecer informacdes que ajudem no controle e a@hi do desempenho do

empreendimento; o valor negativo da estatificadica que empresas mais complexas, de
maior porte, além do contador, demandam os serupo€Economista para avaliacdo e
controle de suas operacdes. De fato, 3 (42,9%Y daspresas de médio porte contratariam o
Economista, enquanto que apenas 9 (11,4%) das Cfenipresas lembraram-se desse
profissional. O advogado também foi mais lembraddagp empresas de maior porte

(significancia = 4,2%).

A tabela 28 evidencia os niveis de significanciaapa Proval de Mann-Whitney e o
resultado da estatisticg da relacdo entre o porte da empresa e cada urprdfissionais

escolhidos pelos gestores das MPME.
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Tabela 28 - Quem o gestor contrataria para produziinformacdes para a MPMEversus
Porte da empresa

Profissionaf Porte da Empresa — IBGE Total %" u° z
ME EPP | EMP (Sig.)

Contador 50 23 2 75 57,7 0,075 | -1,779
Administrador 32 16 4 52 40,0 0,973 | -0,033
Economista 9 10 3 22 16,9 0,023 | -2,279
Advogado 1 3 1 5 3,8 0,042 | -2,031
Engenheiro 1 1 0 1,5 0,817 | -0,231
Outro 12 9 1 22 16,9 0,565 | -0,575

%0s respondentes podiam escolher mais de uma dit@rna
PPercentuais em relacdo ao total de 130 empresamaistra.
Os niveis de significancia da Provade Mann-Whitney s&o iguais aos da estatigtica

Apesar de o contador ter sido indicado pela manwg gestores de MPME (57.7%) como o
profissional adequado para produzir informacgdes ajudem no controle das operacdes e
avaliacdo de desempenho dos negécios, chama d@aterfato de 42,4% dos respondentes
nao haverem se lembrado do contador, ja que, mdm@adIPME, é este o profissional mais

adequado para fornecer esse tipo de servigo.

Na pesquisa conduzida por Miranetaal (2007) foi feita a mesma indagacéo aos gestores de
mini-mercados de periferia e obtiveram-se achadoslhantes, em que os trés profissionais
mais indicados foram o contador, o economista @rpirastrador. Porém, o que chama a
atencdo é a proporgdo de gestores de mini-meraga@®sindicaram o contador como o
profissional adequado para produzir informacfesatdrole das operacdes e avaliacdo de
desempenho (57,6%), praticamente idéntica a doadashdeste trabalho, divergindo em

apenas 0,01 ponto percentual.

Leite (2004) também fez 0 mesmo questionamento wwaMpesquisa, e o contador néo foi
lembrado por nenhum dos gestores de pequenas emsleiras entrevistados. Entretanto,
deve ser levado em conta que a pesquisa de Lébd)Y2abrangeu empresas muito pequenas
(pousadas) e, portanto, muito simples de adminjgtir isso, a assessoria na area hoteleira

foi a maior caréncia apontada por aqueles gestores.

Quando indagados se estariam dispostos a abrif@snacbes dos seus empreendimentos

para o contador, caso este produzisse relatérienglajudassem no melhor gerenciamento
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dos negocios, a grande maioria dos gestores (8&&8ppndeu que sim (tabela 29). Além
disso, nao foi encontrada relacdo significativareergt disposicdo do gestor de abrir as
informacfes do empreendimento para o contador erte pla empresa, indicando essa
disposicéo por parte do gestor, independentemenpode da empresa. De fato, 66 (83,5%)
dos 79 gestores de microempresas se disseram tdspalrir as informacdes para o
Contador; 40 (90,9%) dos 44 dirigentes de pequ@&magresas afirmaram que estariam
dispostos a abrir as informacdes para o contadér(85,7%) dos 7 gestores de empresas de
meédio porte responderam que estariam dispostos rt ab informacdes dos seus
empreendimentos, caso o0 contador produzisse lielst@ue os ajudassem no melhor

gerenciamento dos seus negocios.

Este resultado denota mais uma vez que o gesttRME reconhece a importancia do
contador como provedor de informacdes Uteis aongemmento do seu negdcio, porém,
talvez ele ndo tenha conhecimento da quantidad&atenacbes Uteis que o contador poderia

prover.

Tabela 29 - Porte da empresaersusDisposicado do gestor de abrir informacdes para o
contador caso receba mais informagé&o gerencial

Porte da empresa - IBGE Estaria disposto a abrir as informagfes Total
da empresa para o contador?
Sim N&o
Microempresa 66 13 79
Empresa de Pequeno Portg 40 4 44
Média Empresa 6 1 7
Total 112 18 130

Testes Estatisticos

Teste Qui-quadrado de Pearsif) € 1,286;
Nivel de Significancia = 0,526.

Correlacdo de Spearman = 0,087;
Nivel de Significancia= 0,324.
®Baseado em uma distribuicdo normal.

Resultados semelhantes foram obtidos pelos trabakd.eite (2004) e Miranda al (2007),
que também indicaram a disposi¢cdo da maioria dewigs entrevistados de “abrirem” as
informacdes dos seus empreendimentos para o contado ele produzisse relatdrios que 0s

ajudassem a gerenciar melhor os negécios.
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Um dos empresarios que respondeu que ndo abrimdoashacdes para o contador disse que
achava que o contador néo tinha obrigacéo de priestamacOes gerenciais: “na verdade,
sou eu que forneco as informacfes para que eleofagalatorios”, disse ele. Este fato talvez
denote o desconhecimento, por parte de algunsrgsstda importancia da Contabilidade
como ferramenta de auxilio no gerenciamento do®aieg das MPME, a qual tem sido

erroneamente considerada uma obrigacéo imposta3oeierno, apenas para fins fiscais.

4.1.3 Informacdes sobre os servicos Contabeis Prestado§&@ME

Nesta secao estdo evidenciadas as percepc¢Oessiosegale MPME sobre a qualidade dos
servigcos contabeis recebidos dos contadores, bem oograu de satisfacdo com os servigos
contabeis recebidos. As questdes permitiram ideatise as MPME recebem o0s servigos
solicitados e se contam com o apoio dos escritGcm#abeis em questdes relativas ao

controle e tomadas de decisao.

Foi perguntado aos gestores das MPME se, caso er@o\simplificasse os célculos e
recolhimentos dos impostos e encargos sociais,amamt o contrato com seus contadores.
Apesar de a maioria ter respondido que manteriantrato (68,5%), chama a atenc¢éo o fato
de quase 1/3 dos entrevistados (31,5%) ter afirntago ndo manteria o contrato com o
contador. Além disso, ndo foi encontrada relac@iatisscamente significativa entre o porte
da empresa e a disposicdo do dirigente manter oy o contrato com o contador, caso o
Governo simplificasse os calculos e recolhimentos idhpostos e encargos, indicando que
essa deciséo independe do tamanho, ou da complexidia empreendimento (ver tabela 30).

Este achado reforca a idéia de que uma parcelédeoasgel dos dirigentes de MPME percebe
0os contadores, prioritariamente, como fornecedates servicos tributérios e fiscais,
desconhecendo quantidade de informacdes Uteisapepatinuidade e desenvolvimento das

MPME que podem ser supridas pelo contador.
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Tabela 30 - Porte da empresaersusDisposicdo do gestor manter o contrato com o
contador caso o Governo simplificasse o calculo eaolhimento dos impostos e encargos

Porte da empresa - IBGE Manteria o contrato com o contador? Total
Sim N&o

Microempresa 51 28 79

Empresa de Pequeno Portg 34 10 44

Média Empresa 4 3 7

Total 89 41 130

Testes Estatisticos

Teste Qui-quadrado de Pearson = 2,555;
Nivel de SignificaAncia = 0,279.

Correlacdo de Spearman = 0,087;
Nivel de Significancid= 0,324.
®Baseado em uma aproximagao normal.

As pesquisas de Leite (2004) e Miraradal (2007) produziram resultados semelhantes, com
a maioria dos gestores afirmando que manteriamc®usatos com os contadores, mesmo se
o0 Governo simplificasse os calculos e recolhimedtmsimpostos e encargos sociais, porém,
em ambos 0s casos, mais de 30% dos gestores disgeeando manteriam 0s contratos com

0S seus contadores.

Durante as entrevistas, alguns empresarios quermgs@mm que manteriam seus contratos
com os contadores, mesmo se o Governo simplificassanpostos e encargos sociais,
justificaram suas respostas sob a alegacédo dedguienam tempo para calcular e preencher
guias de pagamentos e folhas de saldrios de entlp®gea por iSSO manteriam seus
contadores.

Chama a atencéo a resposta de um dos gestoredstattes quanto a manter o contrato com
o contador: “acabaria o contrato com o escritOrom®trataria ‘apenas’ um contador interno”

Fica a duvida a respeito do que esse gestor qaés cbm “apenas um contador interno”. Este
€ mais um indicio de que boa parte dos gestor®RiE ndo tem conhecimento de todos 0s

servicos que podem ser fornecidos pelos seus cretad

Questionados se estariam dispostos a pagar mais gelvicos do contador, caso ele
produzisse relatérios que permitissem gerenciahonals negdécios e saber como esté indo a
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empresa, verifica-se que 32 gestores de MPME (2416%otal) ndo estariam dispostos a

pagar mais por tais servicos (ver tabela 31).

Mas esse aspecto aparentemente negativo € compensadma revelacdo surpreendente:
3/4 das MPME estéo dispostas a pagar mais ao @ntaeh troca de apoio a gestao dos
negocios. Este achado indica que ha espaco pavatador aumentar sua renda em troca de
um menu mais diversificado de servicos, especidieneagueles relacionados com a
contabilidade gerencial. Onze gestores de MPMEs@uU#®% do total) estariam dispostos a
pagar 60% ou mais ao contador, caso ele produmds®rios mensais que permitissem o

melhor gerenciamento dos negacios.

Como forma de ilustrar a caréncia de informacaerggal por parte dos gestores das MPME,
a seguir transcreve-se a colocacao feita por unremapo durante a entrevista: “acho que,
pelo preco que pago, o meu contador poderia formea#o mais do que fornece atualmente;
mesmo assim, estaria disposto a pagar mais”. Coninifere-se que os gestores sentem falta
de informacdo para gerir seus negoécios, poréngzak@o tenham conhecimento de que, no
caso de MPME, seria o contador o profissional nagisquado para fornecer esse tipo de
servico. Além disso, fica a duvida se os contadgres atuam nesse segmento estariam de

fato preparados para atender essa demanda.

Tabela 31 - Disposicao do gestor de pagar mais pglservicos do contador caso este
produzisse informacdes uteis ao gerenciamento dosgocios

Estaria disposto a pagar mais| Frequéncia Percentual Percentual Percentual
pelos servicos prestados pelo valido acumulado
contador?
Nao 32 24,6 25,0 25,0
Sim: 96 73,9 75,0 75,0
Até 20% 77 59,2 60,1 85,1
Até 40% 8 6,2 6,3 91,4
Até 60% 7 54 55 96,9
Mais de 60% 4 3,1 3,1 100,0
Soma 128 98,5 100,0
N&o respondeu 2 1,5
Total 130 100,0
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Questionamentos semelhantes feitos em outros h@bdLEITE, 2004, MIRANDAet al,
2007) produziram resultados parecidos com os destguisa, em que a maior parte dos
gestores se mostrou disposta a pagar mais pelisasedos contadores (alguns dispostos a
pagar 60% ou mais) caso estes produzissem relt@ue os auxiliassem no melhor
gerenciamento dos negécios. Ja os trabalho efepmdBalgadaet al (2000) observou que,
dentre as empresas pesquisadas, ndo ha disposisga@munerar melhor os contadores, pois
75% dos gestores acreditam que os beneficios @etesr sdo considerados pequenos em

relacdo ao valor pago.

Dos 130 pesquisados, 96 (73,8%) revelaram dispmsledpagar mais aos seus contadores,
em troca de informacgfes que ajudem no gerenciangenseus negocios. Realizou-se analise
de contingéncia dessa variavel com a disposicadirigente da MPME manter o contrato
com o contador, caso o Governo simplificasse asllignentos dos impostos e dos encargos
sociais, de modo que o proprio gestor fosse capaaldular e efetuar os pagamentos.

Apesar de haver relacdo estatisticamente signifecgsignificancia = 0,1%) entre as duas
variaveis, ou seja, existir grande probabilidadeqdem esta disposto a manter o contador
também estar disposto a pagar mais pelos seugaemido se deve desprezar o fato de que
mais da metade (55,0%) daqueles que ndo manterieomtador, se a legislagéo tributéria
fosse simplificada, revelarem disposicdo de pagas,nsaso o contador produzisse relatorios

mensais que permitissem gerenciar melhor o sewieg®aber como esta indo a empresa.

Dai infere-se que o empresario reconhece a impmatélta Contabilidade como instrumento
de apoio ao gerenciamento dos negdcios, estanda dexisdo de nao manter o contador,
caso fosse possivel, mais relacionada a sua iiagditscom os servicos atualmente prestados

por esse profissional.

Verificacdo similar foi feita por Silva (2002), esna pesquisa sobre o perfil do profissional

contabil, sob a Gtica dos gestores de micro-in@sstta Campanha do Rio Grande do Sul, que
revelou que alguns dos gestores entrevistados, fums® possivel, dispensariam seus

contadores justamente por estarem descontentes tipmde servigo que lhes é prestado.
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Tabela 32 - Disposicao de o gestor manter o contcatom o contador versusDisposi¢ao
do gestor de pagar mais pelos servicos do contador

Manteria o contrato Estaria disposto a pagar mais pelos Total
com o contador? servicos prestados pelo contadof?
N&ao Sim
Sim 14 74 88
Né&o 18 22 40
Total 32 96 128

Teste Estatistico

Qui-quadrado corrigido de Yates = 10,909;
Nivel de significancia = 0,001
*Testadas apenas as respostas “sim” e “ndo”. Dstsmgs ndo responderam a pergunta.

Andlise semelhante foi feita por Miranda al (2007), em sua pesquisa junto aos mini-
mercados de periferia da regido Metropolitana dofB€E. Embora a referida pesquisa néao
tenha registrado uma relacéo estatisticamentefis@nia entre a disposicdo de o empresario
manter o contador e a sua disposicédo de pagarpalais servicos contabeis, verificou-se que
uma propor¢ado maior (75%) de empresarios que nadxenem o contrato com o contador,

caso ocorresse uma simplificacdo no pagamentondpsstos, estaria disposta a pagar mais
por seus servicos, enquanto que, entre aquelesngageriam o contrato com o contador,

apenas 66,6% estariam dispostos a pagar mais gefeigos contabeis, no caso de serem

oferecidos relatorios Uteis a tomada de decisao.

Realizou-se também a analise de contingéncia detiqgnamento acerca da possibilidade dos
dirigentes de MPME abrirem as informac¢fes dos Begécios para 0s contadores, caso estes
produzissem informacdes que os auxiliassem noalerdrgerenciamento dos negocios, com
a sua disposicao de pagar mais pelos servigcosatadores, caso eles prestassem servigos

mais voltados ao melhor gerenciamento dos seusiosgo

Verifica-se que néo existe diferenca estatisticaesignificativa entre as duas variaveis, ou
seja, mesmo aqueles gestores que ndo estarianstdisp abrir as informacdes dos seus
empreendimentos para o contador, caso ele proéuzakgdrios que os ajudassem a gerenciar
melhor 0s seus negqcios, estariam dispostos a pager por seus servicos, caso este
produzisse relatérios mensais que permitissem garemelhor seu negdécio e saber como

estd indo a empresa. Dois gestores afirmaram qteriags dispostos a aumentar 0s
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honorarios do contador em, pelo menos, 40%, ema ttessas informacdes (ver tabela 33).

Este achado reforca a idéia de que o gestor da MP&tBnhece a importancia da
Contabilidade como ferramenta de apoio ao geremitondo seu negocio, porém, o fato de
alguns gestores ndo estarem dispostos a abrifaamacdes dos seus empreendimentos para
0 contador pode ser indicio da existéncia de ur@gde ndo pautada pela confianca, mas
apenas como uma obrigacdo imposta pelo Governo,adimalidade de cumprimento de

obrigacg0es fiscais.

Tabela 33 - Disposicao de pagar mais pelos servigis contadorversusDisposicao de
abrir informagdes para o contador caso receba maiaformacéo gerencial

Estaria disposto a pagar Estaria disposto a abrir as Total
mais pelos servicos informacdes da empresa para
prestados pelo contador? o contador?
N&o Sim
Nao 7 25 32
Sim: 11 85 96
Até 20% 9 68 77
Até 40% 1 7 8
Até 60% 1
Mais de 60% 0 4 4
Soma 18 110 128
N&o respondeu 2
Total 130

Teste Estatistico

Teste Qui-quadrado corrigido de Ya®€) = 1,379

Nivel de significancia = 0,240
*Testadas apenas as respostas “sim” e “ndo”. Daiomgs ndo responderam a
pergunta.

Com o intuito de verificar como sdo produzidas ®rimacdes de carater financeiro e
econdmico, foi apresentado aos gestores das MPNEi@sadas para estudo um quadro
contendo uma série de informacdes de carater fm@ne solicitou-se que eles informassem
se costumam processa-las e, caso positivo, conpooasssam, ou seja, se o fazem com a

ajuda ou sem a ajuda do contador.
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Conforme se esperava, importantes informacdesgeaoatinuidade do empreendimento, em
sua maioria, sdo processadas sem a ajuda do corbmidre estas, destacam-se: o controle
das contas a receber e das contas a pagar, paaessn ajuda do contador em 81,5% dos
casos; lucratividade dos produtos (81%); contralg estoques (75%); calculo do caixa e o
lucro gerado no més (68%). Mais de 60% dos gestessMPME decidem sobre novos
empréstimos sem recorrer ao contador e em apefasl@d casos os profissionais contabeis
fornecem indicadores de como esta indo o negocmmeBte 17% dos respondentes
afirmaram receber ajuda dos contadores para elaptaaos de negocios e expansao (ver
tabela 34).

Como também era esperado, verificou-se que a npaEde dos entrevistados utiliza os
servicos do contador principalmente para calculongmstos e encargos sociais (93,1%) e
folhas de pagamento dos funcionarios (78,5%). Earite, chama a atencgdo o fato de que 15
empresarios (11,5% do total) tenham respondidopgaeessam a folha de pagamento dos
funcionarios sem a ajuda do contador, e 12 gest(@2% do total), embora possuam

funcionarios, nédo processam a folha de pagamestempregados.

Dos 12 empresarios que disseram ndo processarta fid pagamento, 4 ndo possuem
funcionarios e o negécio € conduzido pelo préprioppetario; 6 possuem até trés
funcionarios; 1 possui 4 funcionarios e 1 posstur€ionarios. Este pode ser um indicio de

que algumas MPME estudadas ndo mantém empregoaisorm

Ao observar-se o numero de funcionarios das MPMBscgestores afirmaram processar a
folha de pagamento de funcionarios sem a ajudani@ador, verificou-se que, das 15 MPME,

8 (53,3 %) sdo microempresas, 4 (26,7%) sdo pequanaresas e 3 (20,0%) sdo empresas
de médio porte. Neste Ultimo caso, talvez a empamda pessoal interno especializado para

esse tipo de servigo.



92

Tabela 34 - Como a informacéo financeira é processa na MPME

Informacao COMa ajuda | SEM a ajuda N&o Sem resposta
do contador | do contador processada
F %* F %* F %* F %*

CaI(_:u_Io dos impostos e encargos 121 93.1 4 31 4 31 1 08
sociais
Folha de pagamento dos 102 | 785 15| 115 12| 92 1 08
funcionarios
Célculo do caixa gerado no més 33 25|4 88 61,7 99 b O 0,0
Célculo do lucro gerado no més 30 23J1 89 64,5 11 5B O 0,0
Dep_remaqaoN dos equipamentos e 29 | 22,3 71 | 546 30 231 0 0.0
das instalacdes
_Ind|cadore§ para saber como est§ 26 20,0 71 54.6 33 254 0 0.0
indo o negécio
Plano dNe negécios e planos de 22 16.9 84 64.6 23 177 1 08
expansao
Controles do pagamento de 21 | 162 72 | s54| 37| 289 0 00
empréstimos tomados
Controle das contas a pagar 20 154 106 15,4 4 3,1 0 0,0
Controle das contas a receber 18 138 106 8IL5 66 |4 O 0,0
Informacao para decidir sobre 18 | 138 | 79 e08| 32| 246 1 08
empréstimos bancarios
Contrpl_e do saldo e do extrato 15 11,5 105 | 80.8 8 6.2 9 15
bancério
Informr_agao para decidir sobre 15 11,5 9% 738 17 13,1 5 15
novos investimentos
Controle dos estoques 14 10,B 97 7416 18 13,8 1 0,8
Formacéo do preco de venda 8 6|2 106 81,5 15 11,5 0,8
RNeIatorl_o sobre_ 0s produtos que 7 54 105 808 17 131 1 08
sdo mais lucrativos
Relatérios sobre 0 que esta 5 38 104 80.0 21 16.2 0 0.0
vendendo mais

* Percentuais do total de 130 empresas da amostra.

Certo gestor de uma das empresas pesquisadas cempBegados) comentou, no momento

da entrevista, que toda informacédo é processaémpeesa sem ajuda do contador e que, na
realidade, recebe dele apenas as guias para pagadeeimpostos. Para realizar os servigos

do departamento de pessoal a empresa mantém ootratum especialista. Aléem disso “o

contador ndo sabe de nenhuma operacéo de credit eupresa possui”, acrescentou ele.
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Foi realizada andlise de contingéncia entre asritdgdes financeiras e o porte das empresas
estudadas, no sentido de se verificar a possiv&lexia de relacdo entre a utilizacdo dessas
informacdes e a complexidade do empreendiment@ faato, filtraram-se as respostas dos
gestores, considerando-se apenas aqueles gestmasfgrmaram utilizar as informacdes

financeiras, com ou sem ajuda do contador (vetdsdis.

Tabela 35 - Como a informacéao financeira € processa na empresaversusporte da
empresa — classificacdo do IBGE

Informac&o processada com a ajuda d§ Porte da Empresa - IBGE| Total u? z°
contador? ME EPP ME (Sig.)
e e Ea e
e depaganerodos W[ 8 43| E o [ars
Calculo do caixa gerado no mésg g? :ﬁ (15 22 0,437 |-0,778
Célculo do lucro gerado no mé"; ils :ﬁ 613 2(9) 0,709 | -0,373
Depresegio de supaments N 41 T2 T 4171 1 oa0 |08
rcadores rasabercomo W38 T2 T &1 71 1 oasa [-ase
Eiir;?qséeonegouoseplanosde g 1113 3;1 g 223421 0,085 |-1,723
Comtoles dopogemertode N1 2 =1 72 oo [oss
Controle das contas a pagar g ?21 33 g 123 0,852 | -0,186
Controle das contas a receber g ig 32 g 122 0,458 | -0,742
e P oo sobre W43 31 ST 7o ore0 |0
bC;):ér;IiEdo saldo e do extrato g 6; 32 (7) 12? 0527 | -0.632
ot pare deour sowe W88 T3 T 196 T oa [-0705
Controle dos estoques g i’g 3? 8 2471 0,200 |-1,281
Formacéo do preco de venda g 62 33 8 102 0,642 | -0,465
o e epoasosawe N8 T30 T ST 108 o |07
s sobreoweesa ] B0 3% S 3 osez [0

®/alores obtidos da Estatistiza
®Os niveis de significancia da Estatisticséo iguais aos da Prouade Mann-Whitney.
°Sim (S) ou N&o (N).
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Como se pode observar pelos dados evidenciadasbeka t35, ndo foi encontrada nenhuma
diferenca estatisticamente significativa entre ocessamento das informacdes financeiras
com ou sem a ajuda do contador e o porte das easpnerificando-se, ainda, que a maioria
das MPME, independentemente do seu porte, proGgssaas o calculo dos impostos e
encargos sociais e folha de pagamento com a ajoda@odtador. Todas as demais
informacgdes financeiras sao processadas pelas MR HEaioria das vezes, sem a ajuda do

contador.

Pode-se dizer que tais resultados apresentam ifutfeio de que os servigos contabeis
oferecidos as MPME podem estar atualmente conclar#tnsa elaboracdo e preenchimento de
guias de recolhimento de impostos e da folha darpagto. Este indicio é reforcado pela
pesquisa conduzida por Silva (2002), que revela ajunaioria das empresas entrevistadas
(85%) recebe apenas informagdes fiscais de comsadersomente 10% sao servidas também
de informagOes gerenciais. Linea al (2004), em sua pesquisa sobre a importancia ao flu
de informacgdes contabeis no processo decisorioic® @ pequenas empresas do municipio
do Recife-PE, também verificaram que cerca de 60% @mpresarios entrevistados nao

utilizam a Contabilidade para fins gerenciais.

Foi apresentada aos gestores das MPME uma listarmimalgumas fontes de informacgdes e
solicitou-se a eles que atribuissem notas a cadadefas, em uma escalaldkert de 1 a 5,

de acordo com o grau de importancia. Na referidalasa nota 5 quer dizer que a fonte de
informacdo € muito importante e a nota 1 indica@dente de informacdo ndo tem nenhuma

importancia (ver tabela 36).

Observa-se que, para os gestores das MPME, a denteformacdo mais importante é a
recebida de clientes, com média igual a 4,54; arskgfonte considerada mais importante,
com meédia de 4,14, é proveniente dos contadoites¢eira fonte mais importante advém dos
fornecedores, com média igual a 4,11. Na opini&® glstores entrevistados, as fontes de
informac&o menos importantes sdo as provenientenmgultores (média = 3,41), Governo

(média = 3,39) e de associa¢gfes empresariais (m&JE).

Infere-se que o fato dos gestores das MPME ndau&iem muita importancia as informacgdes
advindas de consultores deve-se a fato de a mailesaas empresas nao contarem com

servigos desses profissionais, que geralmenteesdartiados por empresas mais complexas,
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de maior porte. Por outro lado, o fato do contagwmrconsiderado como a segunda fonte mais
importante de informag&o ndo deve ser visto comanglicio de que os gestores utilizem as
informacdes contabeis na conducdo de seus negpoissdurante as entrevistas, verificou-se
que os gestores de MPME associam a informacéo @galvlos contadores mais a questdes
fiscais e tributarias. Acredita-se que é por estdivo que a informacdo proveniente do
Governo tenha sido a penultima colocada, em tedaasportancia, na visdo dos gestores de
MPME, pois, na realidade, os gestores associantdpsefiscais e tributarias muito mais a
figura do contador, ou seja, € o contador que targacdo de manté-los informados sobre

as imposi¢cdes do Governo nessa area.

Chama a atencao também o fato de a informacamadgido SEBRAE ter obtido apenas a 82
colocacao em grau de importancia, uma vez queoegée € tido como referéncia no apoio as
MPME. O fato é que nao é verificada a existénciaud® uniformidade, por parte dos

respondentes, no julgamento da importancia do SEBRAquanto fonte de informacgéo,

havendo gestores extremamente satisfeitos com G@gé®, e que por isso julgam suas
informacfes muito importantes, bem como gestore&s jgwivenciaram uma situacdo mal

sucedida com o SEBRAE e que, por este motivo, mdlouam nenhuma importancia as

informacgdes provenientes daquele 6rgao (desvicddpadd,53).

Tabela 36 - Importancia atribuida a fonte de infornagéo

Fonte de Informacao Freqliiéncial] Média Mediana Moda Desvio
Padréo
Recebida dos clientes 128 4,54 5,00 5,00 0,94
Recebida do contador 128 4,14 5,00 5,00 1,15
Recebida dos fornecedores 127 4,11 4,00 5,00 1,08
Recebida dos empregados 129 3,95 4,00 5,00 1,25
Recebida pela Internet 129 3,64 4,00 5,00 1,29
Divulgada nos jornais 124 3,53 4,00 3,00 1,07
Publicada em revistas técnicas 127 3,46 4,00 4,00 1,31
Recebida do SEBRAE 126 3,45 4,00 5,00 1,53
Divulgada na televisdo 127 3,44 4,00 3,00 1,23
Recebida dos concorrentes 127 3,43 4,00 5,00 1,38
Recebida de consultores 125 3,41 4,00 5,00 1,50
Recebida do Governo 126 3,39 4,00 5,00 1,43
Recebida de associagdes empresarfais 127 3,17 3,00 4,00 1,40

Obs.: Nesta questéo foi utilizada a escalaikertde 1 a 5.
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Questionamento semelhante foi realizado na pesguoisduzida por Leite (2004), em que o
contador foi considerado como a terceira fontenflmacao mais importante, precedido das
informacfes de clientes e empregados. A pesquisa(®f04) constatou que, de forma
semelhante aos achados desta pesquisa, 0os gestomgstados consideram as informacdes
advindas dos contadores como essenciais para oricoempo de obrigacdes junto ao
Governo. A informacé&o originada de consultores &mlfoi a penultima colocada em termos
de importancia, no trabalho de Leite (2004), redodp a idéia de que a maioria das MPME
nao procura 0s servicos desses profissionais, guangente sdo demandados por empresas

mais complexas, de maior porte.

No que se refere a avaliacdo da qualidade dosgesrpirestados pelo contador, verifica-se
qgue a qualidade mediana é boa. A maioria dos estaelos (41,1%) considera os servi¢cos do
contador como de boa qualidade, e apenas 45 etdes (34,6%) avaliam 0s servigos
contébeis recebidos como de muito boa ou étimaidadd. Entretanto, o que preocupa € o
fato de 24,0% dos gestores entrevistados consaieras servicos contabeis recebidos como,
no maximo, de qualidade regular, dos quais 6 (4,a%liam a qualidade dos servicos

recebidos como deficiente ou insuficiente (ver l@alB&).

Mesmo no caso dos gestores que avaliam os senogtdbeis como muito bons e excelentes,
verificou-se, durante as entrevistas, que boa phaties avalia os contadores apenas quanto
aos servicos voltados para questdes fiscais etdriag, considerando que, se tais servicos
saem a contento, entdo a qualidade esta muito boexeelente. Em conversas informais

durante as entrevistas, poucos gestores afirmagaeber, dos seus contadores, informacoes

Uteis ao gerenciamento dos seus negocios.

Dentre 0s gestores que avaliaram a qualidade daoggedo contador como deficiente ou
insuficiente, houve um sdécio-dirigente de uma médigpresa que comentou que, apesar do
seu contador manter uma funcionaria dentro do elst@imento do empresario, o servico
deixa muito a desejar, “pois ela fica meio abandana perdida e o servico ndo sai a

contento”, comentou 0 empresario.

Um outro empresario entrevistado, também sdéciorda média-empresa, havia trocado ha
pouco tempo de contador, por causa de erros cavsgiat este, dentre os quais: (1) erros de

contabilizacado de duplicatas descontadas, que ftangadas como liquidadas no momento
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do desconto; (2) o contador ndo fazia a compensdégdGMS, fazendo com que a empresa
pagasse mais impostos do que devia; (3) em ages@0d7, o contador ainda nao havia
fechado o balanco de 2006.

Outros gestores, que avaliaram os servicos cost&mmno deficientes ou insuficientes,
informaram que ja sofreram prejuizos financeirasgaaisa de erros cometidos pelo contador
no calculo de impostos a recolher. Perguntados qoer ndo trocavam de contador, as
alegacdes mais comuns foram: (1) relacbes de aenimaahtidas com o contador; (2) receio
de abrir as informagdes para outro contador, @ geestdes de confianca; (3) falta de tempo
para escolher outro contador.

Esses achados tornam a situacdo ainda mais preweupgaois se alguns profissionais
contabeis sequer primam pela qualidade dos seusca®rmais rotineiros, ou mais
demandados pelas MPME, fica a duvida se estarianfattbe capacitados para fornecer

informacdes que auxiliem o gerenciamento dos neg@®ssas empresas.

Tabela 37 - Avaliacdo da qualidade dos servicos dabeis pelos gestores das MPME

Avaliacdo da qualidade doq Frequéncia Percentual Percentual Percentual
servigcos contabeis valido acumulado
Insuficiente 4 31 31 31
Deficiente 2 15 1,6 4,7
Regular 25 19,2 19,4 24,0
Boa 53 40,8 41,1 65,1
Muito boa 30 23,1 23,3 88,4
Excelente 15 11,5 11,6 100,0
Soma 129 99,2 100,0
N&o respondeu 1 0,8 3,1
Total 130 100,0 1,6
Andlise Descritiva* — 129 MPME Conceito*
Média 3,15
Mediana 3,00
Moda 3,00
Desvio padrédo 1,10
Minimo 0,00
Maximo 5,00

* Escala dd.ikert: 0, insuficiente; 1, deficiente; 2, regular; 3abd, muito boa; 5, excelente.
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A pesquisa conduzida por Marriot e Marriot (20Q@f)e investigou a prestagéo de servigos de
contabilidade gerencial para 15 pequenas emprasd®eho Unido, constatou que alguns
gestores entrevistados estavam muito satisfeitmsasoservicos contabeis recebidos, porém a
Contabilidade € vista por eles apenas como insttonge prestacdo de contas a terceiros,
como, por exemplo, o Governo, e ndo como instrumént para decisdes gerenciais. Os
mesmos pesquisadores (2000) transcreveram a sedalatde um pequeno empresario que
se mostrou insatisfeito com os servicos do contatkew realmente ndo acho, de forma
alguma, que o contador faca um bom trabalho. Euidique ele seja pago por hora e ndo por

resultados” (traducao proépria).

No intuido de se investigar que fatores influenci@on explicam) a avaliacdo dos gestores
quanto a qualidade dos servicos contabeis receldmasn realizados testes estatisticos entre
essa variavel e: (1) porte da empresa; (2) utéiagou nado) de financiamentos; (3) nivel de
escolaridade do respondente; (4) experiéncia doesapo (tempo de atuagcdo na area); e (5)

tempo de existéncia da MPME.

Para efetuar a referida analise, as respostas ekiergs quanto a qualidade dos servigos
contabeis foram reorganizadas em trés gruposeflar ou inferior; (2) boa; (3) muito boa
ou excelente. De modo a proporcionar mais coniddile aos resultados, conduziu-se a
analise apenas com o0s dois grupos extremos (“regulainferior” e “muito boa ou
excelente”), com 77 observacOes. Para assegurdrorasl resultados de cada uma das
analises, foram realizados de forma separadatia garamostra remanescente, outros filtros,

a saber:

- Avaliagdo da qualidade dos servicos contdbesssus nivel de escolaridade do
respondente: também foram considerados os valaesddis extremos da variavel
escolaridade, considerando-se apenas 0s resposdgmgossuem até o ensino médio
incompleto e 0s que possuem 0O curso superior coonple pos-graduacao; foram
excluidos da amostra aqueles com ensino médio etonplu superior incompleto.
Assim, para esta analise, foram excluidas 38 empmds amostra de 77 MPME, o que

resultou em 39 empresas para analise.
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- Avaliagcdo da qualidade dos servicos contabaissustempo de atuacdo na area
empresarial: foram considerados para andlise apsn@&spondentes que possuem até 5
anos de experiéncia e 0s que possuem 20 anos suwleatuacdo na area empresarial;
foram excluidos da amostra aqueles com tempo dg&dusuperior a 5 anos ou inferior
a 20 anos. Assim, para esta analise, foram exdusdempresas da amostra de 77

MPME, que totalizou 26 empresas para analise.

— Avaliacdo da qualidade dos servicos contalkersustempo de existéncia da MPME:
foram considerados para analise apenas as MPMRBagseiem até 4 anos de existéncia
e as que existem ha 10 anos ou mais; foram exsluidamostra as MPME com mais
de 4 anos ou menos de 10 anos de existéncia. Aganmesta analise, foram excluidas

28 empresas da amostra de 77 MPME, o que resutiglfeempresas para analise.

Feito o comparativo entre a avaliagdo dos gestpransto a qualidade dos servigos contabeis
recebidos e cada um dos fatores que possivelmentripm influenciar essa avaliacdo, nao
foi encontrada relacdo estatisticamente signiffeapara nenhum dos fatores analisados.
Verificou-se que a maioria dos gestores estd edtisfcom o0s servicos recebidos,
independentemente do porte da empresa, de utilizémé ndo) de créditos, do nivel de
escolaridade do gestor, da experiéncia do empoesarido tempo de existéncia da MPME
(ver tabela 38). Este achado pode ser um indiciqudeos gestores das MPME, de modo
geral, ndo associam a Contabilidade, de forma aguan seu empreendimento e, muito

menos, ao gerenciamento dos seus negocios.
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Tabela 38 - Avaliacdo da qualidade dos servicos dabeis pelos gestores das MPME
versus Porte da empresa — IBGE; Utilizacdo de empréstins/ financiamentos; Tempo

de atuacdo na area empresarial, Tempo de existénaia MPME

Variavel explicativa Avaliacdo da qualidade dos servicos contdbeil  Sig.
Regular ou | Muito boa ou Total @
inferior excelente
Microempresa 16 28 44
Porte da
empresa — Pequena empresa 14 17 31 0,316
IBGE Média-empresa 1 0 1
Total 31 45 76
Utilizagao de Na&o 11 24 35
empréstimos / Sim 20 20 40 0,163
financiamentos
Total 31 44 75
Nivel de Até Ens. Médio Inc. 3 6 9
escolaridade Sup. / Pés-grad. 10 20 30 1,000
do respondente
Total 13 26 39
Tempo de Até 5 anos 4 9 13
atuacao na
area 20 anos ou mais 13 1,000
empresarial Total 9 17 26
Tempo de Até 4 anos 7 12 19
existéncia da 10 anos ou mais 14 16 30 0,49¢
MPME
Total 21 28 49

®ProvaU de Mann-Whitney.
*Teste Qui-quadrado com correcéo de continuidade.
“Teste exato de Fisher (bicaudal).

Apesar de nao se haver detectado que fatores poderfluenciar mais significativamente a
avaliacdo dos gestores quanto a qualidade seregyaabeis por eles recebidos, verifica-se a
existéncia de relacdo estatisticamente signifieatiignificancia = 6,30 x 19 entre a forma
como o0s gestores avaliam o0s servicos contdbeisua aisposicdo manterem os servi¢cos do
contador, mesmo se o Governo simplificasse os lc&lalps impostos e contribuicdes, de
forma que os proprios gestores pudessem fazé#os;ando a maior probabilidade de
gestores mais satisfeitos com os servigos contabedidos manterem 0s contratos com seus

contadores (ver tabela 39).
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Tabela 39 - Avaliacdo da qualidade dos servicos dabeis pelos gestores das MPME
versusDisposi¢ao do gestor manter o contrato com o cordar

Avaliagdo da qualidade dos Manteria o contrato com o Total
servicos contabeis contador?
N&o Sim
Até regular 17 14 31
Boa 20 33 53
Muito boa e excelente 4 41 45
Total 41 88 129

Testes Estatisticos

Teste Qui-quadrado de Pearsof)(X 19,345;
Nivel de significAncia = 6,30 x 0

Correlacdo de Spearman = 0,362
Nivel de Significancia= 2,50 x 16

®Baseado em uma aproximagdo normal.

Com o objetivo de identificar quais critérios ostgees das MPME julgam mais importantes
para selecionar o contador, lhes foi apresentada lista contendo alguns critérios e
solicitou-se a eles que atribuissem notas a caddelas, em uma escalaldéertde 1 a 5, de
acordo com o grau de importancia. Na referida as@lnota 5 quer dizer que o critério é
considerado muito importante e a nota 1 indica@ugétério ndo tem nenhuma importancia
(ver tabela 40).

Verifica-se que um dos critérios julgados menosairtgntes pelos gestores das MPME,
obtendo o penultimo lugar, € o preco dos servigedd{a = 3,77), enquanto que 0O critério
julgado mais importante é a qualidade dos servigestados (média = 4,63). Este achado
confirma a disposicédo do dirigente da MPME pagaismpealos servicos do contador, desde

que este forneca servigos de qualidade.

Por outro lado, o fato do conhecimento da legislac#utaria ser considerado o segundo
critério mais importante para a escolha do contéguédia = 4,57) reforca a idéia de que, para
o gestor da MPME, qualidade dos servigos contasis associada a prestacdo de servigos
relativos ao atendimento das obrigacdes legaiscaifi, calculadas de forma correta e pagas
em dia. A pontualidade na entrega de relatériosbéam foi considerada um importante

critério para selecionar o contador (média = 4,37).
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Tabela 40 - Critérios utilizados pelas MPME para decionar o contador

Critério Freqiiéncia| Média |Mediana| Moda Desvio
Padrdo
Qualidade dos servigos 124 4,68 5,00 5,40 0,63
Conhecimento da legislacao tributarig 127 4,97 5,p0 5,00 0,73
Experiéncia do contador 127 4,41 5,0p 5,40 0,85
Formacéao superior do contador 12p 4,39 5,00 5p0 98 0,
Pontualidade na entrega dos relatérigs 136 4B7 0 50 5,00 0,94
Nivel de tecnologia do escritério 124 3,98 4,00 05, 1,08
Preco dos servicos 127 3,71 4,0p 3,Jo 1,06
Indicacdo de amigos 125 3,54 4,0p 4,90 1,15

Obs.: Nesta questéo foi utilizada a escalaikert de 1 a 5.

Foi perguntado aos gestores o que, na opiniao,gadsria melhorar nos servigos atualmente
prestados pelos contadores. Para auxilia-los, dahetida uma lista contendo algumas
situacOes que os gestores deviam julgar da sedomba: jA esta bom; precisa melhorar; eu

mesmo faco; ndo utilizo.

Verifica-se que o fornecimento de relatérios difdées dos atuais, que possam ajudar na
gestdo dos negocios foi 0 mais mencionado peldsrgesdas MPME (39,2%) como um dos
servicos que precisam melhorar. Um outro dado duema a atencdo € que 36,9% dos
entrevistados também acham que seus contadoresate\aquirir mais conhecimento para
poder gerar informacéo e relatorios que ajudassegestdo do empreendimento. Este achado
reforca a idéia de que os gestores realmente sefdkan de elementos de apoio no
gerenciamento dos seus negocios, porém, conformer@ionado anteriormente, talvez néo
tenham conhecimento que o contador seja o profissimais adequado para suprir essa

caréncia (ver tabela 41).

Marriot e Marriot (2000), em sua pesquisa juntoegyenas empresas do Reino Unido,
também observaram que alguns gestores desconhesiaenvicos de contabilidade gerencial
gue potencialmente seriam fornecidos pelo contadago um deles contratado uma outra
organizacao para servi¢os adicionais, embora agmaicoes de que necessitava pudessem ter

sido fornecidas pelo contador.
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Por outro lado, mais uma vez, verifica-se a fosoaiacao que os gestores das MPME fazem
entre o contador e as questdes tributarias, jA3§ 8% dos respondentes acham que os
contadores precisam ter mais conhecimentos soyiddedo e impostos, e 36,9% acham que
esses profissionais precisam melhorar seus conbets sobre planejamento tributario. No
trabalho realizado por Stroeher (2005), a pesqarsatimbém verificou que 1/3 dos gestores
por ela entrevistados acham que seus contadoresiat@vauxilia-los mais nas questées

referentes a planejamento tributario, de formassipditar que eles paguem menos impostos.

Também chama & atencao o fato de 1/3 dos gesturesistados sentirem a falta de contatos
mais freqliientes com seus contadores, indicandoegtee € um dos pontos em que 0s
contadores precisam melhorar. Silva (2002), empgsguisa junto a pequenas industrias na
Regido de Campanha do Rio Grande do Sul, tambémstaton que 70% dos contadores

dessas empresas ndo costumam visitar seus clientes.

Esta pesquisa constatou que uma consideravel padod gestores das MPME realiza
importantes servicos relacionados a Contabilidade) a ajuda do contador. Dentre estes
foram assinalados: célculo do lucro do més (51,5%gulo do caixa gerado no més (51,5%);
calculo dos custos (48,5%); definicdo dos precospaelutos (53,8%); e decisdo sobre
recorrer (ou néo) a financiamentos (49,2%). StroehEreitas (2006), em sua investigacao
sobre as necessidades de informacfes contdbemsgderas empresas gauchas para tomada
de decisdo organizacional, também observaram doemacdes sobre custos, despesas,
margem de lucro e formacgéo de preco de venda s#@ozidas pelos proprios gestores, sem a

ajuda do contador.
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Tabela 41 - O que precisa melhorar nos servicos m&dos pelo contador

O que precisa melhorar Ja esta Precisa | Eu mesmo N&o Sem
bom melhorar faco utilizo resposta

F | %* F | %* F | %* F | %* F %

Entregar relatdrios diferentes dos
atuais, que possam ajudar na gestdo| 32 24,6] 51 39,2] 15 11,5] 26 20,01 6 4,6
do negobcio

Ter mais conhecimento sobre

legislaco e impostos 72| 554 50| 385] 2 15| 3 23] 3 2,3

Conhecimentos sobre planejamento

tributario 67| 51,5] 48, 36,9| 5 3,8] 4 3,11 6 4,6

Mais conhecimento para poder gerar
informacdo e relatérios que ajudemng 20 | 15,4| 48| 36,9] 32| 24,6] 25| 19,2 5 3,8
gestdo do negécio

Entregar os relatérios com mais

pontualidade (menos atraso) 65 50,01 47 362| 6 4,6 5 3.8 7 5,4

Contatos mais frequentes (visitas,

telefonemas, e-mail, etc.) 67 51,5 43 33,11 11 8,5 6 4,6 3 2,3

Usar mais a Internet para se
comunicar com os clientes

Melhor relacionamento pessoal 86 66,2| 20 15,4] 12 9,2] 6 46| 6 4.6

Conhecimentos para ajudar a calcula
0 lucro do més

48| 36,9| 34| 26,21 6 4,61 34| 26,2 8 6,2

28| 215] 16| 12,3] 67| 51,5 15| 11,5 4 3,1

Mais conhecimento sobre transacdes
bancarias e calculos de juros para 17 13,1] 15 11,5] 64| 49,2] 28 215] 6 4,6
decisdo de tomada de financiamento

Conhecimentos para ajudar a calcula

0 caixa gerado no més 29| 22,31 13| 10,0 67| 51,5] 16| 12,3] 5 3,8

Conhecimentos para ajudar na

definicdo do preco dos produtos 18 13,8| 10 771 70 53,8] 27 20,8] 5 3,8

Conhecimentos para ajudar a calcula
0 custo dos produtos

* Percentuais do total de 130 empresas da amostra.

30| 231 7 54| 63| 48,5] 27| 208 3 2,3

Os dirigentes foram indagados sobre que servicosoosadores atualmente prestam as
MPME. Verifica-se, a partir dos dados da tabela d@e os servicos mais comumente
prestados sdo os calculos dos impostos (96,9%)hasfale pagamento de funcionarios
(75,4%). Servicos de controle de contas a pagafméecidos a 26,2% dos entrevistados e
controle de contas a receber a 15,4% deles. Og@emenos oferecidos sao os de controle

financeiro (12,3%) e controle de estoques (8,5%).
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Tabela 42 - Servigcos atualmente prestados pelo cadbr

Servico Frequéncia Percentual*
Calculo dos Impostos 126 96,9
Folha de Pagamento 98 75,4
Controle das Contas a Pagar 34 26,2
Controle das Contas a Receber 20 15,4
Controle Financeiro (Caixa e Bancos 16 12,3
Controle de Estoque 11 8,5

* Percentuais do total de 130 empresas da amostra.

Este achado corrobora o de Nunes e Serrasqueidd)(80e, em sua investigacao sobre o uso
da informacdo contabil nas decisGes financeiras pdgquenas empresas portuguesas,
verificaram que quando a contabilidade é feitarest®mente a empresa, a principal finalidade

de sua elaboracao pode ser para propositos fisdagmis.

Um dos empresarios, cujo contador fornece apenasca® relacionados a calculos de
impostos, informou que possui um programa de cdittatle implantado dentro da empresa
“que faz quase tudo: FGTS, folha de pagamento,rgasaociais”; disse que o contador sO
emite guias para pagamentos de impostos mensalneanie ele mesmo poderia fazer. Nesse
caso, fica bem caracterizado que alguns gestorddRME véem o contador apenas como
provedor de servigos relacionados a obrigacoesisigclegais, desconhecendo a importancia
da Contabilidade enquanto sistema de apoio ao gareanto dos negécios das MPME.

Foi perguntado aos gestores das MPME que relatséim&ntregues pelo contador, bem como
a freqiiéncia com que séo fornecidos. Mais umaocgmborando os achados anteriores deste
trabalho de pesquisa, bem como de outros autotesamente citados, verifica-se que 0s
relatorios mais frequentemente fornecidos (periddie mensal) sdo aqueles referentes a
calculos de impostos e encargos sociais (86,9% caess) e folha de pagamento de

funcionarios (76,2%).

Observe-se o fato de que os gestores nunca reaeladrios basicos da contabilidade, que
se esperava que fossem fornecidos, pelo menos, wanapor ano, por ocasido do
encerramento do exercicio social. E o caso do Baldmatrimonial, nunca fornecido em

28,5% dos casos e apenas quando solicitado em 2d¢gs%casos; da Demonstracdo do
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Resultado, nunca fornecida em 40,0% dos casos; Bed#@nstracdo do Fluxo de Caixa,
nunca fornecida em 44,6% dos casos. A tabela 48gair, detalha os relatérios entregues

pelos contadores das MPME, bem como a periodicidadernecimento.

Tabela 43 - Relatorios contabeis entregues pelo ¢ador as MPME

Relatério Todo més| A cada A cada 01 vez Quando Nunca Sem
03 meses| 06 meses| por ano | solicitado resposta

F % |F % |F % |F % |F % |F % |F | %

Guias de pagamento

de impostos e 113| 86,9] 1 0,8] 0| 0,0] O 0,0] 10 771 4| 31| 2 1,5
encargos sociais

Folha de pagamento

dos funcionarios 99| 76,2 0| 00| O| O0] O| O0] 5| 38| 21| 16,21 5| 38

Demonstracdo do
Fluxo de Caixa

Balancete 23| 17,71 15| 115 4| 3,1| 20| 15/4| 36| 27,7] 24| 185| 8| 6,2

Demonstracdo do
Resultado

Balanco Patrimonial 7 54] 3 2,3 2 15| 37| 28,5] 32| 24,6] 37| 28,5] 12 9,2
* Percentuais do total de 130 empresas da amostra.

271208 1| 08| 3| 23|10, 7,71 24| 185]| 58| 446] 7| 54

20| 154 2| 15| 3| 23| 24| 18,55 20| 15,4] 52| 40,0 9| 6,9

A pesquisa conduzida por Stroeher (2005), juntoeguenas empresas e contadores
estabelecidos na regido do Vale do Itaguai, Rion@rado Sul, fez questionamento
semelhante, tendo verificado que, em mais de 80¥ca®sos, a documentacao entregue pelos
contadores aos empresarios se restringe a obrgdig@ais, trabalhistas e previdenciarias,
dados cadastrais e informac¢des burocréaticas; 53%b edopresarios recebem balancos e
balancetes, enquanto que apenas cerca de 10% gossanos recebem andlise contabil da
situacdo da empresa.

Achados semelhantes também obtiveram Cerqguetiral (2004) em trabalho de pesquisa
realizado junto a microempresas localizadas n@ $istérico de Salvador, no Estado da
Bahia, que verificaram que 0s servigos contabeisnaioria das vezes, restringem-se a guias

fiscais (73%), declaracdes de imposto de renda ' &fidlha de pagamento (58%).

Indagados sobre qual a sua opinido quanto aosinektrecebidos, 49,2% dos gestores
responderam considera-los Uteis e aplica-los e%43lds gestores de MPME entrevistados
informaram que estdo satisfeitos com os relatdgosbidos; 15,4% se disseram insatisfeitos

com os relatérios atualmente recebidos e 7,7% nelggam que consideram os relatorios
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Uteis, mas ndo os aplicam (ver tabela 44).

Tabela 44 - Opinido dos gestores quanto aos relaids contabeis recebidos

Opinido quanto aos relatérios recebidos Frequiéncia Percentual*
N&o entendo 7 54
Entendo, mas ndo vejo muita utilidade 9 6,9
Uteis, mas n&o aplico 10 7,7
Uteis e s&o aplicados 56 43,1
Chegam muito atrasados 11 8,5
Estou satisfeito com os relatérios recebidos 64 49,2
N&o estou satisfeito com os relatérios recebidd 20 15,4

* Percentuais do total de 130 empresas da amostra.

Dos 64 gestores que afirmaram que estdo satist@nsos relatorios recebidos, verifica-se
que apenas 17 (26,6%) recebem, pelo menos, onseguelatorios, simultaneamente: guias
de pagamento de impostos e encargos sociais, fhgagamento dos funcionarios,
demonstracao do fluxo de caixa, balancete, denagésirdo resultado e Balango Patrimonial.
Dos 56 respondentes que informaram que considesamlatorios Uteis e que sao aplicados,
apenas 19 (33,9%) recebem, simultaneamente, d&rretacitados (ver tabela 45).

Por outro lado, nota-se que 49 (87,5%) gestorexgugideram Uteis e aplicam os relatérios
recebidos, e 49 (76,6%) gestores que estado stissfam os relatorios fornecidos contadores,
recebem, na realidade, guias de pagamento de iogp@stencargos sociais e folha de
pagamento dos funcionarios. Esses achados, maisvemareforcam a idéia de que os
gestores das MPME costumam avaliar os servicogioeist recebidos apenas no que se refere

aos aqueles voltados para questdes fiscais e .legais

Cerqueira etl (2004) em sua pesquisa junto a microempresasdadak no Sitio Historico

de Salvador, no Estado da Bahia, obtiveram resagtadmelhantes, tendo sido observado que
64% dos microempresarios consideram os relatéeimebidos de facil compreenséo; porém, a
maior parte dos microempresarios recebem apenas glé pagamentos de impostos e
encargos sociais, declaracbes de imposto de refalhas de pagamento que, na realidade,

nao se tratam de relatérios contabeis.
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Porém, ao se analisar os gestores que demonstiasatisfacdo quanto aos relatorios

recebidos, verifica-se que apenas 6 (30,0%) recetmwlns os relatérios em questéo,

simultaneamente. Este pode ser um indicativo de epses gestores sentem a falta de
relatorios que os auxiliem no gerenciamento dos segocios e ja sabem que o contador
pode fornecer esse tipo de servico. Este achadobmoa o trabalho de Silva (2004), em que
0 pesquisador verificou a existéncia de um grupgeastores de mini-indastrias gadchas que
se disseram insatisfeitos com o perfil mais tradial do contador, cobram deste profissional
uma conduta mais voltada para a assessoria etawlicque ele esteja mais presente na

empresa.

Tabela 45 - Relatorios contabeis fornecidos pelo m@mdosversusOpinido dos gestores
guanto aos relatdrios contabeis recebidos

Relatorios fornecidos pelo contador* Opinido guanto aos relatérios recebidos
Uteis e séo Satisfacdo com| Insatisfacao
aplicados os relatorios com os

recebidos relatorios
recebidos
Guias de pagamento de impostos e S 19 17 6
encargos sociais, Folha de pagamento do
funcionarios, Demonstracao do Fluxo d R‘ 37 47 14
Caixa, Balancete, Demonstracéo do
Resultado, Balango Patrimonial T 26 64 20
49 49 15
Guias de pagamento de impostos e - 15 5
encargos sociais, Folha de pagamento o
funcionérios
uneionart T 56 64 20

*Sim (S); N&o (N); Total (T).

Indagados sobre de que forma o contador poderidgigalds no melhor entendimento dos
relatorios disponibilizados, verifica-se que 54,886 gestores gostariam de um servico mais
voltado para a contabilidade gerencial; 40,8% seritdta de uma analise mais detalhada das

contas e 38,5% acham que fornecimentos de indigexieos poderiam ser Uteis (tabela 46).
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Tabela 46 - De que forma o contador poderia auxiliao gestor da MPME no melhor
entendimento dos relatoérios disponibilizados

Forma de auxilio no entendimento dos relatérios Frequéncia Percentual
Fornecimento de uma analise detalhada das contas 53 40,8
Um servi¢co mais voltado para a contabilidade gea¢nc 71 54,6
Fornecimentos de indices e graficos poderiam sés Gt 50 38,5

* Percentuais do total de 130 empresas da amostra.

Em pesquisa semelhante conduzida por Rited (2004), que investigou as necessidades de
informacBes de pequenas e médias empresas industaaGléria, no Estado do Espirito
Santo, os autores verificaram que 71% das empessadadas sentem falta de um servico de

contabilidade que as auxilie na tomada de decigéeEnciais.

Estes achados, mais uma vez, evidenciam que osrgesias MPME sentem a falta
informacdes que os auxiliem no melhor gerenciamdatseu negocio; e o profissional mais

adequado a fornecer esse tipo de servico as MPMEoétador.

4.2 Analise Descritiva dos Resultados — Questionario adescritorios Contabeis

Nesta secdo sao apresentadas as analises desd#s/eespostas do questionario de pesquisa
aplicado aos contadores que atuam na Regido Métes@odo Recife — PE. Como a técnica
para obtencdo dos dados foi a aplicagdo do quésitionom a maior parte das entrevistas
presenciais, para a grande maioria das questbegesbt 100% das respostas. A amostra de
selecionada para estudo € composta por 100 coatadae atuam na Regido Metropolitana
do Recife — PE (ver tabela 9).
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4.2.1 Informacdes Gerais sobre o Contador e o Escritéri€ontabil

Nesta secdo estdo evidenciadas algumas caractsigtrais dos 100 contadores e escritorios

contabeis que participaram da pesquisa e que presivicos as MPME.
Quanto ao grau de instrugao dos respondentesgaipasevelou que 47 contadores (47,0%)
possuem nivel médio e 53 (53,0%) concluiram o cstgeerior, 6 (6,0%) dos quais sao

especialistas e 2 (2,0%) sdo mestres (ver tabgla 47

Tabela 47 - Grau de instrucao do contador

Grau de instrucdo Frequéncia Percentual Percentual
acumulado
Ensino Médio / Técnico em Contabilidade 47 47,0 47,0
Ensino Superior 45 45,0 92,0
Especializacéo 6 6,0 98,0
Mestrado 2 2,0 100,0
Total 100 100,0

Dos 53 entrevistados que concluiram o curso superiq7,0%) ndo sdo graduados em
Ciéncias Contabeis, possuindo as seguintes forrmaé@kninistracdo de Empresas (2,0%);
Ciéncias Biologicas (1,0%); Ciéncias Sociais (1,0®ireito (1,0%); Economia (1,0%);
Relacbes Publicas (1,0%). Dessa forma, a amod&ei@eada para estudo € composta por 46
bacharéis em Ciéncias Contébeis (46,0%) e 54 @xeinn Contabilidade (54,0%).

Outras pesquisas (SALGUEIRO, 2000; SILVA, 2002) kém verificaram uma
predominancia de profissionais técnicos em Contiloie, em relacdo ao quantitativo de
bacharéis em Ciéncias Contabeis, dentre os pfigisi que prestam servicos externamente
as MPME. Porém, esses pesquisadores encontrargporgies de, aproximadamente, 70,0%
de técnicos em Contabilidade e 30,0% de bacharéisC&ncias Contabeis, superiores,
portanto, aos resultados desta pesquisa. ConsitesEno intervalo de tempo decorrido entre
as pesquisas de Salgueiro (2000), Silva (2002pe=sente trabalho, pode-se inferir que esse
quadro talvez esteja mudando, tendo em vista dw#rsimento do numero de instituicées
de ensino superior que oferecem cursos de Cié@unasabeis e proporcionam condicdes

especiais para que técnicos em Contabilidade sertobacharéis em Ciéncias Contabeis.
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Do total de contadores entrevistados, 22,0% sadispianais autonomos e 78,0% séao
vinculados a escritérios de contabilidade; destémas, 55 (70,5%) sdo proprietarios ou
sécio-dirigentes dos escritorios estudados, 111%a%,sdo gerentes dos escritorios e 12

(15,4%) ocupam outros cargos: 3 sdo contadoresie Quxiliares contabeis (tabela 48).

Tabela 48 - Cargo ocupado pelo respondente

Cargo ocupado Frequiéncia | Percentual | Percentual | Percentual
valido acumulado
a) Profissionais que atuam em escritoriog
Proprietario 28 28,0 35,9 35,9
Saocio 27 27,0 34,6 70,5
Gerente 11 11,0 14,1 84,6
Outro 12 12,0 154 100,0
Subtotal 78 78,0 100,0
b) Profissional autbnomo 22 22,0
Total geral (a + b) 100 100,0

Quanto ao tempo de experiéncia, os contadoresvesta@os possuem, em média, 18 anos de
atuacdo na area contabil. O contador menos experi@repoca da pesquisa, atuava ha 1 ano
como contador e 0 mais experiente exercia a péufise contador ha mais de 50 anos. Dos
100 contadores entrevistados, apenas 29 (29,0%u@usaté dez anos de experiéncia; 40
(40,0%) possuem entre 10 e 20 anos de experiénda;(31,0%) possuem mais de 20 anos

de experiéncia como contadores (ver tabela 49).
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Tabela 49 - Tempo de experiéncia do contador

Tempo de experiéncia do Frequéncia Percentual Percentual
contador acumulado
Até 5 anos 11 11,0 11,0
Acima de 5 até 10 anos 18 18,0 29,0
Acima de 10 até 20 anos 40 40,0 69,0
Acima de 20 até 30 amos 19 19,0 88,0
Acima de 30 anos 12 12,0 100,0
Soma 100 100,0
Andlise Descritiva — 100 Escritérios Contabeis Tempo (anos)
Média 18,00
Mediana 17,00
Moda 20,00
Desvio padrédo 10,57
Minimo 1,00
Maximo 50,00

Este achado, de a maioria dos contadores parttetpaesta pesquisa serem experientes, com
tempo de atuacdo na area contabil superior a 16, aonfirma as respostas dadas pelos
gestores de MPME quando indagados sobre os cst@ue utilizam para selecionar o
contador, ja que o tempo de experiéncia do profisdicontabil foi o terceiro critério mais
mencionado pelos gestores. Em estudo semelhantuziio por Stroeher (2005), a
pesquisadora também verificou que o0s contadorepedpienas empresas entrevistados

possuiam, no minimo, 10 anos de experiéncia.

Do total de 100 contadores da amostra selecionada gstudo, 22 (22,0%) atuam como
profissionais autbnomos (ndo possuem escritori@B €78,0%) sdo escritdrios contabeis.
Estes Ultimos possuem, em média, 16 anos e 2 rn(iE&a6 anos) de existéncia. O escritério
contabil com menos tempo no mercado, a época dpiigas atuava ha apenas 2 anos e 0
escritorio mais antigo, ha mais de 62 anos. Ap@0asscritorios contabeis (39,7%) possuem
menos de 10 anos de existéncia; 31 (39,7%) possaé® 10 e 20 anos de existéncia; e 16
(20,1%) estdo em atividade ha 20 anos ou mais. Usncontadores entrevistados (com
apenas 6 clientes), se recusou a informar o terepexigténcia do escritério, por considerar

esta pergunta muito pessoal (ver tabela 50).
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Tabela 50 - Tempo de existéncia do Escritério Conlbél

Tempo de existéncia do | Frequéncia | Percentual | Percentual | Percentual

escritério contabil valido acumulado
Até 5 anos 11 11,0 14,1 14,1
Acima de 5 até 10 anos 20 20,0 25,6 39,7
Acima de 10 até 20 anos 31 31,0 39,7 79,5
Acima de 20 até 30 amos 6 6,0 7,7 87,2
Acima de 30 anos 10 10,0 12,8 100,0
Soma 78 78,0 100,0
Profissional autbnomo 22 22,0
Total 100 100,0

Andlise Descritiva —78 Escritérios Contabeis Tempo (anos)

Média 16,16
Mediana 13,50
Moda 10e 20
Desvio padréo 11,69
Minimo 2,00
Maximo 62,00

Comparando-se o tempo de experiéncia dos contadoresvistados com o tempo de
existéncia dos escritérios contabeis verifica-sea unelacdo estatisticamente significativa
(significancia = 0,4%) entre essas duas variavieidicando a maior probabilidade de
escritorios mais antigos possuirem contadores exgisrientes (ver tabela 51). Este achado ja
era esperado, uma vez que, no caso desta pesguisaipria dos contadores entrevistados

(70,5%), séo os proprietarios, ou socios, dostésias contabeis.
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Tabela 51 - Tempo de experiéncia do respondentersusTempo de existéncia do
escritorio contabil

Tempo de experiéncia do Tempo de existéncia - Escritério Total
contador® , . :
Até 10 anos| Acima de 10| Acima de 20
até 20 anos anos
Até 10 anos 15 8 3 26
Acima de 10 até 20 anos 11 16 3 30
Acima de 20 anos 5 7 10 22
Total 31 31 16 78

Testes Estatisticos

Teste Qui-quadrado de PearsBf)¢ 15,360;
Nivel de significancia = 0,004.

CoeficienteR de Pearson = 0,353;
Nivel de significancia= 0,002.

®Foram considerados apenas os respondentes vinswdagkritdrios contabeis.
PBaseado em aproximac&o normal.

Quanto ao numero de funcionarios, verifica-se quenaoria (83,8%) dos escritdrios
contadbeis da amostra (inclusive os profissionaigdremmos) possui, no maximo, 10
funcionérios; 8,1% possui entre 11 e 20 funciorsded,1% possui 21 funcionarios ou mais.
Na média, sdo aproximadamente 8 funcionarios pmité@so contabil, com a quantidade de
funcionarios variando de, no minimo 1 ao maximo G funcionarios. O contador
entrevistado que se recusou a informar o tempox€acia do seu escritorio, também se
recusou a informar o numero de funcionérios, soiesma alegacédo, de considerar a pergunta

muito pessoal (ver tabela 52).

Achados semelhantes obtiveram os estudos realizadalgueiro (2000) e Stroeher (2005),
junto aos escritérios contabeis de cidades deiantéos Estados de Alagoas e Rio Grande do
Sul, respectivamente, quando as pesquisadoras nmambéficaram a predominancia de

escritorios contabeis contando com, no maximouh@ibnarios.
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Tabela 52 - NUmero de funcionarios do escritorio cdabil

Ndmero de funcionarios Frequéncia Percentual Percentual Percentual
valido acumulado
Até 10 funcionérios 83 83,0 83,8 83,8
De 11 a 20 funcionarios 8 8,0 8,1 91,9
De 21 a 40 funcionarios 4 4,0 4,0 96,0
De 41 a 60 funcionarios 4 4,0 4,0 100,0
Soma 99 99,0 100,0
N&o respondeu 01 1,0
Total 100 100,0
Analise Descritiva — 99 Escritérios Contabeis Numero de funcionérios
Média 7,55
Mediana 4,00
Moda 2,00
Desvio padrédo 10,98
Minimo 1,00
Maximo 60,00

O estudo revela que, embora aproximadamente 84¢3%gtritorios contabeis participantes
da pesquisa possuam, no maximo, 10 funcionariosearm quadros, a maioria deles (59,6%)
possui mais de 20 clientes. Vinte e dois (22,2%jitesios possuem mais de 60 clientes, dos
quais 7 (7,1%) possuem mais de 100 clientes; umpdafsssionais contabeis entrevistados
afirmou possuir uma carteira de 300 clientes. Aoni@idos escritorios entrevistados (61,6%)
possui entre 11 e 60 clientes, o que explica astags da estatistica descritiva, que indicam
uma média aproximada 46 clientes por escritériotdmh com a quantidade de clientes
variando do minimo de 3 ao maximo de 300 clienté®s. dos contadores entrevistados,
proprietario de um dos maiores e mais bem estmgrascritorios contabeis participantes da
pesquisa, ndo revelou o niumero de clientes, jestilo ndo possuir este dado no momento da
entrevista e que posteriormente o forneceria; poe@esar de inimeras tentativas, ndo mais

foi possivel fazer contado com o profissional enstado (ver tabela 53).
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Tabela 53 - Quantidade de clientes do escritério ntabil

Quantidade de clientes Frequéncia | Percentual | Percentual | Percentual
valido acumulado

Até 10 clientes 16 16,0 16,2 16,2
De 11 a 20 clientes 24 24,0 24,2 40,4
De 20 a 40 clientes 26 26,0 26,3 66,7
De 41 a 60 clientes 11 11,0 11,1 77,8
De 61 a 100 clientes 15 15,0 15,2 92,9
Acima de 100 clientes 7 7,0 7,1 100,0
Soma 99 99,0 100,0
N&o respondeu 1 1,0
Total 100 100,0

Analise Descritiva — 99 Escritérios Contabeis Quantidade de clientes
Média 45,45
Mediana 30,00
Moda 30,00
Desvio padréo 53,86
Minimo 3,00
Maximo 300,00

A Tabela 54 apresenta informacdes sobre o nUmecbestges por funcionario. Os escritorios

da amostra apresentam, na meédia 8,68 clientesupoiohario. Como era de se esperar, ha
forte correlacdo (Coeficient® de Pearson = 0,890) entre o numero de clienteg e d
funcionarios dos escritorios contabeis. Na tabeta cdntingéncia, chama a atencdo a
quantidade de escritérios contabeis com, no madithéuncionarios que possuem carteiras

com mais de 60 clientes.
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Tabela 54 - Niumero de clientes do escritério contdbversusnimero de funcionarios do
escritério contabil

Quantidade de Clientes Nuamero de funcionarios Total
Até 10 Mais de 10
funcionérios funcionarios
Até 20 clientes 39 0 39
De 21 até 60 clientes 34 3 37
Mais de 60 clientes 10 12 22
Total 83 15 98
Teste Nao-paramétrico da Tabela de Contingéncia
Teste Qui-quadrado de Pearson = 34,658
Nivel de significancia = 2,9 x 10
Analise Descritiva — NUumero de Clientes por Funciadrio .
_ Proporgao
N =98
Média 8,68
Mediana 6,34
Moda 5,00
Desvio padréao 5,93
Minimo 1,33
Maximo 30,00

Teste Estatistico

Correlagdo entre nimero de clientes e nimero dedfiud@rios:
CoeficienteR de Pearson = 0,890;
Nivel de significancia = 0,01.

Quanto ao numero de clientes que sdo tomadoresédéo; verifica-se que 50 (67,5%)

escritérios contabeis possuem até 50% de cliedtesptal de suas carteiras, que costumam
tomar créditos, 31 (41,9%) dos quais possuem & ®b5suas carteiras de clientes formadas
por empresas tomadoras de créeditos; 13 (17,6%eosentre 75% e 100% de clientes que
costumam tomar créditos. Cinco (6,8%) contadoré&sritaram que ndo possuiam nenhum

cliente tomador de crédito e 25 contadores respamieue ndo sabiam a quantidade de

clientes tomadores de créditos (tabela 55).

Observou-se que alguns contadores demonstravasfagab ao afirmarem n&o possuir
nenhuma empresa cliente tomadora de crédito, ceneste fosse algo extremamente nocivo
a empresa. Um dos contadores entrevistados, qeeftttico ao afirmar ndo possuir nenhuma

empresa cliente tomadora de crédito fez o segaorteentario: “inclusive, aconselho que nao

facam!”.
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Tabela 55 - Percentual de empresas clientes tomaasrde crédito

Percentual de clientes Frequéncia | Percentual | Percentual | Percentual
valido acumulado

Nenhum cliente 5 50 6,8 6,8

Até 25% 31 31,0 41,9 48,6

Acima de 25% até 50% 19 19,0 25,7 74,3

Acima de 50% até 75% 6 6,0 8,1 82,4

Acima de 75% até 100% 13 13,0 17,6 100,0

Soma 74 74,0 100,0

N&o sabe 26 26,0

Total 100 100,0

Andlise Descritiva — 74 Escritérios Contabeis Percentual

Média 35,30

Mediana 27,00

Moda 10,00

Desvio padrédo 30,59

Minimo 0,00

Maximo 100,00

Indagados sobre se seus clientes costumam solm#aronstrativos ou relatérios, para

solicitar créditos bancarios, e com que freqluércidazem, 45 contadores informaram

fornecer essa informagéo regularmente, 23 a fome@@amente e apenas 5 contadores

responderam que nunca fornecem tais relatérios. ocCema de se esperar, ha relacao

estatisticamente significativa entre clientes qamam crédito e clientes que solicitam

relatorios / demonstrativos para esse fim. O fasea verificar a existéncia de clientes que

ndo tomam empréstimos, mas solicitam informacaa f@propdsito, pode ser indicativo de

inconsisténcia nas respostas, ou de que o clielitgteu o crédito, porém nao o contratou

(ver tabela 56).
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Tabela 56 - Solicitacdo de demonstrativos/ relatds para tomada de créditos bancarios
versuspercentual de clientes tomadores de créditos

O cliente solicita Clientes tomadores de créditos Total®
demonstrativos/relatorios? 5 .
Nao Sim
Nao 5 0 5
Raramente 11 12 23
Regularmente 7 38 45
Total 23 50 73

Testes Estatisticos

ProvaU de Mann-Whitney = 283,000;

EstatisticaZ = -4,046

Nivel de significAncia = 5,20 x 0

%Considerados para andlise apenas os contadoresspasderam conhecer o percentual de

clientes tomadores de créditos bancarios.

Indagados sobre se cobram, ou cobrariam, a maiselos clientes pelo fornecimento de

demonstrativos ou relatérios para tomada de crdiancarios, a maioria (96,0%) dos

contadores entrevistados respondeu nao cobrarsap@lai fornecimento desse tipo de servico

(ver tabela 57).

Tabela 57 - Cobra a mais pelo fornecimento de demsimativos ou relatorios aos clientes
para tomada de créditos bancarios?

Cobra a mais pelo Frequéncia Percentual Percentual Percentual
fornecimento? valido acumulado

Sim 4 4,0 4,0 100,0

Nao 95 95,0 96,0 96,0

Soma 99 99,0 100,0

N&o respondeu 01 1,0

Total 100 100,0

Duas possiveis explicagfes para o fato de a maimdidacobrar por esses servicos: ou 0s

contadores ndo valorizam a producao desse tipafdamacéo, ou entdo, a producdo dessa

informacé&o nao adiciona custos ao contador.
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4.2.2 Servigos Contabeis Oferecidos pelo Escritério Coniél

Nesta secdo estdo evidenciadas as caracteristisaelicos contabeis geralmente oferecidos
as MPME pelos seus contadores, bem como questdasvag ao fornecimento de

informacdes sobre o desempenho organizacional slessgpresas. Foram investigadas
questdes relativas ao fornecimento de relatériosinfieiros e gerenciais, escrituragdo

contabil, custos e planejamento, entre outros.

Questionados sobre que relatérios contabeis costufomecer as empresas clientes, bem
como a freqiéncia com que sdo fornecidos, verfficaiue, semelhantemente as respostas
dadas pelos gestores das MPME estudadas (ver #delas relatérios mais freqlientemente
fornecidos pelos escritérios contabeis sdo aquedésrentes a calculos de impostos e
encargos sociais (97,0% dos casos) e folha de pagarde funcionarios (96,0%); também de
forma semelhante as respostas dos gestores das MPdéonstracdo do fluxo de caixa e o
balancete sdo fornecidos mensalmente por menog3ddo$ escritdrios: 29,0% e 28,0%,
respectivamente (ver tabela 58). Porém, chamangé@ieo fato de mais de ¥4 dos contadores
(27%) terem informado que nunca fornecem a denexg@irdo fluxo de caixa, que permitiria

ao gestor acompanhar sua situacao financeirappehms mensalmente.

Um dos contadores entrevistados disse que naoncagtrnecer relatoérios contabeis aos seus
clientes porque a emissao dos relatorios gera pastoo escritorio contabil e os clientes ndo
os utilizam. Um outro contador, que informou stnémer os relatorios aos clientes quando
eles solicitam, justificou que os relatérios forides dependem do que o cliente informa.

“Nao temos conhecimento do negdcio. Os clientesfired do més, trazem as notas para
processarmos o fechamento”, disse ele, e aindaa feeguinte colocacdo: “Emitimos os

relatorios contabeis mensalmente, mas nao entregpanque os clientes ndo pedem. Quando
solicitam, fornecemos os relatérios”. Estes podenirglicios de que alguns contadores sO se
véem como fornecedores de servigos fiscais e legas se interessando em conhecer as
necessidades de informacOes das empresas paraaiaspgestam servicos. E essa atitude
reforca a visdo que boa parte dos dirigentes de ElRivh de seus contadores, criando assim

um circulo vicioso.
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Tabela 58 - Relatorios que o escritorio contabil guma fornecer aos clientes

Relatérios Todo més| A cada A cada 1vez Quando Nunca Sem
3 meses | 6 meses| porano | solicitado resposta

F % F % F | % F % F % F % F | %

Folha de

pagamento dos 97 | 97,0 0 0,0 0 0,0 0 0,9 1 10 2 2|0 0 0,0
funcionarios

Guias de

pagamentode | g9 | 960 o 00l o od 1 10 1 1p 2 2o o o0
|mpostose

encargos sociais

Demonstracdo do

Fluxo de Caixa 29 | 29,0 5 5,0 0 0,0 9 90 23 23j0 27 2}.0 7 70
Balancete 28 | 28,0 22| 22,0 8 80 14 14p 24 240 3 3.0 1 10
Demonstracéo do

Resultado 14 | 14,01 11| 11,0 4 44 50 50p 15 150 5 %,0 1 10
Balanco

Patrimonial 7 7,0 4 4,0 0| 0,00 71 71,(|) 14 140 4 40 0 0,0

* Percentuais do total de 100 escritérios contatb@iamostra.

Questionamento semelhante foi feito por Salgad®dR0em que a pesquisadora observou
qgue os servicos mais comumente fornecidos pelogdars contabeis se referem a calculos
para recolhimentos de tributos e encargos socigisee’0% dos profissionais contabeis néao
entregam nenhum tipo de relatérios contabil aos sfientes. A pesquisa conduzida por
Stroeher (2005), também fez questionamento senteliando verificado que os documentos
mais freqientemente fornecidos pelos contadoresga@s para pagamento de impostos
(100%), folha de pagamento (60%) e balancos e/tanbeates (80%). Entretanto, apenas

(61,5%) dos empresarios entrevistados pela pestpues§2005) informaram receber balancos
e/ou balancetes.

Foi indagado aos contadores sobre qual a percefgés quanto a forma e a frequéncia da
utilizagéo, por seus clientes, das informacdesatimis por eles fornecidas. Verifica-se que,
na visdo da maior parte dos contadores, as inf@r@sacontabeis fornecidas por eles nunca
sao utilizadas pelos seus clientes como ferrameletagpoio ao gerenciamento dos negocios,
ou 0 sdo apenas de forma esporadica (controlepaagies da empresa, 48%; avaliagdo do
desempenho do negécio, 55%; operacgdes junto a hahic®). Por outro lado, mais uma vez

confirmando os achados anteriores, na percepcaocdotdores, as informacdes mais

freqientemente utilizadas pelos gestores séo asdidas para fins fiscais (ver tabela 59).
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Tabela 59 - Percepcéo dos contadores quanto a querha e a frequiéncia da utilizacéo
das informacdes contbeis pelas MPME clientes

Forma de Todo A cada A cada 01 vez De forma Nao Sem
utilizacéao més 03 meses| 06 meses| por ano | esporadica| utiliza resposta

F | % F % F % F | % F % F | % F %
Para fins fiscais| 49 49p 4| 40| 2| 20| 7| 7,0] 21| 21,0 12| 12,0} 5| 5,0

Para controlar
as operacdes d¢ 18 | 18,0 11| 11,0 7| 7,0] 10| 10,0 21| 21,0} 27| 27,0] 6| 6,0
empresa

Para avaliar o
desempenhodd 13| 13,0 7| 7,0] 5| 5,0] 12| 12,01 28| 28,0 27| 27,0 8| 8,0
negocio

Para operacdes
junto a bancos

* Percentuais do total de 100 escritérios contab@iamostra.

12| 12,0] 11| 11,0f 13| 13,0} 13| 13,0 42| 42,0 05| 5,0 4| 40

Ao longo das entrevistas, verificou-se que algumazores se mostravam desgostosos com o
fato de seus clientes ndo utilizarem as informacoetibeis como auxilio ao gerenciamento
das MPME, tendo um eles feito 0 seguinte comentagles ndo valorizam a utilidade do
contador”. Porém, fica a duvida sobre se o contgulesta um servico de tal modo que
evidencie a importancia da Contabilidade no apogestdo dos negocios dos seus clientes.
Por outro lado, também foram entrevistados conemdgue se mostraram indiferentes em
relacdo a forma como seus servi¢os sao utilizadlos geus clientes, tendo um deles, que néo

respondeu a questdo, dado a seguinte respostan ‘splee séo eles 1a”.

A pesquisa realizada Stroeher (2005) revelou qagencepcdo dos contadores entrevistados
por essa pesquisadora, a grande maioria das emprésza 0s servicos dos escritorios de
contabilidade para cumprir obrigacdes fiscais ailggendo um dos contadores comentado
que “quem quer informacdo tem um contador dentreemaresa’; um outro profissional
contabil entrevistado por Stroeher (2005) afirm@wo rser obrigacdo sua acompanhar os

negocios das empresas clientes, mas tdo somelitelagdiscalmente.

Questionou-se aos contadores quanto a tempestvidasl informacdes contabeis por eles
fornecidas, ou seja, se costuma haver atrasosrnecimento das informacfes e de quanto
tempo. Dois grupos de respostas chamam a atenggd34%) contadores informaram que
ndo atrasam a entrega das informacdes contadbeishupm lado, 38 (38,0%) contadores

informaram que geralmente atrasam mais de 10 di@s,quais 23 (23,0%) costumam
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fornecer as informagdes com mais de 30 dias dscafvar tabela 60).

Tabela 60 - Tempestividade do fornecimento das infmacdes contabeis

Cargo Frequiéncia Percentual Percentual Percentual
valido acumulado

N&o h& atraso 43 43,0 43,4 43,4
Até 10 dias de atraso 18 18,0 18,2 61,6
De 10 a 30 dias de atraso 15 15,0 15,2 76,8
De 01 a 02 meses de atras( 17 17,0 17,2 93,9
Mais de 02 meses de atras( 6 6,0 6,1 100,0
Soma 99 99,0 100,0
N&o respondeu 1 1,0
Total 100 100,0

Um dos contadores entrevistados ndo respondeugantarporque, segundo ele, ndo existe
atraso na entrega dos relatérios ja que nao eagstelo desse tipo com seus clientes, ou seja,
acordo relativo a prazos de entregas de relatddosoutro entrevistado respondeu que nao
atrasa a entrega dos relatorios porque existe moato de prestacao de servicos clausula que
estipula prazos e multa pelo atraso de entregaodententos tanto para ele como para os
clientes. Porém, observou-se que esses relatonasrealidade, se referem apenas a
documentos fiscais e folha de pagamento. Um teramntador disse que ndo ha atraso
porque nao fornece nenhum tipo de demonstrativigoaser uma vez ou outra, quando os

clientes solicitam e “guias para pagamentos ndermpaatrasar, pois geram multas”.

Essas afirmacdes sdo fortes indicios de que osdams, eles proprios, a exemplo das
MPME que tomam seus servi¢os, se véem tdo somemte fornecedores de servigcos legais
e fiscais, ndo percebendo aquilo que eles realnmdatem ser: provedores de informacdes

Uteis e de apoio ao gerenciamento das MPME.

Solicitados a selecionar o tipo de informacdo pdstaos clientes, a partir de uma lista

previamente fornecida, verifica-se, mais uma vee guinformacdo mais freqientemente

(92,0%) fornecida pelos contadores aos seus cliesdie aquelas relacionadas ao célculo de
taxas e impostos, enquanto menos da metade co&tumeaer informacgdes de apoio a gestado
dos negdcios, como contabilidade gerencial (43@®%licadores (24%) (ver tabela 61).
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Um dos contadores entrevistados, ao afirmar querséce informacdes relativas a calculos
de impostos e taxas, justificou sua resposta camagointe comentéario: “O cliente sé quer
saber de pagar o menor pre¢o possivel ao conf@datquer servico que custe mais caro, eles
nao querem”. Entretanto, de acordo com os achagkia gesquisa, o preco dos servicos foi
um dos critérios julgados menos importantes pelanaados gestores das MPME estudadas,
e ainda verificou-se que 85% dos gestores das Medtfiam dispostos estariam dispostos a
pagar pelo menos 20% mais aos seus contadores,ests® profissionais produzissem

informacdes que os ajudassem no gerenciamentdiag@mdos seus empreendimentos.

Porém, o que chamou a atencdo quanto ao possigpreparo por parte de alguns
profissionais contabeis foi 0 comentario feito por contador, quando indagado sobre como
ele processava os indicadores para os seus cliégieendo meu cliente vai abrir uma

empresa ou quer mudar de setor eu ‘indico’ quaimedributario ele deve aderir”.

Tabela 61 - Tipo de informagéo prestada para o clige

Servico Frequéncia Percentual
Calculo de taxas e impostos 92 92,0
Financeira 51 51,0
Contabilidade gerencial 43 43,0
Operacional 40 40,0
Indicadores 24 24,0

* Percentuais do total de 100 escritérios contatb@iamostra.

No trabalho realizado por Stroeher (2005), a passgiara também verificou que os servigcos
mais comumente fornecidos pelos escritorios corg&kfo aqueles referentes a obrigacdes
legais e fiscais, tendo um dos contadores enteslost respondido que as informacdes
fornecidas dependem do que os clientes queremgéirséranscreve-se parte da fala de um
dos contadores entrevistados por Stroeher (2005)ed ofereco isso, agora tem gente que
nao quer... quer ver uma coisa, nos honordrios ieskdido isto aqui gic), s6 que € um

honorario sem o balancete e um honorario com mbela analisado...”.

Questionados sobre que informacdes costumam farreese seus clientes, mais uma vez
observa-se que informacdes importantes para auwndlgerenciamento das MPME, tais como
informacgdes para decidir sobre empréstimos barg;arédculo do caixa gerado no més (fluxo
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de caixa mensal), lucro gerado no més, orientagbbse formacado de precos de venda,
produtos que estdo vendendo mais e produtos n@aeiltos, sdo produzidas por menos de
1/3 dos contadores entrevistados. Informacdes soemeciacdo de equipamentos e
instalagcdes, controle de saldo e extrato bancéanc{liacdo bancaria) e controle de contas a
pagar e a receber, além de fornecidas por, no noaxif8 dos contadores, a maioria destes
esclareceu que néo faz esse controle, exceto psraocde levantamento do balango ou para

cumprir obrigacoes fiscais e legais, tais como sipde renda (ver tabela 62).

Tabela 62 - Informacdes fornecidas para os clientes

Informacéo Frequéncia Percentual
Folha de pagamento dos funcionarios 99 99,0
Célculo dos impostos e encargos sociais 97 97,0
Depreciacdo dos equipamentos e das instalacdes 44 44,0
Controle do saldo e do extrato bancério 41 41,0
Controle das contas a pagar 40 40,0
Controle dos estoques 40 40,0
Informacéo para decidir sobre empréstimos bancario 40 40,0
Célculo do caixa gerado no més 38 38,0
Célculo do lucro gerado no més 38 38,0
Controle das contas a receber 37 37,0
Informacéo para decidir sobre novos investimentos 26 26,0
Controles do pagamento dos empréstimos tomados 22 22,0
Formacéo do preco de venda 10 10,0
Relatorios sobre o que esta vendendo mais 7 7,0
Relatorio sobre os produtos que mais lucrativos 2 2,0

* Percentuais do total de 100 escritérios contatd@iamostra.

Um dos contadores entrevistados comentou que n@ded® relatérios sobre o que esta

vendendo mais nem sobre produtos mais lucratiusificando sua resposta com o seguinte
comentario: “nem dizem, para ndo sabermos quandom epurando”. Porém, com base nos

achados desta pesquisa, e de outras pesquisadhaetesla esta, fica a divida se € o gestor
da MPME que realmente ndo abre as informac¢desopewatador, ou se € o contador que nao
busca conhecer o0 que acontece dentro da empresa dtiente.
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Achado semelhante obteve Silva (2002), tendo oypesdor constatado que, em 85% dos
casos, as informacbes produzidas pelos contadaesseus clientes se restringem a
informacdes fiscais, enquanto que apenas 10% ddisgonais contabeis também prestam
informacdes que auxiliem no gerenciamento das esapreA pesquisa de Stroeher (2005)
também revelou que informacdes gerenciais séo doa® pelos contadores entrevistados
pela autora em apenas 20% dos casos.

4.2.3 Aspectos Relativos aos Servicos Contabeis Demandado

Foi solicitado aos contadores que indicassem d®rios que, na sua percepcao, 0S
diferenciam da concorréncia e fazem com que seeste$ escolham seus servigos. Para
tanto, lhes foi apresentada uma lista e solicima-gles que atribuissem notas a cada um dos
critérios, em uma escala tikert de 1 a 5, de acordo com o grau de importanciaeisida
escala, a nota 5 quer dizer que o critério é cenattb muito importante e a nota 1 indica que

o critério ndo tem nenhuma importancia (ver tab8la

Verifica-se que, de forma semelhante aos gestaesMPME, um dos critérios julgados
menos importantes, na percepcdo dos contadorespréco dos servicos (meédia = 3,52),
enquanto que o critério julgado mais importanteg@alidade dos servigos prestados (média =
4,55). Porém, embora o preco dos servigos sejadsmado o de menor importancia pelos
contadores, 24% destes consideram este critéri@ @mais importante, o que corrobora a

opinido de alguns desses profissionais, cujas fatam citadas anteriormente neste trabalho.

Como era esperado, o conhecimento da legislagaatdria também foi considerado pelos
contadores como um importante critério para que sientes os escolham (média = 4,42),
fato que, mais uma vez, reforca a idéia da assawia@p contador a questdes fiscais e
tributarias, ndo apenas por parte dos gestoresVilPME, como também pelos proprios
contadores.

Porém, as percepc¢des dos contadores discordanosl@estores das MPME no que se refere
a formacgé&o superior do contador, considerada éricrimenos importantes pelos profissionais
contabeis (média = 3,4), enquanto que os gesta@ddRME responderam que consideram
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este um dos importantes critérios para a escolhaodtador. Porém, ao observar-se que
54,0% dos contadores entrevistados sao técnicotvdemédio, infere-se que os gestores das
MPME, embora julguem importante a formacéo do amtando atentam muito para isto no

momento da escolha do profissional contabil. De, fatguns contadores, no momento da
entrevista, comentavam que nenhum cliente nuncia lp@rguntado se eles possuiam curso

superior em Contabilidade, de forma que nao julgegste critério importante.

Um outro critério, cujo grau de importancia € pbrde de forma diferente por contadores e
gestores de MPME, é o referente a indicacdo deamnignquanto profissionais contabeis
consideram este um importante critério para a bacdé¢ seus servicos (média = 4,09), para

0s gestores das MPME a indicagdo de amigos € @vadi@ o critério menos importante.

Tabela 63 - Atributos que diferenciam o escritériaccontabil da concorréncia e fazem
com que as MPME escolham seus servigos

Critério Frequéncia] Média |Mediana| Moda | Desvio
Padrdo
Qualidade dos servicos 100 4,5pb 5,40 5,90 0,72
Experiéncia do contador 99 4,51 5,00 5,0 0,76
Pontualidade na entrega dos relatérips p7 4144 §,00 5,00 0,89
Conhecimento da legislacéo tributérili 98 4,42 5,00 5,00 0,87
Indicacdo de amigos 94 4,04 5,0p 540 1,16
Nivel de tecnologia do escritério 94 3,8p 4,4Jo 4,00 1,01
Preco dos servigos 91 3,52 3,0p 3,90 1,16
Formacdao superior do contador P 3,40 4,00 5J00 214

* Nesta questao foi utilizada a escald desrtde 1 a 5.

Solicitou-se aos contadores que informassem, ar phatlista previamente fornecida, que
relatérios (servicos) sdo entregues aos clientessne que freqiéncia (tabela 64). Mais uma
vez, confirmando as expectativas, relatorios (gesj)i que contém importantes informacoes
para a continuidade das MPME, em sua maioria, nséoaornecidos pela maior parte dos
contadores entrevistados ou 0 sdo apenas quant@m®s solicitam. Dentre tais relatérios
(servigos), destacam-se: demonstracdes do fluxeatla, nunca entregues ou entregues
apenas quando os clientes solicitam em 42% dos;cesotrole das contas a pagar e receber
(60,0%); planejamento fiscal e tributario (56,0%@latérios gerenciais (54,0%); analise da

posicdo financeira da empresa (62,0%); controlesteques (54,0%); consultoria sobre a
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necessidade de a MPME recorrer a empréstimos andigmentos bancérios (79,0%).

Como também era esperado, verificou-se que osc¢ssrwnais frequentemente prestados
pelos profissionais contabeis sdo aqueles referembe calculo de folhas de pagamento
(98,0%); calculo de tributos e encargos sociais0®3, e preenchimento de guias de
recolhimento (98,0%).

Apesar de o0s servicos contabeis mais frequientenfentecidos pelos contadores serem
aqueles referentes a obrigacoOes fiscais e legaisaiaria desses profissionais ndo fornece
servicos de planejamento fiscal e tributario, ga,sesses contadores ndo costumam instruir
0S seus clientes sobre as vantagens de se adotaw oatro regime de tributagdo. Com isso,
infere-se que o0s servicos prestados por essesparfais se resumem tdo somente a calculos
e preenchimentos de guias de tributos e outragasfiies fiscais e legais, sem a preocupacgao
do contador de observar potenciais prejuizos ceramresario possa ter com a escolha de um

regime de tributacdo inadequado ao seu empreenttimen

Em conversas informais no momento das entreviatgans contadores foram enfaticos ao
declararem que ndo sdo consultores tributarioseg gor este motivo, ndo se sentem na
obrigacdo de orientar os seus clientes sobre qgimeede tributacdo seria mais adequado

para suas empresas.

Os achados deste trabalho corroboram os da pestpiissalizada por Silva (2002), tendo
esse autor verificado que, em 85% dos casos, dadmes ndo oferecem aos seus clientes
informacdes a respeito das vantagens e desvantdgems ou outro sistema de tributacéo.
No trabalho realizado por Stroeher (2005), a autdrservou que nenhum dos contadores

entrevistados auxilia seus clientes em questdéetadejamento fiscal e tributario.
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Tabela 64 - Frequiéncia do fornecimento de relatorsd servicos pelos contadores

Relatorios / servigos Todo Acada | Acada 01 vez | Quando Nunca Sem
més 03 meseq 06 meseq por ano | solicitado resposta

Fl % |F| % | F| % F | % F | % F| % F| %

Calculo da folha de

pagamento 98 9810 0 O:O O 010 O 0,0 1 1,0 1 1,0 O 0,0

Calculos de tributos e

encargos sociais 98 980f 0/ 00l O 00 O] 00 1| 20 1| 101 O] 00

Preenchimento de guias degg
recolhimento

Escrituracdo contabil 64| 64,01 11| 11,0} 5 50| 6 6,0] 9 90|l 4| 4,0] 1 1,0
Balancete 38| 38,01 21| 21,0} 10| 10,0} 13| 13,0] 14| 140 2| 2,0 2| 2,0

Demonstrativo de fluxo df
caixa

98,0, 0| 00} O| 00} O} 00} 2| 10 1| 1,04 O] 0,0

25| 25,0 6| 6,0] 4| 4,0]10| 10,0 25| 25,04 17| 17,0} 13| 13,0

Controle de contas a paggr

/ receber 18| 18,0 7|, 70| 3|, 30| 6| 6,0] 18| 18,0| 42| 42,0 6| 6,0

Planejamento fiscal /
tributario

Relatérios gerenciais 16 | 16,01 5 50] 3 3,01 11| 11,0] 26| 26,01 28| 28,0] 11| 11,0

Analise da posicao
financeira da empresa

Controle de estoque 6 6,0] 7 7,0] 3 3,001 21| 21,00 20| 20,01 34| 34,0} 9 9,0
Balanco 4| 40| 6| 6,0] 2| 2,0]69| 69,0] 12| 12,01 4| 4,0| 3| 3,0

Consultoria sobre a
necessidade da MPME
recorrer a empréstimos /
financiamentos bancariog

* Percentuais do total de 100 escritérios contatb@iamostra.

18| 18,0} 5| 5,0 3| 3,0]10| 10,00 37| 37,00 19| 19,0} 8| 8,0

8| 80| 5/ 50| 4| 40|11| 11,0} 34| 34,01 28| 28,0] 10| 10,0

4| 40| 1| 10| 4| 40| 3| 3,0] 42| 420137|370] 9| 90

Foi solicitado aos contadores que se auto-avaliasgeanto a qualidade dos servigos
prestados aos seus clientes. Apesar de a materdguzs profissionais contabeis avaliarem a
qualidade dos servicos que prestam as MPME comtorboa (42,0%) ou 6tima (19,0%),

chama a atencdo a autocritica realizada por part@glins profissionais contabeis (7,0%),

que julgam a qualidade dos seus servicos comoaregul mesmo deficiente (ver tabela 65).

Um dos contadores que avaliaram a qualidade dess&uicos como regular comentou nao
ter condicbes de fornecer um servico de melhoridpde, pois seus clientes ndo dao
importancia a Contabilidade. Entretanto, fica aidavse € o gestor da MPME que nao
valoriza o trabalho do contador ou se € a formaocos) relatorios sdo apresentados que
dificultam o seu entendimento, uma vez que o gasdior consegue visualizar informagdes

gue o auxiliem no gerenciamento do seu negdcio.
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Por outro lado, verificou-se durante as entrevigtess mesmo alguns profissionais contabeis
que consideram a qualidade dos seus servi¢cos Imogt@u excelente, a exemplo do que foi
observado nos gestores das MPME, na realidade sst@mto-avaliando com relacdo aos
servicos voltados para questdes fiscais e legaisp@reco que seus clientes pagam por seus
servigcos. Um dos contadores que avaliaram a qu&idas seus servicos como excelentes
justificou sua resposta comentando que nunca nemhlensuas empresas clientes havia sido
multada por erro de calculo dos impostos. Um oatiotador fez o seguinte comentario:

“Pelo preco que me pagam, o servico é excelente”.

Tabela 65 - Como classifica a qualidade dos servgprestados

Classifica¢éo Frequéncia Percentual Percentual
acumulado
Deficiente 1 1,0 1,0
Regular 6 6,0 7,0
Boa 32 32,0 39,0
Muito boa 42 42,0 81,0
Excelente 19 19,0 100,0
Soma 100 100,0

Analise Descritiva — 100 Escritérios Contabeis Tempo (anos)

Média 3,72
Mediana 4,00
Moda 4,00
Desvio padréo 0,88
Minimo 1,00
Maximo 5,00

* Escala de.ikert de 0 a 5: 0, insuficiente; 1, deficiente; 2, reguB, boa;
4, muito boa; 5, excelente.

No intuito de se investigar que fatores influenciémo explicam) a auto-avaliagdo dos
profissionais contdbeis quanto a qualidade doscasnpor eles prestados, foram realizados
testes estatisticos entre essa variavel e: (1) deainstrucdo do contador; (2) tempo de
experiéncia do contador. Para efetuar a referidéisan as respostas dos contadores quanto a
qualidade dos servicos por eles prestados e quaotdempo de experiéncia foram

reorganizadas em trés grupos:
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—  As respostas quanto a qualidade dos servicos gossfaram reorganizadas em (1)

regular ou inferior, (2) boa e (3) muito boa oueadgote.

—  As respostas referentes ao tempo de experiénc@mtador foram reorganizadas em

(1) até 10 anos, (2) acima de 10 anos até 20 af®)swmais de 20 anos.

Feito o comparativo entre a auto-avaliacdo dosaclmmés quanto a qualidade dos servigos
contabeis fornecidos e cada um dos fatores qudvpbmente poderiam influenciar essa
avaliacdo, ndo foi encontrada relagéo estatistingarsgnificativa (ao nivel minimo de 5,0%)
para nenhum dos fatores analisados. Porém, veséica uma possivel tendéncia de
profissionais contabeis mais graduados avaliarequalidade se seus servicos como de

melhor qualidade em relacdo a auto-avaliacdo dufsgionais de nivel médio (tabela 66).

Tabela 66 — Auto-avaliacao da qualidade dos servig@ontabeis pelos contadoresersus
Grau de instrucéo do contador; Tempo de experiéncido contador

Variavel explicativa Auto-avaliac@o da qualidade dos servicos| Sig.
contabeis fornecidos (a)*
Regular Boa Muito Total
ou boa ou
inferior excelente
Ensino Médio 4 19 24 47
Grau de Nivel Superior 3 12 30 45
instrugdo Pos-graduacéo 0 1 7 8 0.093
Total 7 32 61 100
Até 10 anos 2 7 20 29
;(%rgﬁgn(iiea Acima de 10 anos até 20 anog 4 12 24 4( 0.439
Acima de 20 anos 1 13 17 31
Total 7 32 61 100

" Teste de Kruskall-Wallis.

Indagados sobre como avaliam as percepcdes do<lgsnies com relacdo a informacdes
produzidas pelo escritério contabil, verifica-see #ir% dos contadores avaliam que seus
clientes consideram uteis as informacgfes produzigls escritorio contabil, mas quase nao
as utilizam; 20% dos contadores avaliam que seestes ndo entendem as informacdes por
eles produzidas e 20,0% acham que aqueles quaeaiemn ndo as consideram uteis. Cinco

por cento dos contadores entrevistados informaram sequer avaliaram o grau de
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entendimento ou satisfacdo dos seus clientes quantmformacdes por eles fornecidas.
Chama a atencdo que, ainda assim, para 45,0% dfissfgmais contabeis, os gestores das

MPME demonstram satisfacdo com as informacdeslpsipeoduzidas (ver tabela 67).

Um dos contadores entrevistados, que avaliou que deentes ndo utilizam as informacdes
contabeis por ele produzidas, fez o seguinte cdirient“se utilizassem os relatorios
contabeis, ndo fariam tanta besteira”. Um outrdiggimnal contabil fez a seguinte colocacéao,
ao avaliar que seus clientes ndo demonstram satsfeom os relatorios fornecidos pelo
escritério contabil: “Ndo demonstram mesmo... néidie nem ai... nem olham”. Mas uma
vez, observa-se que alguns contadores estao desg®stom o fato de seus clientes nao
valorizarem seus servicos, entretanto, infere-s alas ndo atentam para os motivos que
levam aos gestores ndo perceberem a Contabilidade mstrumento util ao gerenciamento

de suas empresas.

Tabela 67 - Como os contadores avaliam a percepgdos clientes com relacdo as
informacdes produzidas pelo escritério contabil

Informacéo Frequéncia| Percentual
N&o entendem 20 20,0
Entendem, mas n&o consideram Uteis 24 24,0
Consideram Uteis, mas quase nao utilizam a7 47,0
Consideram (teis e utilizam com freqliéncia 31 31,0
Demonstram satisfagdo com os relatérios fornecidos 45 45,0
Nao demonstram satisfagdo com os relatorios fodnsci 5 5,0
Nunca avaliei o grau de entendimento / satisfag&onteus clientes 5 5,0

* Percentuais do total de 100 escritérios contatd@iamostra.

Em questionamento semelhante feito aos gestorddPiE neste trabalho de pesquisa, ao
contrario da avaliacdo dos profissionais contab#852% dos gestores responderam que
consideram U(teis e aplicam as informacfes prodsizipler seus contadores; e 7,7%
responderam que consideram os relatorios Uteis,n&asos aplicam. Porém, no caso dos
gestores de MPME, infere-se que os relatérios agmsgeles se referem sdo aqueles

relacionados a obrigacdes fiscais e legais e caale folhas de pagamento.
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No trabalho realizado por Stroeher (2005), a pesgiara verificou que, na opinido dos

profissionais contabeis, os gestores ndo buscammf@snacdes contdbeis porque lhes falta

conhecimento técnico. Porém, é de se esperar quirigentes de empresas ndo possuam

conhecimentos contabeis; cabe ao contador o papghduzir essas informacdes para uma

linguagem acessivel aos gestores das empresasaqusio contadores, de forma que eles

possam utiliza-las no gerenciamento dos seus regyéci

Foi perguntado aos profissionais contabeis entamlas se eles orientam seus clientes de

forma que eles tirem o0 maior proveito possivel iddemacodes disponibilizadas. Apesar de

81 (82,7%) respondentes orientarem com frequénsiaermpresas clientes quanto as

informacdes contabeis disponibilizadas, verificagge 16 (16,3%) contadores entrevistados

s6 orientam seus clientes quando estes solicitamcdhtador respondeu que néo orienta seus

clientes porque este tipo de servigo ndo faz mhrteontrato; entretanto, fica a divida sobre o

gue faria parte do contrato (ver tabela 68).

Um dos contadores entrevistados informou que castsenreunir com seus clientes, que

mostra os balancos, Ihes ensina a ler os demawssaimostra os erros, onde existem

problemas. Um outro contador comentou que, de datenta apenas poucos clientes; “apenas

agueles que tém paciéncia para escutar”, disse ele.

Tabela 68 - O contador orienta os clientes sobre aformacdes disponibilizadas?

Cargo Frequéncia | Percentual | Percentual Percentual
valido acumulado

Nao, este tipo de servigo ndo 01 1,0 1,0 1,0
faz parte do contrato
Ongpto apenas gquando sou 16 16,0 16,3 17.3
solicitado
Sim, com frequiéncia 81 81,0 82,7 100,0
Soma 98 98,0 100,0
N&o respondeu 02 2,0
Total 100 100,0

A pesquisa conduzida por Stroeher (2005) verifique apenas 20% dos contadores

entrevistados concordam que o contador deve trabahcompreensdo das informacdes

produzidas pelo escritorio contabil com o empreséard0% concordam que as informacdes
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contdbeis devem ser disponibilizadas para os ekerde uma forma tal que eles

compreendam, em uma linguagem o quanto mais aeéssiv

Foi solicitado aos profissionais contabeis enttadies que apontassem, de acordo com sua
percepc¢éo, quais as maiores dificuldades sentid@as geus clientes no gerenciamento dos
seus empreendimentos (ver tabela 69). Verificaugeas maiores dificuldades dos dirigentes
das MPME, segundo a percepc¢éo dos contadoresga@a tributaria elevada (65,0%); falta
de conhecimento administrativo (64,0%); falta dehaximento de organizacdo contabil
(57,0%); nédo distingdo da vida empresarial da @aer (55,0%). Esperava-se que uma maior
propor¢cdo de contadores percebesse a informalidateo uma das dificuldades no
gerenciamento das MPME, porém, apenas 19,0% des#essionais a mencionaram. Infere-
se que isto se deva ao fato de os contadores mdwaErem 0 que se passa dentro das
empresas, a exemplo de um dos entrevistados quentmmque sé tem acesso aquilo que
chega ao escritdrio contabil.

Um dos contadores entrevistados, que se queixfaltdale organizacéo contabil por parte da
maioria dos seus clientes, fez o seguinte comentéari os documentos chegam em sacolas

de supermercado, tudo misturado...”.

Tabela 69 - Maiores dificuldades sentidas no gereiamento das MPME, segundo a
percepcéao dos profissionais contabeis

Informacao Fregiiéncia | Percentual
Carga tributaria elevada 65 65,0
Falta de conhecimento administrativo 64 64,0
Falta de conhecimento de organizagdo contabil 57 57,0
N&o distincdo da vida empresarial da particular 55 55,0
Falta de conhecimento legal 37 37,0
Informalidade 19 19,0

* Percentuais do total de 100 escritérios contatf@iamostra.

Achados semelhantes ao desta pesquisa foram olpmlosStroeher (2005), em que o0s
contadores entrevistados apontaram a carga thnduédevada, a falta de conhecimento
administrativo, informalidade, ndo distincdo daaveimpresarial da particular, entre outras,
como dificuldades sentidas pelos empresarios rengexrmento das suas empresas.
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Foi perguntado aos contadores entrevistados seaelegmvam que seus contratos seriam
mantidos caso o Governo simplificasse a legislaggomodo que o0s seus clientes fossem
capazes de calcular e efetuar o pagamento dos tiospescontribuicbes. Apesar de 73

(73,0%) contadores acharem que seus contratosnseraantidos, atente-se para o fato de que
27 (27,0%) acham que seus contratos seriam redomdiaso Governo simplificasse os

calculos e pagamentos de impostos e contribuig@eddbela 70). Este achado reforga a idéia
de que boa parte dos profissionais contabeis selperapenas como provedora de servicos
relacionados a obrigacdes fiscais e legais, n&ependo a sua real atribuicdo, que é fornecer

informacgdes relevantes para auxiliar o gerenciameas MPME.

Entretanto, em conversas informais durante as\esiias, alguns contadores afirmaram achar
gue seus contratos seriam mantidos porque, mesmao ¢doverno simplificando os impostos

e contribui¢cdes, seus clientes ndo teriam tempa gelcula-los, o que sinaliza para o fato de
ser este 0 Unico tipo de servigo prestado por esseadores as MPME. Um dos contadores
entrevistados respondeu achar que seu contratorsantido, porém os empresarios iriam lhe
pagar apenas cerca de 5,0% do preco que pagametu@] pois “os clientes ndo tém tempo
para essas coisas e algumas informacgfes sO sd&asacein a assinatura do contador”,

ponderou ele.

Por outro lado, um outro contador entrevistadodeseguinte comentario ao responder que
seu contrato seria mantido, caso o Governo siroptiie os calculos dos impostos e
contribuicBes: “Se isso acontecesse seria Otimwasia mais tempo para prestar servi¢cos de
consultoria aos clientes. Ha muita perda de tempadaiculo de impostos”. Este achado

indica que, apesar de alguns contadores acharersegseservicos se resumem a calculos de
impostos e obrigacdes fiscais e legais, existenfisgionais que percebem seu verdadeiro

papel, de provedor de informacgdes Uteis ao generecito das MPME.

Tabela 70 - Percepc¢do do contador quanto a manuteig do contrato, caso o Governo
simplificasse os calculos e recolhimentos dos impas e contribuicoes

Manteria o contrato? Frequéncia Percentual Percentual
acumulado
Sim 73 73,0 73,0
N&o 27 27,0 100,0
Total 100 100,0
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Com o objetivo de se verificar possiveis diferengage contadores que acham que seus
contratos seriam mantidos, caso o Governo simadifie os calculos dos impostos e
contribuicbes, e aqueles que acham que seus @mindib seriam mantidos, realizou-se
analise de contingéncia entre essa variavel e w dganstrucdo do contador, seu tempo de

experiéncia e auto-avaliagéo sobre a qualidadselvg;os prestados aos clientes (tabela 71).

Realizada a andlise de contingéncia verifica-se @@ existe relacdo estatisticamente
significativa (ao nivel minimo de 5,0%) entre age@cao do contador quanto a manutencao,
ou nao, do seu contrato com as MPME, caso o Govsimplificasse os calculos dos
impostos e contribuicdes e cada uma das varigesiadas. Porém, observa-se uma possivel
tendéncia de profissionais contabeis com maior ¢eig experiéncia acharem que seus
contratos seriam mantidos, mesmo se o Governo ifitapse o0s calculos e recolhimentos

dos impostos e contribuigdes.

Note-se que mais de 1/3 dos contadores mais aqaalds (pOs-graduados) acham que seus
contratos ndo seriam mantidos, caso o Governo i§icagke o0s céalculos dos impostos e
contribuicbes; ou seja, mesmo alguns profissiomagss qualificados ndo utilizam esse
diferencial para fornecer servicos que vao alénuelag relacionados a obrigacgdes fiscais e

legais.
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Tabela 71 - Percepcéo do contador quanto a manutedig do contrato, caso o Governo
simplificasse os calculos e recolhimentos dos impas e contribuicdes eersus Grau de
instrucéo; Tempo de experiéncia do contador; autoaliacdo da qualidade dos servigos

contébeis oferecidos

Variavel explicativa Acha que o contrato Total Sig.
seria mantido? (a)*
Sim Nao
Nivel Médio / Técnico 34 13 47
Grau de Ensino Superior 34 11 45 0.738
instrucao Pés-graduacéo 5 3 8 '
Total 73 27 100
Até 10 anos 18 11 29
Tempo de Acima de 10 ate 20 anos 34 6 40 0.077
experiéncia Acima de 20 anos 21 10 31 '
Total 73 27 100
) Regular ou inferior 5 2 7
Como avalia a
qualidade dos Boa 25 7 32 0.730
Servigos Muito boa ou excelente 43 18 61 '
prestados
Total 73 27 100

*Teste Qui-quadrado de Pearson

Neste mesmo trabalho de pesquisa, foram feitostignementos semelhantes aos gestores

das MPME, no que se refere a avaliacdo dos sere@usbeis e a disposicdo de se manter o

contrato com o contador, caso o Governo simpliiea® calculo dos impostos e

contribuicdes. Apesar de a maioria dos profissemaintdbeis acharem que seus contratos

seriam mantidos, independentemente da qualidadeseonscos por eles prestados, foi

verificada a existéncia de maior probabilidade sig@stores mais satisfeitos com os servigcos

contabeis recebidos manterem seus contadoresapedat39).
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4.3 Analise das Hipoteses

Para responder ao problema da pesquisa, levantackpitulo 1 deste trabalho, foi formulada
a hipotese da pesquisa. Com o objetivo de tesiah@gsotese, foi elaborado um subconjunto
de sete hipoteses a ela associadas, que investigagisténcia do desequilibrio (qualitativo)
entre a oferta e a demanda de servigos contaligsgés da existéncia de relagdo entre as
percepcdes dos profissionais contdbeis e gestaeMEME quanto aos servicos contdbeis
fornecidos pelos contadores. Para tanto, os quésios aplicados as MPME e contadores
foram elaborados com algumas questdes semelhaetdeyma a possibilitar a analise das
percepcdes de gestores de MPME e profissionaisaloeist quanto a algumas situagfes
especificas. A hipbtese da pesquisa, formuladatia ga problema da pesquisa é:

Ho: Nao ha desequilibrio entre a oferta e a demaedsed/icos contabeis oferecidos para as

micro, pequenas e médias empresas.

H,: Ha desequilibrio entre a oferta e a demanda deces contabeis oferecidos para as

micro, pequenas e médias empresas.

O teste preferencialmente utilizado para testahipéteses levantadas foi o teste Qui-
quadrado de Pearson e, no caso de andlises csjgstas se apresentam em tabelas 2 x 2, o
Teste Qui-quadrado com correcdo de Yates. Paranalses cuja confiabilidade dos
resultados do Teste Qui-quadrado pudessem est@racomatidas (mais 20,0% de células com
freqUiéncia minima esperada inferior a 5 observagfiam utilizados os Testésde Mann-
Whitney e, no caso respostas apresentadas emddbal®, o Teste Exato de Fisher. Para
cada uma das analises , o nivel de significanarnmoi considerado para se rejeitar a hipotese
nula (H) € de 5,0%d = 0,05).
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4.3.1 Percepcdes dos Profissionais Contabeis e dos Gestodas MPME quanto aos

Relatorios Contabeis Fornecidos pelo Escritorio Caabil

Com o objetivo de investigar as percepc¢des dosadorgs e gestores, quanto aos relatérios
contabeis fornecidos pelos contadores, foi sotloitaos respondentes que indicassem, a partir
de uma lista previamente fornecida, quais os netet@ontabeis fornecidos pelos contadores
as MPME (questdo n° 10 para os contadores e n%f qs gestores). No intuito de se
assegurar a confiabilidade dos resultados dassasalas respostas, tanto dos contadores
como dos gestores de MPME, foram reorganizadasr&ngtupos: (1) Nao fornecido; (2)
Fornecido apenas quando solicitado; (3) Sim, fodwecA hipdtese formulada para este

questionamento € a seguinte:

Ho: N&o existe divergéncia entre percepcdes dossgiofiais contabeis e dos gestores das

MPME quanto aos relatérios contabeis fornecidosgescritérios contabeis.

H,: Existe divergéncia entre percepcdes dos profiassocontabeis e dos gestores das MPME

guanto aos relatorios contébeis fornecidos pelo#t@sos contabeis.
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Tabela 72 - Respostas dos contadoresrsusRespostas dos empresarios quanto aos
relatorios contabeis fornecidos (recebidos)

Relatérios Respondente Total ?:f)]
Contador | Empresa
Sim 97 99 196
Folha de do solicit 1 5 6 7,37 x 10° *
pagamento dos Quando solicita ) X
funcionarios Nao 2 21 23 B
Total 100 125 225
Guias de Sim 97 114 211
pagamento de Quando solicita 1 10 11 0,026 *
impostos e ~ b d
encargos sociais Néo 2 4 6
Total 100 128 228
Sim 43 41 84
Demonstracdo do Quando solicita 23 24 47 0,025
Fluxo de Cai ¥
wo de Laxa N&o 27 58 85
Total 93 123 216
Sim 72 62 134
Quando solicita 24 36 60 1,80 x 10*
Balancete +
Nao 3 24 27
Total 99 122 221
Sim 79 49 128
Demonstracdo do Quando solicita 15 20 35 1,92 x 10'°
Resultado . +
Nao 5 52 57
Total 99 121 220
Sim 82 49 131
Balanco Quando solicita 14 32 46 1,45 x 10°
Patrimonial . +
Nao 4 37 41
Total 100 118 218

Obs.: Os niveis de significancia apresentados sdtedte Qui-quadrado de Pearson, exceto para 0s

marcados com (*), para o quais foi realizada a #tbde Mann-Whitney.
t indica que o teste é significativo ao nize),01.
¥ indica que o teste € significativo ao niged,05.

A partir dos dados evidenciados na tabela 72, aciwedfica-se que existe diferenca
estatisticamente significativa entre as percepdosscontadores e gestores de MPME quanto
aos relatorios fornecidos pelos profissionais dm#ity inclusive no que se refere ao
fornecimento de folha de pagamento de funciongtios 7,37 x 10°) e guias de pagamento

de impostos e encargos sociais=(2,6%), apesar de se observar que, em ambosso0s, Ga



141

maioria dos contadores e gestores de MPME respamdegue tais relatdrios sdo fornecidos.

Entretanto, enquanto apenas 3 contadores respamdgr@ nunca entregam esses relatorios
ou s6 os entregam quando solicitados, 21 gesterB#ME responderam que nunca recebem
folhas de pagamentos de funcionéarios e 4 gestespo®mderam que nunca recebem guias de

pagamento de impostos e encargos sociais.

Para os demais relatorios (demonstracdo do fluxacaiea, balancete, demonstracdo do
resultado e balanco patrimonial) verifica-se guejuanto a maioria dos contadores informa
gue fornece esses relatérios, a maioria dos gesiaeMPME afirma que nunca os recebe ou
0s recebe apenas quando solicitam. Existem peabo$ndois motivos que, segundo infere-se,
podem explicar essa divergéncia nas respostasrdfisspnais contabeis e dos gestores das
MPME: (1) boa parte dos contadores realmente ndimiic@a fornecer esses relatérios aos seus
clientes, ou (2) os gestores de MPME, por ndo ceemgterem tais relatorios, ndo percebem

gue eles sao fornecidos, ja que nao os utilizam.

4.3.2 Percepcdes dos Profissionais Contabeis e dos Gestodas MPME quanto a
Tempestividade do Fornecimento das InformagBes Codbeis pelos

Escritérios Contabeis

Para se investigar as percep¢fes dos contadoregswregg de MPME, quanto a
tempestividade do fornecimento das informagfesabmis pelos escritérios contédbeis, foi
solicitado aos respondentes que indicassem a alemtisténcia de atraso no fornecimento
das informacdes contabeis e, caso positivo, detgwampo (questdo n° 12 para os contadores
e 0 5° item da questédo n°® 24 para os gestores).dCalnjetivo de assegurar a confiabilidade
dos resultados das analises, as respostas dosl@@stdoram reorganizadas em dois grupos:
(1) Falso: significa que ndo ha atraso no fornestmeéas informacdes (néo foi considerado
atraso para as informacgdes contabeis fornecidasatériO dias de atraso); (2) Verdadeiro:
significa que as informacdes sdo fornecidas corasatisuperior a 10 dias. A hipdtese

formulada para este questionamento é a seguinte:
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Ho: Nao existe divergéncia entre as percepc¢des ddisgionais contabeis e dos gestores das
MPME, quanto a tempestividade do fornecimento disrnacdes contabeis pelos escritérios

contabeis.

H,: Existe divergéncia entre as percepcfes dos pimfigis contabeis e dos gestores de
MPME, quanto a tempestividade do fornecimento disrnacdes contabeis pelos escritérios

contabeis.

Tabela 73 - Respostas dos contadoresrsusRespostas dos gestores das MPME quanto a
tempestividade dos fornecimento dos relatérios coabeis

Héa atraso no fornecimento Respondente Total
dos relatérios contabeis
Contador Empresa
Falso 62 115 177
Verdadeiro 37 11 48
Total 99 126 225

Teste Estatistico

Teste Qui-quadrado de Pearson corrigido de Yakis424
Nivel de significancia = 4,6 x 10

Conforme pode ser observado a partir dos dadoabadat 73, existe relagdo estatisticamente
significativa ¢ = 4,6 x 10°%) entre as respostas dos contadores e dos gesasrédPME,
indicando que ha divergéncia nas percepcdes das gtapos de respondentes quanto a
tempestividade do fornecimento dos relatorios dmisafornecidos pelos contadores. Chama
a atencdo o fato de que enquanto apenas 11 gestorb8°ME (9,7% do total de 126
empresas que responderam a questdo) percebem atvagarnecimento dos relatorios
contabeis, 37 contadores (37,4% do total de 99adon¢s que responderam a questao)
reconhecem que costumam atrasar a entrega dekgésos. Este pode ser mais um indicio
de que os gestores das MPME consideram como inf@anaontdbil apenas aquela
relacionada a obrigacbes fiscais e legais, cujoas@ geram multa; portanto, se as
informacdes legais e fiscais sdo fornecidas em aBagestores ndo percebem atrasos no

fornecimento das informacdes contabeis.
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4.3.3 Percepcdes dos Profissionais Contabeis e dos Gestodas MPME quanto a

Forma de Processamento das Informacdes

No intuito de se investigar as percepc¢des dos dorga e gestores de MPME, quanto a forma
de processamento de algumas informacdes financeiaracionais e gerenciais, foi
solicitado aos respondentes que indicassem, a plartima lista previamente fornecida, as
informacgdes por eles processadas. No caso das MRiBEplicitado aos respondentes que
informassem se costumam processar tais informag@aso positivo, se o fazem com ou sem
a ajuda do contador (questdo n° 14 para os coem@oaté o 15° item da questdo n°® 18 para
0s gestores). De forma a assegurar a confiabilidaderesultados das andlises, as respostas
dos contadores e gestores das MPME foram reorgiszam dois grupos: (1) N&do ou sem
contador: significa que a informagdo ndo € procdssgaem pelo contador e nem pela
empresa), ou € processada pela MPME sem a ajudandador; (2) Com contador: significa
que o contador processa a informacdo para a MPMHipatese formulada para este

questionamento € a seguinte:

Ho: N&o existe divergéncia entre as percepcdes adisgionais contabeis e dos gestores das

MPME quanto a forma de processamento das infornsacde

H,: Existe divergéncia entre as percep¢des dos piafigis contabeis e dos gestores das
MPME quanto a forma de processamento das infornsacoe
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Tabela 74 - Respostas dos contadoresrsusRespostas dos gestores das MPME quanto
ao fornecimento (processamento) das informagdes

Processamento da informacédo Respondente Total Sig. (@)
Contador | Empresa
. N&o ou sem contador 59 113 172
g;?;gi::gﬁlgo e do Com contador 41 15 56 7'74;( 10
Total 100 128 228
Informacéao para N&o ou sem contador 60 111 171 141 x 16
decidir sobre Com contador 40 18 58 -
empréstimos bancarig  Total 100 129 229 B
Informacéo para N&o ou sem contador 74 113 187 0.009
decidir sobre novos Com contador 26 15 41 +
investimentos Total 100 128 228 B
Controle do Nao ou sem contador 78 109 187
pagamento dos Com contador 22 21 43 0,339
empréstimos tomado | Total 100 130 230
Nao ou sem contador 1 27 28
Sglsh%ggigﬁgr?gento Com contador 99 102 201 1,28 ix 10
Total 100 129 229
p . Nao ou sem contador 3 8 11
gzlg ::J;c;gdoosssl(r)ncﬁmgisétos Com contador 97 121 218 0,356 *
Total 100 129 229
Nao ou sem contador 60 115 175 584 x 10
Controle dos estoques Com contador 40 14 54 Ty
Total 100 129 229 B
~ Nao ou sem contador 90 121 211
52;?:96\0 do prego de Com contador 10 8 18 0,417
Total 100 129 229
- Nao ou sem contador 93 125 218
zset?t\?é:,?ds e?]cc)itc))r?n(;igu ' Com contador 7 5 12 0,443
Total 100 130 230
Relatérios sobre os Nao ou sem contador 98 122 220 0.305 *
produtos que sdo mais Com contador 2 7 9 ' W
lucrativos Total 100 129 229
.| N&o ou sem contador] 63 112 175
rC;%r;ttr)c;Ire das contas a ST 37 s cc 8,67ix 10
Total 100 130 230
Nao ou sem contador 60 110 170
Controle das contas a Com contador 40 0 60 4,84 x 10°
pagar +
Total 100 130 230
p . Nao ou sem contador 62 97 159
ggrlgglc())r?: r(;]aélé(a Com contador 38 33 71 0’2,56
Total 100 130 230
. Nao ou sem contador 62 100 162
g:rlggl(;):s rl:é:;o Com contador 38 30 68 0’2,21
Total 100 130 230
Depreciacao dos Nao ou sem contador 56 101 157 0.001
equipamentos e das Com contador 44 29 73 .
instalacdes Total 100 130 230 B

Obs.: Os niveis de significancia apresentados sdaedte Qui-quadrado de Pearson corrigido de
Yates, exceto para os marcados com (*), que apgearemsignificancia do Teste Exato de Fisher.
* indica que o teste é significativo ao nived,01.
¥ indica que o teste € significativo ao niged,05.
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A partir dos dados evidenciados na tabela 74,igardfe que existe diferenca estatisticamente
significativa entre as percep¢bes dos contadorgestores de MPME quanto a forma de
processamento de 2/3 das informacdes: controlaldo & extrato bancario; informacdes para
decidir sobre empréstimos bancarios; informacoea gacidir sobre novos investimentos;

folha de pagamento de funcionarios; controle degests; controle de contas a receber;
controle das contas a pagar; calculo do caixa gamadnés; calculo do lucro gerado no més;
depreciacdo dos equipamentos e instalacfes. \fesficque uma maior propor¢cao de

contadores informa que processa essas informagdasop seus clientes; por outro lado, a
maior parte dos gestores de MPME afirma que td@nracbes s&o processadas por eles
préprios, sem a ajuda do contador.

A excecdo das informacées para decidir sobre nergséstimos e financiamentos, infere-se
que os contadores, quando informam que processamoanacdes em questdo para 0S seus
clientes, estdo se referindo as escrituracoesgbeita de confeccao de balancetes e balancos.
Por outro lado, como as informacdes processadas pstritorios contabeis sdo apenas com
base nos documentos entregues pelos gestores d&SEMBs quais nem sempre
correspondem a real situagdo da empresa, os gestamém um controle paralelo dessas

informacgdes para o gerenciamento dos seus negoécios.

Ainda conforme dados da tabela 74, observa-se oeeriste diferenca estatisticamente
significativa entre as percepcdes dos profissioo@gabeis e gestores das MPME quanto ao
processamento de apenas 1/3 das informacdes, coaioaa dos contadores e gestores de
MPME concordando que tais informacdes sdo procasspélos préprios gestores, sem a
ajuda do contador, ou ndo sdo processadas. Emtretabserve-se que se tratam de
informacfes importantes para o gerenciamento dagll¥JRe chama a atencao o fato de a

maior parte dos contadores admitirem que ndo aggsam para os seus clientes.
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4.3.4 Percepcdes dos Profissionais Contabeis e dos Gestodas MPME quanto aos

Critérios Utilizados para a Escolha dos Servigos dGontador

Com o objetivo de investigar as percepc¢des dosadongs e gestores de MPME, quanto aos
critérios utilizados pelos gestores para a escdtizaservicos do contador, foi solicitado aos
respondentes julgassem a importancia de algurériost a partir de uma lista previamente
fornecida, atribuindo-lhes notas em uma escalaldet de 1 a 5, em que a nota minima (1) é
atribuida a critérios considerados sem nenhumartdpga, e a nota maxima (5) € atribuida a
critérios considerados muito importantes (questad5npara os contadores e n° 21 para 0s
gestores). No intuito de se assegurar a confiaaédlos resultados das andlises, as respostas,
tanto dos profissionais contabeis como dos gesttesn reorganizadas em trés grupos: (1)
Nenhuma ou pouca importancia (notas 1 e 2); (2ohépcia mediana (nota 3); (3) Muito

importante (notas 4 e 5). A hipétese formulada pata questionamento é a seguinte:

Ho: Nao existe divergéncia entre as percepc¢fes adisgionais contabeis e dos gestores das
MPME quanto aos critérios utilizados pelos gestoiees MPME para a escolha dos servigos

do contador.

H,: Existe divergéncia entre as percepcdes dos piarfigis contabeis e dos gestores das
MPME quanto aos critérios utilizados pelos gestoiees MPME para a escolha dos servigos
do contador.
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Tabela 75 - Percepcéao dos contadoresrsusPercepcao dos gestores das MPME quanto
aos critérios utilizados para a escolha dos servigalo contador

Processamento da informacao Respondente Total Sig.
Contador | Empresa @)
Nenhuma ou pouca importanci 17 10 27
Preco dos
servigos Importancia mediana 30 43 73 0,050
Muito importante 44 74 118
Total 91 127 218
Nivel de Nenhuma ou pouca importanci 9 8 17
tecnologia do A .
escritério Importancia mediana 22 35 57 0.554
Muito importante 65 83 148
Total 96 126 222
Pontualidade Nenhuma ou pouca importanci 5 6 11
na entrega dos A .
relatérios Importancia mediana 8 17 25 0.469
Muito importante 84 103 187
Total 97 126 223
Nenhuma ou pouca importanci 2 0 2
Qualidade dos & P
Servigcos Importancia mediana 7 10 17 0743 *
Muito importante 91 116 207
Total 100 126 226
. Nenhuma ou pouca importanci 2 3 5
Experiéncia do
contador Importancia mediana 10 18 28 0.358 *
Muito importante 87 106 193
Total 99 127 226
Conhecimento| Nenhuma ou pouca importanci 4 2 6
da legislacao A .
tributaria Importancia mediana 10 12 22 0434 *
Muito importante 84 113 197
Total 98 127 225
L Nenhuma ou pouca importanci 11 23 34
Indicacdo de
amigos Importancia mediana 15 34 49 0,019
Muito importante 70 68 138
Total 96 125 221
Formacéao Nenhuma ou pouca importanci 25 8 33
superior do A .
contador Importancia mediana 19 12 31 6.65 x 10
Muito importante 46 105 151
Total 90 125 215

Obs.: Os niveis de significancia apresentados saedte Qui-quadrado de Pearson, exceto para asdees
com (*), para o quais foi realizada a Prayae Mann-Whitney.
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A partir dos dados apresentados na tabela 75,ica2e6€ que ndo existem divergéncias

estatisticamente significativas entre as percepgdesontadores e dos gestores das MPME,
quanto a importancia atribuida por estes Ultimas @dérios utilizados para selecionar 0s

servicos do contador, a excecdo dos critérios:opdes servicoso(= 5,0%); indicacdo de

amigos ¢ = 1,9%); e formacgao superior do contadox (0,1%).

Apesar do preco dos servicos ter sido um dos iost@onsiderados menos importantes pelos
gestores das MPME da amostra para a escolha dagsosedo contador (ver tabela 40),
observa-se que, se comparado a percep¢ado dosfodis contibeis, a importancia atribuida
pelos gestores das MPME ao prec¢o dos servigosa.mai

Referente a formacao superior do contador, tamlgewesfica que a importancia atribuida a
este critério pelos gestores das MPME é maior d® @upercebida pelos profissionais
contébeis. Infere-se que isto se deva ao fato demawria (54,0%) dos contadores
entrevistados serem técnicos contabeis e que, rapesajestores das MPME julgarem esse
critério importante, ndo atentem muito para istommomento da escolha do profissional

contabil.

Por outro lado, verifica-se que os profissionaistébeis entrevistados atribuem uma maior
importancia a indicagdo amigos como um dos crgguara selecionar o contador; porém, este
€ o critério julgado menos importante pelos gestdes MPME para a escolha dos servigos

desses profissionais.

Quanto a importancia atribuida aos demais critaritigados pelos gestores das MPME para
selecéo do profissional contabil (nivel de tecnislatp escritorio, pontualidade na entrega dos
relatérios, qualidade dos servicos, experiénciacostador e conhecimento da legislagédo
tributaria), é verificado o equilibrio nas percegg@os dois grupos de respondentes, com a
maioria concordando se tratarem de critérios mumtportantes a serem considerados no
momento da escolha do profissional contabil quexestar servicos a MPME, muito embora,
observando-se 0s dois grupos separadamente, uenfige pequenas divergéncias nas
importancias atribuidas a cada item.
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4.3.5 Percepcdes dos Profissionais Contabeis e dos Gestodas MPME quanto a
Avaliacdo da Qualidade dos Servigcos Contabeis prestos as MPME pelos

Escritorios Contabeis

Para se investigar as percep¢fes dos contadoestargs de MPME, quanto a avaliacdo da
qualidade dos servicos contdbeis prestados as MIpPkBIBs escritorios contabeis, foi
solicitado aos respondentes que atribuissem cosceit qualidade desses servigcos
(insuficiente, deficiente, regular, boa, muito l®axcelente), os quais foram classificados
segundo uma escala tlikert de 0 a 5, em que a nota minima (0) é atribuidaadidade
insuficiente, e a nota maxima (5) é atribuida aliqade excelente dos servicos prestados
pelos escritérios contabeis (questdo n° 17 paraoosadores e questdo n° 20 para o0s

gestores). A hip6tese formulada para este questieni é a seguinte:

Ho: Nao existe divergéncia entre as percepcfes damdmres e dos gestores das MPME
quanto a avaliacdo da qualidade dos servicos ceist@bestados as MPME pelos escritorios

contabeis.

H,: Existe divergéncia entre as percepc¢des dos comgsi@ dos gestores das MPME quanto a

avaliacao da qualidade dos servigos contabeisguiesas MPME pelos escritorios contabeis.

Tabela 76 - Percepcéao dos contadoresrsusPercepcao dos gestores das MPME quanto
a avaliacdo da qualidade dos servigos prestados pelcontadores

Como avalia a qualidade dos servigos Respondente Total

prestados pelo contador? T Empresa

Insuficiente 0 4 4

Deficiente 1 2

Regular 6 25 31

Boa 32 53 85

Muito boa 42 30 72

Excelente 19 15 34

Total 100 129 229

Testes Estatisticos

ProvaU de Mann-Whitney = 4.447,500
Estatistica&Z = -4,154
Nivel de significancia 3,27 x 10
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Como pode ser observado a partir dos dados daatdléel existe relacdo estatisticamente
significativa @ < 0,1%) entre as respostas dos contadores e diergge das MPME,
indicando que ha divergéncia nas percepcdes das gtapos de respondentes quanto a
avaliacdo da qualidade dos servicos contabeis go@est as MPME, pelos escritorios
contabeis, indicando que os contadores tendemliaraveelhor a qualidade dos seus servigos
dos que os gestores dessas empresas. Enquant8lpampresas (24,0% do total de 129
empresas que responderam a questdo) os servicioés pelos contadores sdo, no
maximo, de qualidade regular, para a maioria dastadores (61,0% do total de 100

contadores entrevistados) 0s servigos por eletapies e de excelente qualidade.

4.3.6 Percepcdes dos Profissionais Contabeis e dos Gestodas MPME quanto ao
Julgamento do Entendimento e Utilidade, pelos Gestes das MPME, da

Informagédo Produzida pelos Escritérios Contébeis

No intuito de investigar as percepc¢des dos congsder gestores de MPME, quanto ao
entendimento, pelos gestores das MPME, da informagé@duzida pelos escritérios
contabeis, foi solicitado aos respondentes quecasdem como avaliam a informacao
produzida pelos escritérios contabeis quanto aeneithento dessas informacfes e quanto a
sua utilidade para a gestdo das MPME (até o 7°deenuestdo n° 18 para os contadores e até
guestdo n° 25 para os gestores, exceto o 5° iteta daestdo). A hipétese formulada para

este questionamento € a seguinte:

Ho: Nao existe divergéncia entre as percepcfes damdmres e dos gestores das MPME
quanto julgamento do entendimento e utilidade, gestores das MPME, da informacao
produzida pelos escritérios contabeis.

H,: Existe divergéncia entre as percepcdes dos comme dos gestores das MPME quanto
ao julgamento do entendimento e utilidade, pelostoges das MPME, da informacao
produzida pelos escritérios contabeis.
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Tabela 77 - Percepcédo dos contadoresrsusAvaliacdo dos gestores das MPME quanto
a informacao produzida pelo escritério contabil

Entendimento dos gestores quanto a informacéo Respondente Total Sig.
1 *
FIeClPLRE) Contador | Empresa @)
Falso 80 120 200
Nao entendem 0,002
Verdadeiro 20 7 27 +
Total 100 127 227
Falso 76 117 193 0.001
Entendem, mas nao véem . ,
Total 100 126 226
Falso 53 116 169 &
Consideram Uteis, mas . 530x1
n&o aplicam Verdadeiro 47 10 57 +
Total 100 126 226
Falso 69 70 139 0.054
Consideram Uteis e séo . ,
aplicados Verdadeiro 31 56 87 N
Total 100 126 226
Falso 62 115 177
. 4,60 x 10/
Chegam muito atrasados Verdadeiro 37 11 48 +
Total 99 126 225
Falso 95 62 157 e
Estao satisfeitos com os ) 336x1
relatérios recebidos Verdadeiro > 64 69 t
Total 100 126 226
Falso 95 106 201 0.018
Nao estdo satisfeitos com . ,
os relatérios recebidos Verdadeiro > 20 25 *
Total 100 126 226

* Teste ndo paramétrico Qui-quadrado de Pearson.
* indica que o teste é significativo ao niged,01.
¥ indica que o teste é significativo ao nige),05.

Conforme dados evidenciados na tabela 77, versicagque existem diferencas

estatisticamente significativas entre as percepgéggontadores e gestores de MPME quanto
ao julgamento do entendimento e utilidade, pelostoges das MPME, da informacao

produzida pelos escritorios contabeis, ndo haverwhwvergéncia das percepc¢des dos dois
grupos de respondentes para nenhum dos itens aftaisQuanto ao entendimento das
informacdes produzidas pelos escritorios contabmiserva-se que 20 (20%) contadores
julgam que os gestores das MPME nédo as entendeimetagio apenas 7 (5%) gestores

admitiram ndo entender as informacdes disponiliiéizgelos escritorios contabeis.
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No que se refere a utilidade das informacgfes dibp@adas pelos escritorios contébeis,
semelhantemente ao que o se observou quanto awliem®to das informacbes contabeis,
verifica-se que, na percepcédo de 47 (47,0%) corgados gestores das MPME consideram
as informacdes disponibilizadas pelos escritorm#abeis Uteis, mas quase ndo as aplicam;
entretanto, vé-se que apenas 10 (8,0%) gesto@snafam que, apesar de considerarem tais

informacgdes Uteis, quase ndo as aplicam na condlogaseus negdécios.

Quanto a tempestividade das informacfes produzpess escritorios contabeis, chama a
atencdo o fato de que, enquanto 37 (37,0%) corgadmmitem que as informac¢des chegam
muito atrasadas nas empresas, apenas 11 (8,7%@sav@e dao cona desses atrasos. Infere-
se gue isto se deva ao fato de que, conforme amternte mencionado, na percepcao de boa
parte dos gestores das MPME, informacdes cont@s#® mais associadas a obrigacoes

fiscais e legais, para as quais ndo pode havesoatrpois geram multas para as empresas.

Enquanto apenas 5 (5,0%) contadores percebem gam@esas estdo satisfeitas com os
relatorios recebidos pelos escritdrios contabeisiifiva-se que 64 (50,8%) gestores

informaram que estdo satisfeitos com os relatéeogbidos dos contadores. Este achado,
mais uma vez, reforca a idéia de que, quando sedearelatorios contabeis, os gestores 0s

associam apenas a obrigacgdes fiscais de legais.

4.3.7 Percepcdes dos Profissionais Contabeis de dos Gessodas MPME quanto a
Disposicdo do Gestor da MPME Manter o Contrato domo Escritorio
Contabil, caso o Governo Simplificasse o Calculo e Recolhimento dos

Impostos e Contribuicdes

Com o objetivo de se investigar as percepc¢fes alamdores e gestores de MPME, quanto a
disposicdo do gestor manter o contrato com o eéscritcontabil, caso o Governo
simplificasse o calculo e recolhimento dos impostantribuicdes, foram confrontadas as
respostas de ambos os grupos a esta indagacati(mne21 para os contadores e n° 16 para
0s gestores). A hipétese formulada para este gnestiento € a seguinte:
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Ho: Nao existe divergéncia entre as percepg¢des daomdmres e dos gestores das MPME
quanto a disposi¢do do gestor da MPME manter aaontom o escritério contabil, caso o

Governo simplificasse o calculo e recolhimento idgsostos e contribuicdes.

H,: Existe divergéncia entre as percepcdes dos comgsi@ dos gestores das MPME quanto a
disposicdo do gestor da MPME manter contrato coesanitdrio contabil, caso o Governo

simplificasse o célculo e recolhimento dos impostesntribuicdes.

Tabela 78 - Percepcéo dos contadoresrsusDisposi¢cao dos gestores das MPME quanto
a manutencao dos contratos com os escritorios cobtis, caso o Governo simplificasse
os calculos dos impostos

Manteria o contador? Respondente Total
Contador Empresa
N&o 27 41 68
Sim 73 89 162
Total 100 130 230

Teste Estatistico

Teste Qui-quadrado de Pearson corrigido de Ya559
Nivel de significancia = 0,547

A partir dos dados da tabela 78, observa-se que exdste relacdo estatisticamente
significativa entre as respostas dos contadores @elstores das MPME, quanto a disposicéo
do gestor da MPME manter contrato com o escritéoiatabil, caso o Governo simplificasse
o célculo e recolhimento dos impostos e contritesgindicando que para a maioria dos dois
grupos de respondentes a empresa manteria o coodrato escritorio contabil, mesmo se os
calculos dos impostos e contribuicbes fossem siitglios pelo Governo. Porém, ndo de
deve desprezar a proporcéo, tanto de contadorg@42que acham que seus contratos néo
seriam mantidos, bem como de empresas (31,5%) &uenanteriam os contratos com seus
contadores. Considerando-se ainda que alguns avatad empresarios, que informaram que
seus contratos seriam mantidos, justificaram miameseus contratos por nao disporem de
tempo para executar 0s servicos em guestdo, mesenfogsem simplificados, reforca-se a
idéia de que alguns contadores também se véem samemao provedores de servigos
relacionados a obrigagdes fiscais e legais.
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5 CONCLUSAOQO, LIMITACOES E SUGESTOES PARA TRABALHOS FU TUROS

Este capitulo esta dividido em duas secdes. A [manmsecdo apresenta a conclusdo deste
trabalho, com as respostas as questfes da pesgaidaipotese da pesquisa. Na segunda
fazem-se comentarios sobre as limitacfes da pesgusfio feitas sugestdes para trabalhos
futuros.

51 Conclusao

Este Trabalho teve como objetivo investigar a érista de equilibrio (qualitativo) entre a
oferta e a demanda de servi¢os contabeis pelas,pequenas e médias empresas - MPME,
a partir de um estudo comparativo entre as perespgds gestores dessas e empresas e dos

contadores que Ihes prestam servicos.

Para responder ao problema investigado foram eddberalgumas questdes da pesquisa e foi
considerada a hipotese de que existe desequikintie a oferta e a demanda de servigos
contabeis para as MPME, a qual foi testada a paetium subconjunto de sete hipoteses

formuladas para este fim.

No intuito de responder as questbes levantadastar & hipotese da pesquisa, foi realizada
uma revisdo bibliografica sobre o assunto em goesfdem seguida, procedeu-se a uma
pesquisa empirica, por meio de aplicacdo questamaos gestores de MPME e profissionais
contabeis, localizados na Regido Metropolitana decifB-PE, a maior parte desses

guestionarios aplicados por meio de entrevistasepi@ais.

Os resultados relevantes obtidos através da andkseritiva dos resultados, e que

responderam as questdes da pesquisa foram ostesguin

—  Os servicos mais demandados pelas micro, pequeng&dias empresas, segundo 0s
gestores dessas empresas, se resumem aquelesnaadasi a obrigacfes fiscais e
legais, ou seja, calculos para recolhimentos destms e encargos sociais e folha de

pagamento de funcionarios. De forma semelhante, gpanaior parte dos profissionais
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contabeis, os servicos por eles prestados sdogmnedntemente, aqueles referentes a
obrigag0es fiscais e legais. Foram encontradosgsoc&sos de contadores que prestam

algum servico relacionado a contabilidade geren(iale 22 questdes da pesquisa).

Como para a maioria dos gestores das MPME a atéibuio contador se resume ao
fornecimento de servigcos voltados para o cumprionelet obrigacfes legais e fiscais,
uma vez que a maioria desconhece a utilidade dealmbdade como ferramenta de

apoio ao gerenciamento das MPME, eles demonstrdisfagdo com 0S Servigos

contabeis fornecidos pelos seus contadores. Paménificou-se que a maioria estaria
disposta a pagar mais pelos servicos dos profasiosontabeis, caso fossem
produzidas informacdes que auxiliassem no geremeitore continuidade dos negocios.
(32 e 42 questbes da pesquisa).

Foi verificado que a maioria dos gestores de MPMEcdnhece o leque de servigos
potenciais que Ihes poderiam ser oferecidos peluftspionais contabeis, de forma que
eles ndo associam de forma alguma a Contabilidade derramenta de auxilio ao
gerenciamento dessas empresas, nao tendo sidarageonenhuma associagéo entre a
satisfacdo dos gestores das MPME com os servigadhmis recebidos e alguns fatores
gue potencialmente pudessem influenciar essa a&ali®or outro lado, verifica-se que
0s servicos atualmente fornecidos pela maior mhoseprofissionais contabeis, mesmo
agueles mais qualificados (pos-graduados), nam exl@quados ao que a literatura
divulga em termos de modernas praticas contabdiadas para as MPME, e se

resumem tdo somente a obrigacdes fiscais e |€§ais.62 questdes da pesquisa).

N&o foi observada diferenca significativa entredeananda de servicos contabeis
relacionada ao porte ou a complexidade das MPMEurDenodo geral, as empresas
apenas utilizam os servi¢os contabeis para o cameptd de obrigacdes legais e fiscais,
independentemente do seu porte ou de sua compdexidamo € o caso da comparacao
entre empresas tomadoras de créditos (considenagiascomplexas) e empresas nao
tomadoras de créditos (menos complexas). Também foidobservada diferenca
significativa na percep¢do quanto a qualidade @wvgic®s contabeis recebidos com
relacéo ao porte ou a complexidade das MPME. A miaaitos gestores dessas empresas
esta satisfeita com 0s servigos contabeis atuaémenebidos, ja que, na percepcao dos

gestores das MPME, o papel do contador resume-gegimmento de servicos ligados a
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obrigacgdes legais e fiscais. (72 e 82 questoesstpusa).

Os resultados relevantes obtidos através dos tesaézados no subconjunto de hipoteses,
formulado a partir da hipotese da pesquisa, cujetiob foi responder ao problema levantado

neste trabalho, foram os seguintes:

- Existe divergéncia estatisticamente significatintres as percepc¢des dos profissionais
contdbeis e gestores das MPME quanto aos relatéoatibeis fornecidos pelos
escritorios contabeis. Enquanto apenas uma mindos profissionais contabeis
informou nunca fornecer os relatorios em questaa, fiarte dos gestores das micro,

pequenas e medias empresas informou que nao reseb&atorios.

- Existe divergéncia estatisticamente significatintres as percepgdes dos profissionais
contdbeis e dos gestores de MPME, quanto a temigeste do fornecimento das
informacdes contabeis pelos escritorios contaBaia. parte dos profissionais contabeis
admite que as informacdes contabeis por eles fola@costumam atrasar, no minimo,
10 dias; entretanto este atraso ndo € percebids pektores das MPME ja que, para
estes, a informacéo relevante que chega dos esisithaquela referente as obrigacdes

tributarias, que ndo podem atrasar.

- Existe divergéncia estatisticamente significativres as percepcdes dos profissionais
contabeis e dos gestores das MPME quanto a forrpeodessamento das informacoes,
para 2/3 das informagOes analisadas. Verificoude gma maior proporcao de
contadores informa que processa as informacdesogasaus clientes, enquanto que a
maior parte dos gestores de MPME afirma que td@nracdes sao processadas por
eles proprios, sem a ajuda do contador. Inferaise @pmo as informacdes processadas
pelos escritérios contabeis sdo apenas com basedomsmentos entregues pelos
gestores das MPME, e que nem sempre correspondeal aituacdo da empresa, 0S
gestores mantém um controle paralelo dessas inf@@sapara o gerenciamento dos

seus negocios.

- N&o existe divergéncia estatisticamente signifieatientre as percepcdes dos

profissionais contabeis e dos gestores das MPMEBtgusos critérios utilizados pelos
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gestores das MPME para a escolha dos servigcosrdaday, exceto para trés dos oito
critérios analisados: (1) preco dos servicos, (2icacdo de amigos e (3) formacgéo
superior do contador. Quanto a importancia atréwds demais critérios utilizados
pelos gestores das MPME para selecéo do profidsiontbil, verificou-se o equilibrio

entre as percepcdes dos dois grupos de respondemni#s embora, observando-se 0s
dois grupos separadamente, verifiqguem-se pequeilvasgéncias nas importancias

atribuidas a cada item.

Existe divergéncia estatisticamente significativéres as percepcdes dos contadores e
gestores das MPME quanto a avaliagdo da qualidasisatvicos contabeis prestados as
MPME pelos escritorios contabeis, indicando quecostadores tendem a avaliar

melhor a qualidade dos seus servigos dos que tsrgesiessas empresas. Enquanto
para boa parte das empresas 0s servi¢os ofergmtlisscontadores séo, no maximo, de
qualidade regular, para a maioria dos contadoresepscos por eles prestados sao

considerados de excelente qualidade.

Existe divergéncia estatisticamente significativéres as percepcdes dos contadores e
gestores das MPME quanto ao julgamento do entemtiinees utilidade, pelos gestores
das MPME, da informacdo produzida pelos escritoramntabeis. Quanto ao
entendimento das informacdes produzidas pelost@sos contabeis, observa-se que a
20% dos contadores julga que os gestores das MPatdEas entendem, entretanto
apenas uma pequena minoria (5%) dos gestores admiiti entender as informagdes
disponibilizadas pelos escritorios contabeis. Ncoe gge refere a utilidade das
informacdes disponibilizadas pelos escritorios @beis, verificou-se que, segundo a
percepcdo de quase a metade dos contadores, osegeshs MPME consideram as
informacBes disponibilizadas pelos escritorios &beis Uteis, mas quase ndo as
aplicam; entretanto, apenas cerca de 10% das essprdsrmou que quase nao aplica

tais informacdes na conducdo dos seus negocicsraghe considera-las uteis.

N&o existe divergéncia entre as percepcdes doadmness e gestores das MPME quanto
a disposicdo do gestor da MPME manter o contrato ccescritorio contabil, caso o
Governo simplificasse o calculo e recolhimento idgsostos e contribui¢des, indicando
que para a maioria dos dois grupos de respondastespresas manteriam os contratos

com os escritorios contabeis, mesmo se os caldo®snpostos e contribuicbes fossem
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simplificados pelo Governo. Porém, ndo de deve rdeap a propor¢cdo, tanto de
contadores (27,0%) que acham que seus contratoseni@omn mantidos, bem como de

empresas (31,5%) que ndo manteriam os contratoseosncontadores.

Conclui-se, entdo, com base nos achados destdhtatd@ pesquisa, em que as hipdteses
alternativas foram aceitas para seis das seteesg®tdo subconjunto de hipéteses testadas,
que existe um desequilibrio (qualitativo) entrefarta e a demanda de servicos contabeis
oferecidos para as micro, pequenas e médias erspEsa as percepcdes dos gestores das
micro, pequenas e médias empresas e dos profissiopatabeis divergindo quanto a
qualidade dos servigos contabeis utilizados p@sessipresas.

5.2 Limitacdes do Estudo e Sugestdes para Trabalhos Fkuibs

As principais limitacdes deste trabalho de pesdoisan:

—  As amostras de estudo, tanto de micro, pequenasmsrempresas como de escritorios
contabeis foram selecionadas pelo critério da cuéweia e, portanto, ndo sao
representativas das populacdes de estudo, o qeet@onhfluenciado nos resultados da
pesquisa, apesar de, em virtude do seu tamanho NIBBUE e 100 escritorios
contabeis), poder-se inferir que os resultadoset@nd refletir o comportamento das

populacdes estudadas.

- Foram encontrados poucos estudos semelhantes dras##ho de pesquisa, 0 que
acabou impossibilitar a realizacdo de um maior mangde andlises comparativas dos

resultados obtidos nesta dissertagéo.

Para trabalhos futuros, sugere-se aplicar estauasegem outras Regibes Brasileiras,
especialmente em Regides mais desenvolvidas, ceniegides Sul e Sudeste do Brasil, a
fim de se investigar se os resultados obtidos sfluenciados por questbes culturais e
regionais dos respondentes.
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Questionario as Empresas

INFORMACOES GERAIS SOBRE O EMPRESARIO E A EMPRESA

1. O Senhor é:
() Proprietario ( ) Sécio-gerente
( ) Gerente da empresa () Gerente de loja () Outro

2. Caso seja proprietario / sécio, este € o0 seu primeinegocio?

( )Sim
() Nao, jative outra(s) empresa(s) antes

3. Ha quanto tempo o senhor atua na area empresarial? anos

4. Ha quanto tempo a sua empresa esta funcionando? anos

5. Trata-se:
( ) Empresa com estabelecimento tunico ( ) Hejam grupo ou rede

6. Qual o ramo de atuacdo da sua empresa?
( ) Comeércio ( ) Industria ( ) Servicos

7. Qual o porte de sua empresa?
() Microempresa () Empresa de Pequen@Port ( ) Média Empresa



171

8. Qual o numero de funcionarios de sua empresa?

9. Como o senhor avalia a sua empresa em relacéo a corréncia?

() Abaixo da concorréncia

() Um pouco abaixo da concorréncia
() Na média

() Um pouco acima da concorréncia
() Acima da concorréncia

10.0 senhor costuma utilizar financiamentos?Pode ser mais de uma alternativa)
( ) Sim, de bancos () Sim, de factorings ) Nao

11.Qual o seu nivel de escolaridade?
() Ensino fundamental incompleto ( ) Ensinndamental completo

( ) Ensino médio incompleto () Ensino méchonpleto
() Ensino superior incompleto () Ensino suggecompleto
( ) Pés-graduado () Mestrado / Doutorado

INFORMACOES SOBRE O SISTEMA DE INFORMACAO NA SUA EMRESA

12.Como a informacao financeira é processada na sua presa?

() Por mim mesmo, intuitivamente, sem muitaaoigacao.

() Por mim mesmo, manualmente de forma maiarozgda.

() Por mim mesmo, com a ajuda do computador.

() Sem computador, mas com a ajuda de um profial externo.
() Com computador e com a ajuda de um profisdiexterno.

( ) Pelo pessoal do escritorio.

13.Quem o senhor contrataria para produzir informac¢desque ajudassem no controle
das operacdes e avaliacdo do desempenho da sua exspf

( ) Engenheiro ( ) Economista ( ) Cootad
( ) Advogado () Administrador () Outro

14.0 senhor estaria disposto a abrir as informacdes deeu empreendimento para o
contador, caso ele produzisse relatérios que o ajadsem a gerenciar melhor o seu
negocio?

( )Sim ( ) Néao
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INFORMACOES SOBRE OS SERVICOS CONTABEIS PRESTADOSSAJA EMPRESA

15.Quem presta servigcos contabeis a sua empresa?
() Contador interno () Contador externo /rii&do de contabilidade

16.Se o Governo simplificasse os recolhimentos dos iogios e dos encargos sociais, de
modo que o senhor mesmo fosse capaz de calculafetar os pagamentos, o senhor
manteria 0 seu contrato com o seu contador?

( )Sim ( ) N&o

17.Se o contador produzisse relatérios mensais, querpgtissem gerenciar melhor o seu
negdécio e saber como esta indo a sua empresa, ohee estaria disposto a pagar
mais pelos servigos prestados por ele?

() Sim, até 20% mais
() Sim, até 40% mais
() Sim, até 60% mais
() Sim, mais que 60%
( ) Néo

18.Como séo processadas as seguintes informagoes ficginas?

Processada Processada N30
Informagéo COM a ajuda SEM a ajuda rocessada
do contador do contador P

Controle do saldo e do extrato bancario

Informacao para decidir sobre empréstimos bancario
Informagcdo para decidir sobre novos investimentos
(compra de equipamentos e instala¢des, por exemplo)
Controles do pagamento dos empréstimos tomados
Folha de pagamento dos funcionarios

Célculo dos impostos e encargos sociais

Controle dos estoques

Formacao do preco de venda

Relatoérios sobre o que esta vendendo mais

Relatorio sobre os produtos que mais lucrativos
Controle das contas a receber

Controle das contas pagar

Céalculo do caixa gerado no més

Célculo do lucro gerado no més

Depreciacéo dos equipamentos e das instalacdes
Indicadores para saber como esta indo o negécio
Plano de negdcios e planos de expansdo




173

19.No quadro abaixo, indiqgue com um “X” a importancia atribuida a cada fonte de

informagao:
€ nenhuma ou e
pouca importancia artante
Fonte de Informacéao 1 2 3 4 5

Informacéo recebida dos Clientes
Informacéo recebida dos Fornecedores
Informacéo recebida do Governo
Informacéo recebida de Associacbes Empresariais
Informacéo recebida dos Empregados
Informacéo divulgada nos jornais
Informacéo publicada em Revistas Técnicas
Informacéo divulgada na televisdo
Informacéo recebida pela Internet
Informacéo recebida do Contador
Informacéo recebida dos Concorrentes
Informacéo recebida de Consultores
Informacéo recebida do SEBRAE

20.Como o senhor avalia a qualidade dos servicos prasios pelo seu contador?

() Excelente () Muito Boa ( )Boa
( ) Regular ( ) Deficiente () Insuficient

21.Indigue a importancia de cada um dos critérios paraelecionar o seu contador:

€ nenhuma ou e
pouca importancia impotéan
Critérios para selecionar o contador 1 2 3 4 5

Preco dos servicos

Nivel de tecnologia do escritério
Pontualidade na entrega dos relatérios
Qualidade dos servigos

Experiéncia do contador
Conhecimento da legislacéo tributaria
Indicacdo de amigos

Formacdao superior do contador
Outros (indicar abaixo)
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22.Na sua opinido, o que precisa melhorar nos servi¢cpsestados pelo seu contador?

(Pode ser mais de uma resposta)

Servicos prestados pelo contador

Ja esta
bom

Precisa
melhorar

Eu mesmo
faco

Néao
utilizo

Ter mais conhecimento sobre legislacdo e impostos

Conhecimentos sobre planejamento tributario

Conhecimentos para ajudar a calcular o custo dakujn®

Conhecimentos para ajudar na defini¢cdo do preco dos
produtos

Mais conhecimento sobre transag8es bancarias @asiie
juros para deciséo de tomada de financiamento

Conhecimentos para ajudar a calcular o caixa geradnés

Conhecimentos para ajudar a calcular o lucro do més

Mais conhecimento para poder gerar informacgaoatmebs
que ajudem na gestao do negdécio

Melhor relacionamento pessoal

Contatos mais freqlientes (visita/telefone/e-mail) et

Entregar os relatérios com mais pontualidade (meatraso)

Entregar relatorios diferentes dos atuais, quegmosgudar
na gestdo dos negocios

Usar mais a Internet para se comunicar com ostetien

Qutros:

23.Que servicos seu contador presta a sua empresa dinante?

Folha de Pagamento

Célculo dos Impostos

Controle Financeiro (Caixa e Bancos)

Controle de Estoque

Controle das Contas a Pagar

Controle das Contas a Receber

QOutros:

24.Que relatoérios contabeis o0 seu contador entrega?

Relatérios entregues pelo contador més

Todo |Acada3
meses

A cada 6
meses

Uma vez| Quando
por ano

Solicito

Nunca

Balancete

Demonstracdo do Fluxo de Caixa
(caixa gerado no més)

Demonstracdo do Resultado
(Lucro ou prejuizo)

Balango Patrimonial

Folha de pagamento dos funcionarios

Guias e carnés para pagamento dos impgstos
e encargos sociais

Outros:
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25.Qual a sua opinido quanto aos relatérios recebidog®ode ser mais de uma resposta)

Nao entendo

Entendo, mas nao vejo muita utilidade

Uteis, mas n&o aplico

Uteis e s&o aplicados

Chegam muito atrasados

Estou satisfeito com os relatérios recebidos
Nao estou satisfeito com os relatérios recebidos

26.De que forma o senhor acha que seu contador poderiauxilia-lo no melhor
entendimento dos relatérios disponibilizadosPPode ser mais de uma resposta)

Fornecimento de uma analise detalhada das contas
Um servico mais voltado para a contabilidade gea¢nc
Fornecimento de indices e gréaficos poderiam sés Ute
Outros:
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Questionario aos Escritorios de Contabilidade

INFORMACOES GERAIS SOBRE O CONTADOR E O ESCRITORIOONTABIL

1. Qual o seu grau de instrucao?

() Ensino Médio / Técnico em contabilidade
() Ensino Superior

( ) Especializacéo

() Mestrado

( ) Doutorado

2. Que cargo o senhor ocupa no escritério contabil?

() Nao possuo empresa. Profissional liberal.
() Proprietario

( ) Socio

() Gerente / administrador

() Outro. Especifique:

3. Qual o seu tempo de experiéncia nesse ramo de aliade? anos.

4. Ha& quanto tempo o escritorio existe? anos.

5. Qual o numero de funcionarios?

6. Qual o nimero de clientes?

7. Qual o percentual aproximado de suas empresas cltes que sdo tomadoras de
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créditos / financiamentos bancarios? __ %. ( ) Nao sei.

8. Seus clientes costumam solicitar relatorios / demstrativos para solicitacdo de

créditos?
( ) Nao, nunca ( ) Raramente ( ) Regularmente

9. Vocé cobra a mais por esse tipo de servico?
() sim ( ) Nao

ASPECTOS RELATIVOS SERVICOS CONTABEIS OFERECIDOS PB ESCRITORIO

CONTABIL

10. Que relatorios relacionados abaixo o escritorio cisma fornecer aos clientes?

Todo |Acada3| Acada6| Umavez| Quando
més meses meses | porano | Pedem

Relatérios entregues pelo contador Nunca

Balancete

Demonstracdo do Fluxo de Caixa
(caixa gerado no més)

Demonstracdo do Resultado

(Lucro ou prejuizo)

Balango Patrimonial

Folha de pagamento dos funcionarios
Guias para pagamento dos impostos e
encargos sociais
Outros:

11.De que forma seu cliente utiliza as informacgdes ctébeis e com que frequéncia?

Nao Frequéncia
Usam | Mensal | Trimestral | Semestral| Anual| Esporadica

Para fins fiscais
Para controlar as operagfes da empresa
Para avaliar o desempenho do negégio
Para operacdes junto a bancos
Outros:

12.Qual a tempestividade do fornecimento das informags contibeis?

( ) Nao ha atraso

( ) Até 10 dias de atraso

( ) De 10 a 30 dias de atraso

( ) De 01 a 02 meses de atraso

( ) Mais de 02 meses de atraso. (___meses)
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13.Qual é o tipo de informacao processada para seuserites?(pode ser mais de uma)

Financeira

Operacional

Célculo de taxas e impostos
Contabilidade gerencial
Indicadores

Outros. Especifique:

14.Quais das seguintes informagdes vocé costuma foreepara os seus clientes?
(pode ser mais de uma resposta)

Controle do saldo e do extrato bancario

Informacao para decidir sobre empréstimos bancario
Informacéo para decidir sobre novos investimentos
(compra de equipamentos e instalagdes, por exemplo)
Controles do pagamento dos empréstimos tomados
Folha de pagamento dos funciondrios

Célculo dos impostos e encargos sociais

Controle dos estoques

Formacdao do preco de venda

Relatérios sobre 0 que esta vendendo mais
Relatério sobre os produtos que mais lucrativos
Controle das contas a receber

Controle das contas pagar

Célculo do caixa gerado no més

Célculo do lucro gerado no més

Depreciacdo dos equipamentos e das instalagdes

ASPECTOS RELATIVOS AOS SERVICOS CONTABEIS DEMANDAD

15.Na sua percepcéao, que critérios o diferenciam da roorréncia, e fazem com que seus
clientes escolham seus servigos?

€ nenhuma ou e
pouca importancia artante
Critérios para selecionar o contador 1 2 3 4 5

Preco dos servicos

Nivel de tecnologia do escritério
Pontualidade na entrega dos relatérios
Qualidade dos servicos

Experiéncia do contador
Conhecimento da legislacao tributaria
Indicacdo de amigos

Formacdao superior do contador
Outros (indicar abaixo)
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16.Com que frequéncia os servicos / relatérios abaixelacionados sdo prestados pelo
escritorio / consultor contabil aos clientes?

Todo Acada | Acada | Umavez | Quando

Nunca ~
més 3 meses| 6 meses| por ano Pedem

Célculo da folha de pagamento

Célculos de tributos e encargos sociais
Preenchimento de guias de recolhimento
Escrituragdo contabil

Balancete

Balanco

Demonstrativo de fluxo de caixa
Controle de estoque

Controle de contas a pagar / receber
Andlise da posicgao financeira da empresa
Relatérios gerenciais
Consultoria sobre a necessidade (ou n&o) da
empresa recorrer a empréstimos /
financiamentos bancarios
Planejamento fiscal / tributario
Outros. Especifique:

17.Como vocé classifica a qualidade do servigco prest@a@os seus clientes?

() Excelente () Muito Boa ( )Boa
( ) Regular ( ) Deficiente () Insuficient

18.Como vocé avalia a percepc¢édo dos seus clientes aafacédo a informacéo produzida
pelo escritério contabil?(Pode ser mais de uma resposta)

Nao entendem

Entendem, mas ndo consideram Uteis

Consideram Uteis, mas quase ndo utilizam

Consideram Uteis e utilizam com freqiéncia

Demonstram satisfacdo com os relatdrios fornecidos

N&o demonstram satisfagdo com os relatérios fadosci

Nunca avaliei o grau de entendimento / satisfag&onteus clientes

19.Vocé orienta seus clientes de forma que eles tiremm maior proveito possivel das
informacdes disponibilizadas?

( ) Sim, com frequéncia
( ) Oriento apenas quando sou solicitado
( ) Nao, este tipo de servico ndo faz parte ddratm
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20.Na sua percepcao, quais as maiores dificuldades #sidas nos seus clientes no
gerenciamento dos seus empreendimentof?ode ser mais de uma resposta)

Falta de conhecimento administrativo

Falta de conhecimento legal

Falta de conhecimento de organizacéo contabil
Carga tributaria elevada

Informalidade

N&o distincdo da vida empresarial da particular
QOutros:

21.Se o Governo simplificasse a legislagdo de modo que seus clientes fossem capazes
de calcular e efetuar o pagamento dos impostos entwbuicdes, vocé acha que seu
contrato seria mantido?

() Sim ( ) Nao



