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RESUMO

Na era da informacao, a luz dos Sistemas de Informacdes Contédbeis e Gerenciais, dois pontos
sao totalmente distintos e fortemente convergentes, amplamente abordados pela literatura — o
monitoramento da execugdo do planejamento via sistemas ou eventos e a avaliagdo de
desempenho do resultado. Tal contexto pode ser resumido em duas palavras — Controle e
Responsabilizagdo. Em uma organizagdo comercial, o controle ¢ um ato complexo que tem
forte atratividade com o gerenciamento, na obediéncia as estratégias pré-determinadas e firme
proposito de alcangar o objetivo, o lucro. Para o Estado, o desempenho de atividades de
natureza patrimonial - diferentemente do ponto de comércio — tem, por um lado, a finalidade
de satisfazer as necessidades coletivas; por outro, essas agdes necessitam ser avaliadas e
imputadas a responsabilizacdo ao gestor. Assim, a partir dos dados analisados € possivel
afirmar que a materialidade de tal ato se dd4 por meio da apresentacdo de processos de
Prestacdo e Tomada de Contas. Diante desse contexto, o objetivo desta pesquisa, de natureza
qualitativa, foi realizar um estudo sobre a eficiéncia da Auditoria Governamental, como
processo capaz de avaliar os resultados da Gestdo Or¢camentaria e Financeira dos Programas
Governamentais. Nesta perspectiva, intentou-se por priorizar elementos como a eficiéncia, a
eficacia e a efetividade no cumprimento dos objetivos e metas fisico-financeiras, planejados
e/ou pactuados pelo gestor em seus planos de ag@o. Para alcangar esses objetivos, procedeu-se
a analise comparativa dos elementos que compdem o Relatério de Gestdo. A escolha recaiu
sobre este relatorio devido ao fato de sua natureza essencial para a organizacdao dos processos
de Prestacdo e Tomadas de Contas, segundo a Corte de Contas, mais especificamente, a
Decisdo Normativa n.° 81/2006. O estudo estd fundamentado em reflexdes sobre o controle e
avaliacdo das politicas publicas, especialmente, nos ensinamentos de Carlos Hernandez
Orozco (Planificacion y Programacion, 2004). Apds aprofundamento tedrico do tema,
procedeu-se a analise investigativa entre a estrutura do Relatorio de Gestdo e estrutura das
informacdes que constituem o Sistema de Informagdes Gerenciais € de Planejamento. Além
disso, o uso da técnica da Observacdio Direta Intensiva (Entrevista), tipo nao-
padronizado ou nao-estruturado, possibilitou obter informagdes de profundidade no que tange
a avaliacdo de desempenho e ao uso dos indicadores de eficiéncia, eficacia e efetividade no
ambito da esfera governamental, bem como aspectos gerais de Auditoria Governamental.
Verificou-se ao final, a partir do resultado da andlise investigativa de conteudo, que o
aprofundamento do tema também estd legitimado no referencial bibliografico/documental.
Desse modo, ¢ possivel observar que os dados obtidos diretamente do Sistema de Informagdes
Gerenciais e de Planejamento, caracterizando uma andlise empirico-descritiva, ndo so
geraram a matriz comparativa intitulada: Sistema de Informacdes Gerenciais e de
Planejamento x Relatorio de Gestdo, como, também, concretizou os objetivos gerais e
especificos inicialmente propostos. Por fim, essa pesquisa revelou que o Controle
Governamental exercido pela Controladoria Geral da Unido estd estruturado em normas
tipicamente constitucionais e institucionais, e tem nas auditorias o principal instrumento para
avaliar os resultados obtidos na execugdo dos programas governamentais.

Palavras-chaves: Controle Governamental, Auditoria Governamental, Relatorio de Gestdo.



ABSTRACT

In the age of the information, based on the Systems of Accounting and Management
Information’s, two points are very different and strongly convergent, widely discussed by the
literature - look at the execution of the planning through systems or events and the evaluation
of performance of the result. Such a context can be summarizing in two words — Control and
Accountability. Until, to remember that “to control” In a commercial organization, the control
is a complex act that has strong attractiveness to the management, mainly, in the obedience to
the strategies agree upon with the administration and strong intention to get the objective, the
profit. For the Government, the performance of an activity of patrimonial nature - differently
of those organizations private legal nature that stops getting economic profit is guided in a
previous strategy - has purpose to satisfy the necessities collective. On the other hand, these
actions need to be evaluated and to be imputed to the Accountability. Thus, from the analyzed
data it is possible to affirm that the concretion of such act if gives by means of the
presentation of the processes of Court of Accounts Union. Ahead of this context, the
objective of this research, qualitative nature, was to carry through a study on the efficiency of
the Governmental Auditing, carried out a study on the efficiency of the Government Auditing,
like process able to value the results of the Budgetary and Financial Management of the
Government Programs. In this perspective, one intended for a study prioritizing elements as
the efficiency, the efficiency and the effectiveness in the financial-physical fulfillment of the
objectives and marks, planned and/or agreed to for the manager in its plans of action. For
attainment of this proposal, one proceeded to a comparative analysis of the elements that
compose the Report of Management. The choice of such a report is due to the fact of his
essential character in the processes of Installment and Taking of Accounts, according to the
rules of the Court of Counts, more specifically, the Normative Decision n.° 81/2006. It was
adopted as main estimated the ideas and opinions on the control and evaluation of the public
politics, especially, the teachings of Carlos Hernandez Orozco (Planificacion y Programacion,
2004). Moreover, it was proceeded the investigation between the Reports of Management and
the information that constitute the System of Management Information’s and Planning. The
use of the technique of the Straight Intensive Observation (Interview), of the non-standard or
not structuralized type, made possible to get information of depth in what it refers to the
evaluation of and the use of the indicators of efficiency, efficiency and effectiveness in the
scope of the governmental sphere, as well as general aspects of Governmental Auditing. It
was verify, from the investigation analysis, that the deepening of the subject of this work is
legitimated for the proper procedures of the bibliographical research and documentary. In this
way, it is possible to observe that the obtained data of the System of Management Information
and Planning, characterized by an analysis descriptive-empirical, had not only generated the
entitled comparative matrix: System of Management Information and Planning x Report of
Management, as, also, it made real the general and specific objectives that orientated the
initial proposal. Finally, this research disclosed that the Governmental Control exerted by the
General Controller Union is structuralized in constitution and typically institutional norms,
and has in the auditing the main instrument to evaluate the results gotten in the execution of
the governmental programs.

Words-key: Government Control, Government Auditing, Report of Management.
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1 INTRODUCAO

Na era da informagao, a luz dos Sistemas de Informagdes Contéabeis ¢ dos Sistemas de
Informagdes Gerenciais, dois pontos, totalmente distintos e fortemente convergentes, e
amplamente abordados pela literatura: monitoramento de sistemas ou eventos e a avaliacao de
desempenho do resultado da gestdo. Tal contexto se resume a duas palavras — Controle e

Responsabilizagao.

O outro componente deste grupo ¢ a Contabilidade, considerada fonte de
conhecimento para a maioria dos agentes que desempenham atividades economico-financeiras
e, de posse de informagdes relevantes, necessitam fazer uso da linguagem “dos negocios” ou
de comunicacdo empresarial para a tomada de decisdo. Tais conhecimentos podem ser
responsaveis pelo desempenho empresarial, pois, auxiliam na avaliacdao de risco dos projetos

em execuc¢do, bem como das propostas para novos investimentos.

No entanto, muitas vezes, a Contabilidade ndo tem sido proficiente na fun¢do de
auxiliar e controlar a gestdo dos negocios das organizacdes, especialmente, no que tange a
avaliacdo de desempenho do passado, uma vez que aqueles sistemas podem ndo capturar
todas as percepcdes entre a empresa € o seu ambiente externo, como forma de criar valor no
presente e redesenhar o futuro. Por essa perspectiva, uma informag¢ao originaria de uma fonte
gerencial estruturada por um sistema informatizado pode garantir maior consisténcia ao
resultado alcangado, além auxiliar na deteccdo de falhas de gerenciamento e de controle da

gestao.

Contudo, a geréncia ndo eficaz desse tipo de questdes, assim como aquelas que
envolvem o planejamento e a organizacgdo, ndo constitui viés exclusivo do controle da gestao
das entidades de natureza juridica privada, da mesma forma pode ser percebido nas entidades
de personalidade juridica publica, sejam da administragdo direta, sejam do grupo

descentralizado ou que integram o Terceiro Setor.

Nao sdo novos problemas, pois se sabe que no Brasil, alguns obstaculos ao
desenvolvimento das agdes sociais sdo de natureza congénita. Por exemplo, a inércia dos
gestores de recursos publicos, no que se refere a diminuicdo de custos, contribui

negativamente para o ndo fortalecimento das a¢des sociais do Estado.

Outro fator alinhado com este debate e que pode interferir negativamente no resultado

da avaliacao de desempenho das entidades responsaveis pelas agdes, em que a coletividade € a
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principal beneficiaria, ¢ a caréncia ou a falta de direcionadores de monitoramento e de

resultado (guias).

Também, existem os conflitos decorrentes da abragéncia, da natureza, da
temporalidade e da diversidade das atividades promovidas pelo Estado que podem constituir
obices ao diagnostico minimo, imprescindivel ao empreendimento de agdes racionais e

necessarias a operacionalizacdao de determinada Politica Publica.

Em contrapartida, para minimizar tais deficiéncias, primando-se por maior eficiéncia
na aplicacdo de recursos publicos e por uma politica publica de impacto social relevante, os
orgaos de controle invocam a necessidade de o gestor publico utilizar indicadores de gestao
conhecidos na avaliagdo de desempenho da execucdo das atividades, de uso padrio, de facil
acessibilidade por todas as esferas governamentais e organizacdes do Terceiro Setor. Neste

caso, ¢ permissivo considerar que o desempenho da gestao pode ser medido por indicadores.

Com esse propodsito, a Auditoria Governamental ao examinar o resultado de
determinada politica piblica de uma Unidade Administrativa pode considera-la estruturada
em conformidade com o Relatério de Gestao, disciplinado pela Decisdo Normativa do
Tribunal de Contas da Unido (TCU)I, Anexo II, entdo, necessariamente, o 6rgao de controle
podera estar certificando que os indicadores de gestdo presentes naquela agdo administrativa

sdo suficientes e bastantes para avaliar o programa ou projeto sob a gestdo daquela unidade.

Tendo em vista possivel contribuicdo com 6rgdos de controle e, especialmente, a
sociedade, e no ambiente operacional, com melhorias dos processos de trabalho, ensejando
maximizacdo do resultado da Auditoria Governamental, propde-se o presente estudo:
“AUDITORIA GOVERNAMENTAL COMO INSTRUMENTO DE AVALIACAO DOS
RESULTADOS DOS PROGRAMAS GOVERNAMENTAIS: Uma analise comparativa
SIGPLAN - RELATORIO DE GESTAO”.

Além disso, esse tema vem sendo discutido recorrentemente nas academias ¢ em
orgdos governamentais como: o Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA), a
Secretaria de Planejamento e Investimentos Estratégicos do Ministério do Planejamento,

Orcamento e Gestdo (SPI/MPOG), TCU e a Controladoria-Geral da Unido (CGU). Nesses

! Este trabalho tem por escopo a Decisdo Normativa do Tribunal de Contas da Unido (DN/TCU - 81/06)
referente as contas dos gestores relativas ao ano de 2006, sem prejuizo das demais decisdes publicadas, uma vez
que a cada exercicio subseqiiente, a Corte Administrativa tem optado por conservar o conteiido da decisdo do
ano anterior.
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parametros, considera-se que sua atualidade ¢ inconteste necessaria, premente por novas

abordagens e por novos estudos tedrico-empiricos.

Desse modo, pelo referencial bibliografico consultado, a CGU, enquanto controle
interno ¢ o TCU, controle externo, buscam avaliar e julgar a gestao desse Estado, empresario
ou ndo, averiguando se existem elementos e demonstrativos que ndo evidenciem a boa e
regular aplicagdo dos recursos publicos. Essas a¢cdes ndo sdo corporativistas ou exclusivas ao
territorio do Estado Nacional. Vale lembrar que em paises como Canadd e Australia, o
arcabouco de procedimentos concebidos para avaliar os empreendimentos sociais esta
atrelado a transparéncia dos atos praticados no desenvolvimento das agdes de programas ou
projetos e, como forma de eliminar os entraves, gerar um produto, a avaliacdo de desempenho

das Politicas Publicas.

Portanto, a tipologia delineada no presente trabalho ¢ de natureza Exploratoria,
Bibliografica, Documental, além da Observag¢do Direta Intensiva — Entrevista, tipo
“despadronizada” ou “ndo-estruturada”. Enquanto a Entrevista ¢ elemento de consisténcia do
resultado deste trabalho, a investigacdo bibliografica alicercou e estruturou o referencial
bibliografico, conquanto, a pesquisa documental ateve-se a analise das normas e regras que
definem o comportamento do agente publico, especialmente, a documentacdo interna da
CGU, como as “trilhas de auditorias” ¢ a Prestacdo e Tomadas de Contas, incluindo o

Relatorio de Gestao do programa “0102 — Rede Protegdo do Trabalho™.

Prevalece para este contexto que a Contabilidade Governamental, por meio da
transagdo, € a ciéncia social capaz prover o gestor publico de informagdes capazes de suportar
acoes de direcdo e controle, como acontece quando os dados contabeis sdo registrados no
Sistema Integrado de Administragdo Financeira (SIAFI) e no momento em que o Sistema de
Informagdes Setoriais de Planejamento, Or¢amento (SIGPLAN) captura esses dados de forma
automatizada. Neste caso, esses sistemas informatizados podem auxiliar na evidenciacao dos
atos de administracdo, por exemplo, as medidas adotadas pelo gestor para controle dos
conflitos resultantes da execucdo da acdo que serdo retratadas tanto no Relatério de Gestao

quanto no SIGPLAN.

Esses dois instrumentos gerenciais, legalmente constituidos, devem obrigatoriamente
ser observados pelos gestores de recursos publicos ao organizar e apresentar as suas contas ao
Tribunal de Contas da Unido, exceto o SIGPLAN, que prevalece somente para os casos em

que o programa possui acdo registrada no Plano Plurianual (PPA).
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Assim, examinar qual o grau de simetria que existe entre a estrutura do Relatorio de
Gestao e a estrutura de Informagdes Gerenciais do SIGPLAN com finalidade de auxiliar na
avaliacdo do resultado dos programas governamentais configurou-se como proposito essencial
a ser tratado neste trabalho, e de forma adjacente, permitiu constituir elementos de sustentagao

para uma futura interoperabilidade entre os dois instrumentos gerenciais.

1.1 PROBLEMA E RELEVANCIA

Segundo a Organizacdo das Na¢des Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura

(UNESCO, documento CAC.ONU, 1984, p. 30):

[...] a avaliagdo é um processo que se destina a determinar sistemadtica e
objetivamente a pertinéncia, eficiéncia, eficacia e impacto de todas as atividades a
luz de seus objetivos. Trata-se de um processo organizacional para melhorar as
atividades que estdo em andamento e auxiliar a administragdo no planejamento,
programagao e decisdes futuras.

Tanto o TCU quanto a CGU sdo 6rgdos de controle que necessitam de informagdes
padronizadas para auxiliar na elaboragdo de pareceres relativos a apreciacdo das Tomadas e
Prestacdes de Contas apresentadas pelos gestores responsaveis pela aplicagdo de recursos
publicos. Assim, suas decisdes devem estar consubstanciadas na avaliagao de desempenho do

resultado da a¢do, construida sob os pardmetros da eficiéncia, da eficacia e da efetividade.

Nesse sentido, o TCU, por meio da Instru¢do Normativa N.° 47, de 27 de outubro de
2004, estabelece normas de organizagdo e apresentacdo de processos de Tomada e Prestacao
de Contas. Além disso, aquela egrégia corte, no uso de suas atribui¢des constitucionais, legais
e regimentais, considerando o poder regulamentar que lhe confere o art. 3° da Lei n.° 8.443,
de 16 de julho de 1992, expediu a Decisdao Normativa n.° 81/2006, relacionando os critérios e

parametros a serem utilizados pelas unidades jurisdicionadas para formularem suas contas:

[...] as unidades jurisdicionadas cujos responsaveis devem apresentar contas
relativas ao exercicio de 2006, especificando as organizadas de forma consolidada e
agregada; os critérios de risco, materialidade e relevancia para organizacdo dos
processos de forma simplificada; o escalonamento dos prazos de apresentacdo; o
detalhamento do conteudo das pegas que compdem os processos de contas; e
critérios de aplicabilidade e orientacdes para a remessa de contas por meio
informatizado; na forma estabelecida pelos artigos 4°, 7°, 8°, 14, 15 e 19 da Instrucdo
Normativa TCU 47, de 27 de outubro de 2004.

Ainda sob a mesma perspectiva, faz-se necessario declarar que a inexisténcia de uma
ou de todas as premissas contempladas naquela decisdo, especialmente, nos itens I, II, III, IV

e V, é, no minimo, um dos direcionadores para a elaboragdo desta pesquisa, pois, a
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inexisténcia de uniformidade ou auséncia de parametros validos para aferir o resultado
esperado, pode-se revelar que nem todas as agdes executadas guardam sintonia com os

preceitos declarados em lei pelos 6rgaos de controle.

Portanto, a entidade ao aplicar recursos publicos deve apresentar as contas de forma a
detalhar se foram alcangados ou ndo os objetivos e metas previstos na execucdo de
determinada politica social, de cunho néo contributiva. Neste caso, o dever-poder” de agir da
Administragdo Publica ndo pode alhear-se de constar nessas contas o grau de efetivacdo do
provimento de minimos sociais, sob acdes inter-relacionadas de iniciativa publica e da
sociedade, assim como, em extensdo, o quao de atendimento das necessidades basicas dos
cidaddos. A apuracdo desse resultado tende a ser consistente se a entidade em um momento
anterior a apresentacao das contas aos 6rgaos de controle, no caso de programa registrado no
PPA, optar pela retiddo e por utilizar a estrutura de Informagdes Gerenciais do SIGPLAN para

registrar as informagdes detalhadas quanto a execucao fisico-financeira da acdo.

Todas essas questdes sdo prementes e exigem que a conformacao legal seja lastro para
accountability no ambito das politicas publicas. Assim, as unidades da Administragdo Publica
Federal que estdo sujeitas a jurisdicdo do TCU, independentemente do tipo de servigo
prestado, tém suas contas apreciadas pelas regras que organizam a tomada e presta¢do de

contas.

Portanto, via Auditoria Governamental ou auditoria realizada pela CGU, o titular de
unidade tera sua gestao analisada sob os aspectos da legalidade e legitimidade, bem como a
aplicacdo dos recursos publicos quanto a economicidade, a eficiéncia e a eficacia. Assim, as

suas contas poderdo ser certificadas como: regulares; regulares com ressalvas e irregulares.

Sabe-se, portanto, que a CGU tem competéncia para estabelecer o regramento para
avaliar a gestdo or¢amentaria, financeira e patrimonial das entidades que aplicam recursos
publicos. Desse modo, cabe a Auditoria Governamental aplicar as técnicas de auditoria
adequadas, de forma que tais preceitos fundamentem a avaliagdo de desempenho da execugao
dos programas governamentais, a luz dos indicadores de Eficiéncia, de Eficacia e de
Efetividade. Lembrando, tais indicadores sdo responsaveis por denotar o resultado alcangado

sob os aspectos quantitativos e qualitativos.

? Dever-poder, diz-se da atuagio da Administragdo Publica na gestdo da coisa piiblica com o objetivo precipuo
de alcancar a finalidade publica especifica, visando satisfazer as necessidades coletivas, limitada legalmente a
competéncia executiva e a forma de realizacdo, além de discricionariedade para apreciar os motivos sob os
aspectos da conveniéncia, da oportunidade e do contetido (MEIRELLES, 1999, p. 54-104)
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Cumpre destacar que se a Politica Publica tiver como fito acatar uma reivindicagdo da
presenca do Estado e possuir todos os elementos® que possibilitem a avaliagio de resultado,
em obediéncia a pressuposta imperatividade orcamentaria e tendo por finalidade o
desenvolvimento social sustentado, entdo, esse resultado poderd ser valorado por meio de

indicadores de eficiéncia, de eficacia e de efetividade.

Porquanto, caso seja um programa restrito ao PPA, as informagdes concernentes a
execugao fisico-financeira da acao deverao ser registradas, pelo coordenador do programa, na
estrutura gerencial do SIGPLAN, além de haver necessidade de destacar o resultado obtido na
estrutura do Relatorio de Gestdo. Todavia, o que se pretende elucidar € justamente se essas
estruturas possibilitam que este resultado seja simétrico nos dois instrumentos, visto que
ambos detém informacdes gerenciais relativas ao planejamento e execu¢ao dos programas.

Quanto a imperatividade do planejamento, Hernandez Orozco (2004, p. 27) ¢
categorico ao afirmar que:

Todavia, é conceitualmente necessario separar o carater que o planejamento pode ter
com relagdo a determinado setor do Estado, isto é, ao setor publico, local em que o
plano de governo pode adquirir um cardter imperativo, uma vez que se torna
diretamente subordinado ao organismo responsavel pela execugdo do planejamento
e, entdo, estes 6rgaos sdo chamados para agir de acordo com o programa de acdo
predeterminado no plano®.

Outro ponto de convergéncia da pesquisa: ¢ a questdo do detalhamento de elementos
basicos consistentes, inerentes a constru¢do dos programas, completamente reservados ao
monitoramento e ao resultado, dedicados ao usudrio da informacdo como requisitos
necessarios a avaliagdo de determinada acdo administrativa hierarquizada e implementada

pelo gestor da politica publica ou social.

Lembrando que tais quesitos necessitam estar alinhados as diretrizes, as prioridades e
aos objetivos estabelecidos no plano. Devem ainda possibilitar a correcdo de direcionamento
durante a execugdo do projeto e, a0 mesmo tempo, edificar o arcabougo da avaliacdo do
resultado e dos impactos positivos na sociedade. Para tanto, os produtos podem ser
consagrados como a melhor expressdo de conquista das metas previstas. Isto poderd ser
confirmado por meio da investigagdo sobre a existéncia de procedimentos de auditorias

mantidos e criados pela Coordenacao-Geral de Procedimentos, Técnicas ¢ Qualidade da CGU

3 Consideram-se como elementos os atributos do programa, da agio e dos indicadores.

Y “Sin embargo, es necesario separar conceptualmente el cardcter que la planificacién pueda tener con
respecto al propio sector del Estado, es decir, al sector publico, en donde conviene destacar que para el sector
publico el plan de gobierno puede adquirir un cardcter imperativo, por cuanto se encuentra directamente
subordinado a los organismo responsables de la ejecucion del plan y, por tanto, dichos organos estan llamados
a actuar conforme al programa de accion predeterminado en el plan.”
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(DCTEQ) voltados para avaliar a consisténcia dos indicadores de eficiéncia, de eficacia e de
efetividade, tendo em vista os testes de auditoria aplicados, além de exteriorizar os

antagonismos que podem obstaculizar o alcance do resultado previsto.

Exemplos desses obstaculos: a inércia dos gestores de recursos publicos em
implementar agdes para reduzir os custos e a caréncia ou a falta de direcionadores de
monitoramento e de resultado (guias), neste caso contribui negativamente para a avaliagdo de

desempenho do resultado.

Aliando-se a essas questdes, em (COHEN&FRANCO, 2004, p. 64), podem ser

observados pontos de conflitos na gestdo das politicas ptblicas e nas suas realizagdes:

1. a diversidade de atores sociais e as diferentes racionalidades que estdo presentes na

formulacao e avaliagcdo das politicas sociais geram conflitos;

2. limite indeterminado da atuagcdo dos politicos e dos técnicos, ou seja, existe

problema quando nao ha defini¢do precisa do universo de atuacdo de cada ator;

3. os conflitos de avaliacdo sdo decorrentes de diferentes racionalidades no processo

de decisdo, na predi¢ao e na execugdo dos projetos;

4. falta de sincronismo temporal dos atores com relacdo ao desempenho constitui

problema para a atividade de avaliacdo;
5. a auséncia de compreensao das fungdes que cada ator deve exercer.

Assim, tais problemas podem obstruir ou afetar negativamente a regularidade da
execu¢do dos programas governamentais. Além do mais, hd que se verificar a forma como
tais questoes sdo tratadas pelo gestor publico e como sdo percebidas ou capturadas pelos
diferentes instrumentos de andlise gerencial. Diante do exposto, esse estudo visa aclarar a
situagdo-problema: Qual o grau de simetria que existe entre as estruturas do Relatério de

Gestao e as das Informacoes Gerenciais do SIGPLAN?

1.2 OBJETIVO GERAL

Constitui-se como objetivo geral, neste trabalho, examinar o grau de simetria entre a
estrutura consignada no Relatério de Gestdo e a estrutura de Informagdes Gerenciais do
SIGPLAN com finalidade de auxiliar na avaliagdio do resultado dos programas

governamentais.
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1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos incluidos para guiar esta pesquisa foram organizados de
modo a propiciar, a cada etapa, uma evolugdo gradativa dos resultados esperados. Tal
procedimento se mostra factivel por entender que entre os trés objetivos especificos
considerados existem elementos intrinsecamente ligados. Desse modo, a abordagem constrita
em cada um desses objetivos serve como pressuposto para a obtengdo do proximo, porquanto,
todos os resultados obtidos consolidaram de alguma forma os conceitos legitimados no

contexto da Contabilidade.

Assim, qualifica-se como primeiro objetivo, analisar as Préticas Internacionais de
Auditoria Governamental, contrastando informacdes contidas em documentos que servem

como modelos de avaliacdo, no ambito da gestdao do setor publico.

Tem-se como segundo objetivo especifico, avaliar ou compreender a Auditoria
Governamental no Brasil, confrontando documentos no sentido de evidenciar possiveis falhas
e/ou desprovimentos com as convengdes internacionais, assim como o carater de relevancia e

materialidade em suas aplicacoes.

Por fim, o terceiro objetivo esta atrelado a confirmacgado da existéncia de “trilhas de
auditorias”, no ambito da CGU, que postulem procedimentos necessarios para avaliar as agdes
governamentais. Por delimitagdo do trabalho, serdo observadas somente as técnicas que
privilegiem o uso dos indicadores de Eficiéncia, de Eficacia e de Efetividade, na avaliagdo de
resultado de programas do Setor Publico, bem como aquelas atinentes a apreciacdo da
estrutura dos sistemas de informag¢des Relatorio de Gestdo, SIGPLAN e o SIAFI,

particularizados como objeto de estudo.

1.4 DELIMITACAO DO ESTUDO

A pesquisa foi realizada mediante analise do referencial bibliografico e documental
existente. Inicialmente, examinou-se o conteudo bibliografico referente as Praticas
Internacionais de Auditoria no que tange aos procedimentos, bem como os 6rgdos envolvidos
com o controle e avaliacdo dos atos dos gestores de recursos publicos, sem prejuizo de
averiguar a convergéncia da estrutura, normas e praticas locais com aquelas convencdes. A

pesquisa documental ficou estrita a analise de documentos com o proposito de verificar a
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conformacao legal dos atos de gestdo do agente publico. Neste caso, normas e regras internas

da CGU e TCU, especialmente, aquelas atinentes a prestacdo e tomada de contas.

Este trabalho particulariza e, a0 mesmo tempo, converge para duas situacoes distintas.
A primeira propoe avaliar o grau de simetria existente entre a estrutura das informacgoes
gerenciais SIGPLAN e a estrutura do Relatério de Gestdo, com o propodsito auxiliar na
avaliacdo do resultado dos programas governamentais ou certificacdo das contas do gestor
publico, inclusive, futuramente, podera servir de elemento de fundamentagdo para garantir a
interoperabilidade entre os dois sistemas de informagdes. Salienta-se que para todo o
programa com acdo no PPA ¢ obrigatério o registro das informacgdes no SIGPLAN,
conquanto, os dados definidos como atributos dos programas, das agdes e dos indicadores
serdo consignados no Relatorio de Gestdo, conforme ja retratado, possibilitando a CGU
confirmar sua existéncia no SIGPLAN e, por meio de procedimentos de auditoria, avaliar a

eficiéncia, eficacia e efetividade dessas agdes administrativas.

Neste trabalho, as formulas propostas por Hernandez Orozco (subtitulo 2.5.1)
poderiam ter sido utilizadas como argumento de autoridade, validando o resultado obtido no
Programa — 0102 — Democratizacdo das Relagdes de Trabalho, apresentado no Relatorio de
Gestao de 2006, utilizado como teste-piloto para visualizar o fluxo da informagdo dentro da
estrutura do SIGPLAN, se o escopo do trabalho ndo fosse somente avaliar o grau de simetria
entre as estruturas daquele relatério e as Informagdes Gerenciais do SIGPLAN. Esta

delimitagdo do trabalho pode ser adotada para fundamentar outras pesquisas.

1.5 TIPO DE PESQUISA

O pressuposto de uma pesquisa advém necessariamente de uma situagdo-problema

formulada pelo investigador. Mas onde esta o ponto de partida da Pesquisa?

Para Asti Vera (1970:12 apud Marconi e Lakatos, 2006, p. 15), o ponto de partida esta
no problema que se devera definir, examinar, avaliar, analisar criticamente, para depois ser

tentada uma solugdo. No entendimento de Marconi e Lakatos (2006, p. 16), a pesquisa é:

[...] sempre parte de um tipo de problema, de uma interrogagdo. Dessa maneira, ela
vai responder as necessidades de conhecimento de certo problema ou fendmeno.
Varias hipoteses sdo levantadas e a pesquisa pode invalida-las ou confirma-las.

A pesquisa “€ um processo que se inicia com a identificagio de um problema e

termina com uma resposta, que pode ser aceita pela comunidade cientifica ou dar origem a
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novas pesquisas” (BEUREN, 2006, p.48). Essa autora percorre por todas as etapas da

pesquisa e esclarece que esse processo inicia com:

[...] questionamentos sobre determinado objeto, seguido da elaboragdo de alguns
pressupostos preliminares, a verificagdo dos fundamentos teodricos disponiveis, a
metodologia aplicavel e a operacionalizagdo da pesquisa de campo, o que se
consubstancia no projeto de pesquisa. Depois dessa etapa, inicia-se o trabalho de
pesquisa, momento em que se faz o recorte tedrico-empirico, a coleta, o tratamento e
a analise dos dados, para o confronto da pesquisa de campo com os fundamentos
teoricos, a fim de evidenciar a contribui¢do do estudo.

Quanto aos critérios para a classificacdo dos tipos de pesquisa variam de autor para
autor, ou seja, a escolha das ordens ou classes depende da perspectiva ou tratamento dado
pelo investigador ao problema. Neste caso, “a divisdo obedece a interesses, condigdes,

campos, metodologia, situagdes, objetivos, objetos de estudo etc.” (Op. cit., p. 18).

A Pesquisa Exploratoria, pelo estudo proposto, quanto ao objetivo, ¢ de natureza
experimental e, segundo Beuren (2006, p.80), uma caracteristica interessante desta tipologia
consiste no aprofundamento de conceitos preliminares sobre determinada temética nao
contemplada de modo satisfatorio anteriormente. Assim, a pesquisa exploratéria ¢ factivel
para os casos onde o tema assinalado ¢ incipiente ou pouco examinado e, ademais, quando ha
obstaculos que podem contribuir para que o enunciado das hipoteses seja menos preciso €
pouco operacional. Além disso, um estudo exploratorio tem por premissa aprofundar o

conhecimento sobre determinado assunto, visando melhor compreensao do tema.

A Pesquisa Bibliografica constitui parte da pesquisa descritiva ou experimental,
quando objetiva recolher informagdes e conhecimentos prévios acerca de um problema para o
qual se procura resposta ou acerca de uma hipotese que se quer experimentar (BEUREN,
2006, P.86). O referencial tedrico proposto € constituido por livros, revistas, periddicos, anais,

artigos cientificos pesquisas, monografias, dissertacdes, teses, etc.

Enquanto a pesquisa bibliografica fornece elementos ja tratados analiticamente por
diversos autores, a Pesquisa Documental “baseia-se em materiais que ainda ndo receberam
um tratamento analitico[...]” (BEUREN, 2006, p.89). O atendimento dessa tipologia teve por
fonte de pesquisa os documentos oficiais elaborados por 6rgdos publicos e entidades de
personalidade juridica privada: Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e Comunicados.
Também foram utilizados a Prestacdo de Contas, especialmente, a peca “Relatério de

Gestao”, além da documentagdo e informacdes gerais juntadas ao processo € que devem
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constar dos Demonstrativos Contdbeis’, concernentes ao Programa “0102 — Rede de Protegio
do Trabalho” do Ministério do Trabalho e Emprego/Secretaria de Inspecdo do Trabalho
(MTE/SIT).

Entrevista — E definida por Marconi e Lakatos (2006, p. 92) como um procedimento
utilizado na investiga¢do social, para coleta de dados ou para ajudar no diagndstico ou no
tratamento de um problema social. Neste projeto, especificamente, a entrevista tem por
objetivo obter informagdes de profundidade no que tange a avaliagdo de desempenho sob a
optica dos indicadores de eficiéncia, eficidcia e efetividade. As entrevistas, do tipo ndo
padronizado ou nao estruturado, foram realizadas com membros do corpo diretivo do TCU, da

CGU e IPEA.

Neste trabalho, a tipologia circunscrita ¢ de natureza Exploratoria, Bibliografica,
Documental e por meio da Observagdo Direta Intensiva — a Entrevista. Portanto, a pesquisa
exploratéria realizada inicialmente motivou o aprofundamento do tema sob a forma de
procedimentos de pesquisa Bibliografica, Documental. Pela Observagdo Direta Intensiva
(Entrevista), foi possivel estabelecer parametros entre a estrutura das informagdes gerenciais
do SIGPLAN ¢ a estrutura do Relatério de Gestdo, além de deter consideragdes dos
entrevistados sobre o fluxo das informagdes gerenciais naqueles instrumentos, bem como
versar sobre a abrangéncia do Controle Governamental no cendrio interno e pontos de

harmonizagdo com as praticas internacionais de controle.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

A despeito de todo o esforco empreendido em busca da elucidagdo dos
questionamentos gerados e objetivando uma melhor compreensdo em torno do objeto em

estudo, esta dissertagdo foi estruturada em seis partes.

O primeiro capitulo inclui o tema investigado, o problema e a relevancia focal do
assunto. Na seqiiéncia, procede-se a enumeracdo dos objetivos, geral e especifico, a que se
propde alcancar, além de referenciar a delimitacdo do estudo. Finalizando o capitulo, aponta-

se a metodologia de pesquisa e suas subdivisdes, discorrendo sobre os elementos que

> Decisdo Normativa (DN/TCU - 81/06), “Anexo III — Contetido dos Demonstrativos Contabeis, Documentos e
Informagdes Gerais a constar dos Demonstrativos Contabeis”, segundo as naturezas em que se aplicam, itens de 01 a
15.
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balizaram a pesquisa, peremptoriamente, procura exibir a metodologia utilizada no decorrer

da pesquisa.

No segundo capitulo, foram delineados os pressupostos tedricos que alicergam
teoricamente a analise dos dados. Dentre os assuntos abordados, destaca-se o Processo
Administrativo, bem como andlises sobre experiéncias em avaliar e sobre avaliagdo de
resultado em si, que pode ser observado em praticas nacionais e internacionais de auditoria.
Ainda, neste capitulo, procede-se a uma contextualizacdo do Relatério de Gestdo, tido como
um dos objetos de estudo. Outro ponto chave do capitulo ¢ concernente a fundamentagao
teorica relativa aos Sistemas de Informagdes Organizacionais do Governo Federal e os
Sistemas de Informacgdes Integrados, ocasido em que se procura evidenciar aspectos de
convergéncia e o inter-relacionamento entre as partes, a0 mesmo tempo, reune argumentos
para a fundamentagao necessaria a analise gerencial dos dados atinentes a prestacao de contas
do gestor publico, em especial o Relatorio de Gestao, quando comparadas com as informagdes
contidas nas estruturas dos Sistemas Contdbil-Gerenciais do Governo Federal (SIAFI e

SIGPLAN).

O terceiro capitulo contempla as justificativas e a descrigdo da abordagem
metodologica utilizada para cumprir os objetivos da pesquisa, partindo-se que se trata de uma

pesquisa qualitativa e de natureza exploratoria.

O quarto capitulo contempla a andlise e interpretagdo dos resultados obtidos - a partir
das andlises feitas nesta pesquisa de natureza qualitativa, de carater investigativo analitico-
descritivo - e trata especialmente do contexto: estrutura do Relatério de Gestdo versus
estrutura das informagdes gerenciais SIGPLAN, além da Observacdo Direta Intensiva,

eminentemente circunstanciada nas Entrevistas.

Por fim, sdo apresentadas as consideracdes finais, em que se registram as referéncias
utilizadas visando a legitimagcdo dos conceitos abordados, sucedidas pelas referéncias
bibliograficas. As transcrigdes das entrevistas, quatro ao todo, ndo foram anexadas ao

trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para Beuren (2006, p. 54-56), a fundamentagdo tedrica suporta e orienta o estudo,
especialmente quando da analise e interpretacdo dos dados coletados. No entendimento da
autora, a pesquisa cientifica pode romper paradigmas quando os pesquisadores revelam as
anomalias de alguma coisa tida como verdadeira e pdem em riscos o universo das certezas.
Neste capitulo serdo detalhadas as informagdes relativas a revisdo literaria que baliza o

presente estudo.

A disposicdo do capitulo, quanto aos titulos, subtitulos e itens esta estruturada
seqiiencialmente, os assuntos hierarquizados dentro de cada fun¢do e em atencdo a sua
essencialidade dentro da pesquisa, por analogia, as fung¢des administrativas do planejamento,

organizagao, direcao e controle da Teoria Neocldssica da Administra¢c706.

Neste sentido, o referencial tedrico estd fundamentado no Processo Administrativo
como forma de refletir os objetivos desta pesquisa que ¢ averiguar a concordancia entre os
principais instrumentos gerenciamento da a¢cdo do administrador publico, quando comparadas
suas estruturas, como forma de propugnar sua interoperabilidade e garantir a consisténcia da

informacao gerencial.

2.1 O PROCESSO ADMINISTRATIVO

Na visdo de Hernandez Orozco (2004, p. 59), o Processo Administrativo se divide em
cinco fungdes: “[...] planejamento, organizagdo, dire¢do, controle e avaliagdo”. Esse
argumentista defende que o processo administrativo ¢ um “sistema onde o administrador se
apoia para levar a cabo suas atividades, de forma logica e seqiiencial, uma vez que ele permite
retroalimentar-se com a informacao por via do resultado ou repercussdo de suas decisdes”.
Ademais, no seu processamento, as fungdes interagem entre si e de forma ciclica passando a
constituir um resultado exclusivo. Contudo, € necessario comentar sobre as fungdes de per se,
e de modo mais adensado, a fungdo “avaliagdo”, uma vez que o cerne da questdo ¢ a auditoria

governamental como instrumento de avaliacao dos resultados dos programas governamentais.

% Preocupagdo com o comportamento administrativo, énfase nos objetivos e resultado.
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Para comparar tal assertiva, neste trabalho estdo sendo abordadas as seguintes fungdes:
planejamento, direcdo ou gerenciamento, controle e avaliagdo, as quais sdo pontos

considerados e definidos como essenciais a consecu¢ao do resultado esperado.

Entre os assuntos abordados, os quais se encontram correlacionados aquelas fungdes,
cabe destacar andlises realizadas sobre experiéncias em avaliar do Brasil e de paises como
Canada e Australia, além de pontuar as praticas nacionais e internacionais de auditoria. Ainda,
neste capitulo, pode ser observada uma contextualizacdo sobre o Relatorio de Gestdo. O
referencial suporte a metodologia de confrontacdo entre estruturas dos sistemas de
informagdes gerenciais estd replicado sob designacdo de Sistemas de Informagdes

Organizacionais e Sistemas de Informacdes Integrados.

Dessa forma, o capitulo contempla os elementos que podem corroborar com o
objetivo do trabalho — confirmar se a auditoria governamental possui estrutura para avaliar os
resultados dos programas governamentais, consolidada pelos testes de comparabilidade entre

as estruturas das Informagdes Gerenciais do SIGPLAN e do Relatorio de Gestao.

Assim, nesta mesma ordem, cada uma daquelas fungdes sera examinada como parte de

uma inter-relacdo circunstancial, conquanto, o planejamento ¢ a primeira a ser analisada.

2.1.1 O Planejamento

A fun¢do do planejamento, na concepg¢ao de Terry (1981, p. 7 apud Hernéndez
Orozco, 2004, p. 59), pode ser delineada com a determinagdo do trabalho que deve ser
realizado pelo grupo para alcangar os objetivos propostos. Compreende a tomada de decisao,
porque supde eleger uma entre vérias alternativas. O planejamento requer capacidade de
visualizar o futuro, além de criar um esquema integrado, onde a precisdo ¢ a finalidade podem

facultar ao administrador antever o resultado antes realiza¢ao das acoes.

Para tanto, a informag¢do mais importante que se espera das organizacdes € a
quantifica¢do dos resultados de seus trabalhos ou servicos prestados, haja vista a necessidade
de equalizacdo de tais resultados com o planejamento estratégico delineado no inicio de cada

exercicio.

Nesse sentido, € necessario que essa quantificagdo seja base para provimento do plano
estratégico, tatico e operacional do periodo seguinte. Os resultados perseguidos constituem a

razdo comum das disposi¢des do planejamento, o elemento que unifica as partes componentes
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do plano por ser uma atividade preordenada para conseguir os fins desejados, Gordillo (1976,

p. 13 apud Hernandez Orozco, 2004, p. 23).

Desta forma, o planejamento na visao de Hernandez Orozco (Op. cit., p. 24) deve ser

entendido como:

Um processo sistémico, completo, racional e continuo de previsdo, organizacio e
uso dos recursos disponiveis de um pais, uma regido, uma empresa ou uma familia,
com a finalidade de alcangar os objetivos e metas em um tempo e espaco
determinados.

O orcamento evidencia o ingresso e a saida de dinheiro, onde estdo identificadas as
fontes e o volume necessarios a consecucao dos objetivos, bem como a forma que sera gasta o
recurso. Logo, as etapas, as atividades e as agdes previstas para execug¢do no exercicio
necessitam de monitoramento continuo, logo, ¢ necessario um controle orcamentario atuante.

Essa questdo serd tratada oportunamente quando do detalhamento das fungdes de controle.

2.1.2 O Orc¢camento

O orgamento deve reger-se por principios’ que garantam e contribuam para que seus
objetivos sejam alcangados eficazmente. Vale lembrar que na esfera governamental brasileira
devem ser seguidos principios bdsicos para a elaboragdo e controle orcamentario. Tais
principios encontram-se definidos em instrumentos legais: Constitui¢do Federal do Brasil
(Art. 165, paragrafo quinto), Lei n® 4.320/64 (Art. 2°), Plano Plurianual, Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO) que tem por finalidade orientar a elaboragdo da Lei Orgamentaria
Anual (LOA), além de estabelecer as metas e prioridades da administragdo publica, incluindo

as despesas de capital para o exercicio financeiro subseqiiente.

Além de alguns principios basicos serem importantes, como, 0 or¢amento uno ou
Totalidade; o tratamento de todas as receitas arrecadadas e todas as despesas realizadas e uma
peca por exercicio ou Periodicidade, outros principios podem ser destacados: autorizagdo
prévia, exclusividade, especificacdo, exatiddo, clareza, publicidade e equilibrio, que também

sdo relevantes.

E desejavel que na elaboracdo do orcamento ndo se privilegie apenas os recursos

financeiros, mas também os nao-financeiros. Por esse ponto de vista, alguns aspectos sempre

7<...] Algunos de los principios del proceso presupuestario son los siguientes: Programacién, Universalidad,
Exclusividad, Unidad, Especificacion, Periodicidad, Acuciosidad, Claridad” (HERNANDEZ OROZCO, 2004,
p. 145).
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devem ser considerados pelo responsavel pela predi¢do or¢amentéria, tendo em vista a sua
relevancia para a execugao, para o controle e para a avaliagdo. Essas premissas sdo traduzidas

como praticas ideais® de um orcamento, (BENICIO, 2000, p. 34):
1. ser transparente;
2. definir metas;
3. discutir estratégias;
4. ter clareza das necessidades;
5. ter equilibrio entre o desejado e o possivel;
6. aceitar os limites na utilizacdo dos recursos;
7. aceitar o orgamento como instrumento de orientagao;
8. fazer revisdes periodicas.

Esse panorama revela informagdes e entendimentos sobre o or¢camento aprovado e a
sua execucdo e, dessa forma, esses argumentos subsidiam o tratamento de assuntos atinentes
ao desenvolvimento das acdes de gerenciamento, com o objetivo apurar a eficacia no

desempenho do resultado.

2.1.3 A Direcao (Gerenciamento)

Advoga-se que o gerente ao finalizar a captacdo de recursos deve reservar o volume
necessario para executar cada atividade ou agdo planejada. Logo, tem-se a etapa de uma
organizagdo em marcha ou o inicio da operacionalizagdo do planejamento, do programa ou do

projeto.

Hernandez Orozco (2004, p. 61) destaca que o gerente estara fazendo uso da funcao de
dire¢do quando proporciona a informagdo oportuna e necessaria ao desempenho eficaz pelos
funcionarios das acdes previstas e, especialmente, quando toma a decisdo de iniciar as

operagdes necessarias para alcangar os objetivos.

Além disso, a funcdo de direcdo ou guia das ag¢des deve ser entendida como uma das

partes que estruturam o gerenciamento ou administragio’ das atividades empreendidas pelo

8 . o . .
Trata-se de guias para fundamentar a elaboragdo do or¢gamento, ou ainda, na visao do autor, “[...]
mandamentos ideais de um orgamento”.
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gerente para alcancar o resultado esperado, ensejando um controle ativo para avaliar se o

resultado obtido condiz com as metas propostas e aprovadas no plano.

2.1.4 O Controle

Pressupondo a existéncia de uma visdo de futuro, que as acdes para consecucdo dos
objetivos e metas foram definidas inicialmente, ou seja, a organizacao estd em continuidade
ou em marcha, logo, os gerentes ja tomaram suas decisdes e orientaram os executores, que por
sua vez, conscientes de seu papel, estdo convencidos da necessidade de melhorar o
desempenho, entdo, faz-se necessario implantar controles para assegurar que o resultado

esteja adequado e na medida certa dos esfor¢os empreendidos para viabilizar o plano.

Neste consentaneo, segundo Herndndez Orozco (Op. cit., p. 91), o controle pode ser
entendido como um ato de medicdo e comparacao entre o avango das atividades e do uso dos
recursos previstos com as metas ou padrdes planejados. Detecta problemas, analisa as suas
causas € admite oportunamente medidas corretivas. O controle administrativo pode ocorrer
em trés momentos, Meofio Segura (1981, p. 209-213 apud Herndndez Orozco, 2004, p. 94-
96):

1. controle prévio ou “controle ex-ante” — atua sob duas perspectivas:

a. no inicio das atividades — supervisiona se a programacdo administrava foi
concebida racionalmente, além de garantir a vinculacdo entre o que se deseja

fazer e o que sera feito.

b. na continuidade das atividades — controle sucessivo realizado sobre a gestdo

das atividades.
2. controle do processo ou “controle durante” — atua em dois niveis:

a. controle or¢camentdrio — afere a oportunidade e conveniéncia do emprego do

recurso,

9 A . .. ~ . .. . ~ .

Geréncia ou administrag@o ¢ a arte de conduzir o processo administrativo completo de uma agao, verificando o
comportamento e os efeitos no ambiente administrativo interno e externo da organizac¢do (ou na comunidade),
Hernandez Orozco (op. cit., p. 62).
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b. Controle da programacdo das atividades — visa assegurar que a realizacdao das
etapas seja cumprida no tempo certo, rendimento satisfatorio e de acordo com

as metas.
3. controle posterior ou “controle ex-post” — trabalha com trés cendrios:

a. examina o resultado e comprova o alcance dos objetivos de acordo com o
gasto previsto — o controle ex-post se ocupa em analisar os resultados
qualitativos obtidos ao concluir o programa, no que tange aos objetivos e
metas; além de confrontar orgado e realizado para confirmar se houve paridade

no gasto financeiro;

b. examina o resultado e comprova o alcance dos objetivos em desacordo com o
gasto previsto — Se o €xito dos objetivos se deu com menor custo, entdo se diz
que houve eficiéncia na execucao do programa. Por outro lado, se o éxito dos
objetivos se deu com maior custo, entdo, se diz que houve ineficiéncia na

execugdo do programa;
c. Examina o resultado e comprova que os objetivos ndo foram alcangados.

O controle or¢amentario ¢ um controle que deve ser dindmico e sucessivo, fazer uso
de sistema contabil informatizado para consisténcia do registro das transagdes, deve
incorporar uma gestdo atuante em termos de recursos humanos e minimizar os desvios

cometidos pelo corpo funcional da organizagao.

Assim, Hernandez Orozco (Op. cit., p. 61) enfatiza que nao basta dirigir, gerenciar,
administrar ou orientar bem os processos, mas € preciso garantir que seja cumprido com
aquilo que devia ser alcangado em determinado momento. Portanto, para lograr tal
informagdo deve-se confrontar obtido com o planejado ou o resultado alcangado com o
resultado esperado, e isso, para esse autor € ‘controle’. Essa vigilancia ou monitoramento
possibilita localizar, encontrar respostas para analisar as causas que inviabilizaram alcangar o

resultado previsto € o que se chama de “avaliacdo”.
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2.2 AVALIACAO DE DESEMPENHO DA GESTAO

De acordo com o Fundo Internacional de Emergéncia das Nagdes Unidas para a
Infancia (UNICEF)', avaliagdo ¢ *[...] um instrumento para fortalecer a gestdo por resultados
e os direitos humanos por meio do acesso aos programas[...] examina a relevancia, a

eficiéncia, a eficdcia, o impacto e a sustentabilidade das a¢des implementadas”.

Outra referéncia conceitual, para Avaliacdo de Desempenho, pode ser obtida em Rua
(2003, p. 5), “[...] refere-se ao que se faz com relagdo a uma politica, programa ou projeto”.
Neste caso, pode mensurar o desempenho institucional com a finalidade de apreciar os atos
consignados para cumprir a missdo, a consecu¢do dos objetivos e metas, assim como o
desempenho pessoal e dos servicos prestados, quando examina em que medida os individuos

cumprem suas atribui¢des e contribuem para atingir os objetivos e metas da instituicao.

A avaliacdo pode ser considerada uma extensdo, um longa manus'' do controle, mas
deve ¢ ¢ tratada como uma fungao distinta dentro do Processo Administrativo. Neste sentido,
pela funcdo controle, o responsavel pelo planejamento, pelo programa ou projeto deve
monitorar continuadamente a execu¢do das atividades no ambito da organizagdo, de tal forma

que o resultado esperado esteja assegurado.

Isto posto, considerando os indicadores procedentes da fun¢do controle, Terry (1981,

p. 7 apud Hernandez Orozco, 2004, p. 62) sustenta que:

[...] para garantir a consecugdo do resultado, avalia-se o desempenho e corrigem-se
os desvios indesejaveis. Essa corre¢do assume muitas formas, inclusive a
modificacdo dos planos ou dos objetivos, a renuncia de tarefas para ajustar a
autoridade...; é preciso localizar a pessoa responsavel pela anomalia indesejavel
registrada e adotar medidas para corrigir aquilo que ela fez ou deixou de fazer.

Uma forma de obter esse resultado de forma consistente € através do monitoramento

~ 12
das agdes “.

O monitoramento apresenta-se, entdo, como um requisito imprescindivel para o
exercicio da avaliacdo que se pretenda um instrumento de gestdo. Quem monitora, avalia.

Quem avalia, confirma ou corrige, e exerce o poder de dirigir consciente e direcionalmente. O

1% A agéncia das Nagdes Unidas “United Nations International Children's Emergency Fund” visa promover a
defesa dos direitos das criangas, além de auxiliar na satisfagdo das suas necessidades basicas e contribuir para o
seu pleno desenvolvimento.

"""Expressdo Latina traduzida neste contexto como: méo longa ou extensio.

'2 0 monitoramento é um processo sistematico e continuo que, produzindo informagdes sintéticas e em tempo
eficaz, permite a rapida avaliacdo situacional e a interven¢do oportuna que confirma ou corrige as agoes
monitoradas (/bid., p.31)
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monitoramento requer a producdo sistematica e automatizada de informagdes relevantes,

precisas, sintéticas (GARCIA, 2001, p.31).

Um obstaculo a apuragdo do resultado ¢ a formulacdo dos projetos sociais sem a
devida delimitacao dos aspectos qualitativos, sem prevaléncia das informagdes de natureza
quantitativa. Vale enfatizar que mensurar o percentual de influéncia de cada acdo empregada
pelas organizagdes na mudanga da qualidade de vida dos cidaddos ¢ bastante dificil, visto que

ha uma profusao de atores sociais agindo a0 mesmo tempo nestes segmentos.

Vale ressaltar que existem diversas técnicas e ferramentas para auxiliar ao gerente na
condugdo e avaliagdo do desempenho dos projetos. Atualmente, destacam-se as revisdes de
desempenho; a andlise de varidncia; a analise de tendéncia; a analise do valor agregado;
ferramentas auxiliares para a preparacdo dos relatérios gerenciais e técnicas auxiliares na

distribuicao das informagdes.

Uma ferramenta de controle muito conhecida na atualidade, em um momento anterior
era utilizada exclusivamente pelo auditor, ¢ a Matriz de Riscos. Trata-se de um dos principais
instrumentos de monitoramento dos riscos macros (institucionais e de projetos). Ela
possibilita levantar as ameagas, avaliando a relagdo probabilidade /impacto de ocorréncia, ou
ainda, proporciona ao gestor identificar os diversos tipos de riscos que possam minimizar o

desempenho das atividades e quais deles necessitam a¢des de melhoria de controle.

No caso do Brasil, os agentes responsaveis pelas avaliagdes e julgamentos das contas
do gestor de recursos publicos sdo, respectivamente, a CGU e os tribunais de contas, sendo
que na esfera federal, o TCU. Essas instituicdes tém buscado fortalecer a “funcao avaliagdo”

na gestao govemamental”.

No entendimento de Faria (2005, p. 97-98), os argumentos que justificam a
necessidade de institucionalizacdo da avaliagdo da atividade governamental na América
Latina estdo, principalmente, no tecnicismo, no padrao normativo e em valorar a avaliacdo de
forma ndo aguda ou sob a perspectiva introdutoria, ensejando que o processo de avaliagdo de
politicas publicas ¢ a “ultima etapa” do chamado “ciclo das politicas” e pode ser definido

como:

3 [...] Com efeito, foram implementados, em diversos paises da América Latina, sistemas de avaliagdo das
politicas publicas de escopo variavel. Tal processo tem sido justificado pela necessidade de “modernizacdo” da
gestao publica, em um contexto de busca de dinamizagao e legitimacao da reforma do Estado (RBCS, Vol. 20,
n°. 59, outubro/2005).
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Essa prerrogativa ndo esta restrita a atividade governamental na América Latina, mas,
também, nos paises desenvolvidos, onde os processos de avaliagdo de politicas publicas se

mostram cada vez mais institucionalizados.

Neste sentido, ainda sob o quesito de estimar ou formar juizo de valor da atividade
governamental, Pederiva (1998, p. 13) resgata a importancia da independéncia funcional do
TCU para o controle governamental e para o contexto de institucionaliza¢gdo do processo
avaliativo, tendo-se as atribui¢des e objetivos do controle externo. Contudo, ainda assim, abre
suspeicdo sobre possiveis prejuizos advindos da atuagdo secundaria do tribunal, por ordem do
congresso, o papel de instituicdo auxiliar no exercicio do controle externo. O autor entende

ainda que:

Existem questionamentos sobre o carater politico que assumem as decisdes dos
Tribunais de Contas. Para muitos, tais decisdes deveriam ser estritamente técnicas,
em outras palavras, de conformidade estrita a lei e com interpretagdes basicamente
literais. No entanto, os Ministros do TCU (e, por conseguinte, os Conselheiros dos
tribunais de contas estaduais e municipais) sdo agentes publicos escolhidos pelo
Congresso Nacional e pelo Presidente da Republica.

Nessa mesma linha de pensamento, Rua (2003, p. 23) esclarece que as definigdes de
avalia¢do sdo muitas, mas um aspecto consensual ¢ a sua caracteristica de atribui¢do de valor.
A decisdo de aplicar recursos em uma a¢ao publica sugere o reconhecimento do valor de seus

objetivos pela sociedade.

No entendimento de Garcia (2001, p. 19) a avaliacao sera um elemento fundamental
na condugdo de politicas, programas e projetos se, ao lado de outras fontes de informacao de

mesma natureza integrar-se no processo decisorio.

O universo da apreciagdo de mérito ¢ composto de diversos tipos de avaliagdes, que
em alguns caso podem ser extremamente rigorosas € formais, particularizadas e, at¢ mesmo,
“descendo” aos minimos detalhes sobre a consecucdo de metas, objetivos, controles das agdes
empregadas e aquilatamento do gasto realizado com o previsto, como ¢ o caso da auditoria
intitulada de “Erradicacdo do Aedes Aegypti para a Prevencao e Controle da Dengue”,

realizada pela CGU em 2001.

Neste caso a CGU, do universo considerado de 2.837 municipios, foram realizadas
2.557 fiscalizagdes, 513 municipios, possibilitando 95% de precisdo. Foram verificadas as
atividades basicas do programa: vigilancia entomoldgica, acdes de combate, vigilancia
epidemioldgica, fornecimento de veiculos e equipamentos pelo estado e fornecimento de

inseticida pela Fundacdo Nacional de Saude (FUNASA). Os problemas apontados nas



39

fiscalizacdes indicaram fragilidade dos mecanismos de planejamento, coordenagdo,
acompanhamento e fiscalizagdo por parte da entidade gestora. Nos municipios, deficiéncias
no monitoramento entomologico, gerenciamento inadequado das inseticidas, auséncia de

campanhas de esclarecimento, insuficiéncia ou inadequacao de veiculos adquiridos, etc.

Para auxiliar na coleta e processamento dos dados ¢ necessario estabelecer
procedimentos, os quais serdo utilizados para estimar e estabelecer a valia das referéncias ou

dos indicadores.

2.2.1 Indicadores de Avaliacdo de Desempenho

Os indicadores assinalam os movimentos significativos de todas as variaveis técnicas e
politicamente relevantes para atingir o resultado. O indicador deve mostrar os movimentos

que necessitam ser conhecidos (GARCIA, 2001, p. 34).

Ainda no campo dos conceitos, Rua (2004, p. 10) vé nos indicadores medidas que
representam ou quantificam um insumo, um resultado, uma caracteristica ou o desempenho de
um processo, de um servigo, de um produto ou da organizacdo como um todo. Além disso,
destaca questdes - relevantes e necessarias ao controle e avaliacdo dos programas e projetos -
como a tipologia e a ambiéncia de utilizagdo dos indicadores, bem como os seus atributos,

quais sejam:

Os indicadores de eficiéncia, eficacia e efetividade que também sdo objetos de analise
desse trabalho foram agrupados pela autora na tipologia de “Indicadores de Processo” ou
referéncias intrinsecas do processo que necessitam ser acompanhadas ao longo do periodo e

ser mensuradas sob a perspectiva do desempenho:

1. indicadores de produtividade (eficiéncia);
2. indicadores de qualidade (eficacia);
3. indicadores de efetividade (impacto);

Os indicadores se prestam para as seguintes situagdes (ambiéncia):

—_

. internalizar na organizagdo publica as necessidades e expectativas dos clientes;

2. possibilitar o estabelecimento e desdobramento das metas de uma intervengao;

3. embasar a analise critica dos resultados da intervengdo e do processo de tomada
de decisao;

4. contribuir para a melhoria continua dos processos organizacionais;

5. facilitar o planejamento e o controle do desempenho, pelo estabelecimento de
métricas-padrio e pela apuragdo dos desvios ocorridos com os indicadores; e

6. viabilizar a analise comparativa do desempenho da organizacdo em intervengdes

diversificadas.
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Quanto aos atributos, caracteristicas essenciais as suas exeqiibilidades, foram

nominados em:

1. adaptabilidade — capacidade de resposta as mudancas de comportamento e
exigéncias dos clientes. A reciclagem dos indicadores ¢ justificavel & medida de
sua perda de utilidade;

2. representatividade — captagdo das etapas mais importantes e criticas dos
processos, e deve ser feita no local correto, na devida extensdo e da forma certa,
além de atender aos objetivos e ser buscados em fonte segura. Ressalta-se que
indicadores muito representativos tendem a ser mais dificeis de ser obtidos.
Deve-se, portanto, haver certo equilibrio entre a representatividade e a
disponibilidade para coleta;

3. simplicidade — o indicador deve ser de facil compreensdo e aplicagdo. Além de
validados por toda a organizagdo, os envolvidos devem conhecer e entender os
nomes e expressoes de forma homogénea;

4. rastreabilidade — facilidade para identificar a origem dos dados, os registros e as
manutengdes.

5. disponibilidade — facilidade de acesso para coleta, estando disponivel a tempo,
para as pessoas certas e sem distor¢des, servindo de base para que decisdes sejam
tomadas;

6. economia — os beneficios advindos com a medicdo dos indicadores devem ser
superiores aos custos incorridos;

7. praticidade — garantia de que realmente funciona na pratica e permite a tomada
de decisdes gerenciais. Para isso, deve ser testado no campo e, se necessario,
modificado ou excluido;

8. estabilidade — garantia de que ¢ gerado em rotinas de processo ¢ permanece ao
longo do tempo, permitindo a formagao de série historica.

A exigibilidade de que esses atributos estejam presentes na construgdo de indicadores
de avaliacdo de desempenho de programas e projetos sociais foi definida pelo TCU por

intermédio da Decisdo Normativa 81/2006, “Anexo X - referéncias para composicao das
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informacdes solicitadas no “Anexo VI - Relatério de Auditoria de Gestao”. Por essa norma, o

administrador publico ao elaborar o Relatorio de Gestao deve observar o disposto no ‘Anexo

X, item 2 - Avaliagdo dos Indicadores’ para:

1. atender ao principio da seletividade é necessario estabelecer um ntmero
equilibrado de indicadores que enfoquem os aspectos essenciais do que se quer
monitorar;

2. que o Nome do Indicador esteja acompanhado da descricdo e avaliacdo da sua
qualidade, logo, para ser satisfatorio, devera possuir as seguintes caracteristicas:

a. representatividade: o indicador deve ser a expressdo dos produtos essenciais
de uma atividade ou fungdo; o enfoque deve ser no produto: medir aquilo que
¢ produzido, identificando produtos intermediarios e finais, além dos
impactos desses produtos;

b. homogeneidade: na construgdo de indicadores devem ser consideradas apenas
varidveis homogéneas;

c. praticidade: garantia de que o indicador realmente funciona na pratica e
permite a tomada de decisdes gerenciais. Para tanto, deve ser testado;

d. validade: o indicador deve refletir o fen6meno a ser monitorado;
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e. independéncia: o indicador deve medir os resultados atribuiveis as agdes que
se quer monitorar, devendo ser evitados indicadores que possam ser
influenciados por fatores externos a agao do gestor;

f. simplicidade: o indicador deve ser de facil compreensdo e ndo envolver
dificuldades de calculo ou de uso;

g. cobertura: os indicadores devem representar adequadamente a amplitude e a
diversidade de caracteristicas do fendémeno monitorado, resguardado o
principio da seletividade e da simplicidade;

h. economicidade: as informac¢des necessarias ao calculo do indicador devem
ser coletadas e atualizadas a um custo razoavel, em outras palavras, a
manutencdo da base de dados ndo pode ser dispendiosa;

i. acessibilidade: deve haver facilidade de acesso as informagdes primarias bem
como de registro e manutengao para o calculo dos indicadores;

j. estabilidade: a estabilidade conceitual das variaveis componentes e do
proprio indicador bem como a estabilidade dos procedimentos para sua
elaboracdo sdo condigdes necessarias ao emprego de indicadores para avaliar
o desempenho ao longo do tempo.

3. que haja confiabilidade é preciso que a fonte dos dados utilizada para o calculo
do indicador seja confiavel, de tal forma que diferentes avaliadores possam
chegar aos mesmos resultados.

Por esse contexto, assim como ¢ o entendimento de Rua (2004, p. 18), ¢ fundamental
que os indicadores estejam direcionados para a tomada de decisdes gerenciais, inclusive,
servindo de instrumento para revisdo das metas e sejam facilitadores para a coleta e obtencao

dos dados, além de dar representatividade necessaria a analise e melhoria dos processos.

Contudo, a formulacdo dos indicadores de resultado devera ser realizada no
planejamento ou na fase ex-ante (avaliagdo ex-ante) do marco zero do projeto. Um sistema de
avaliagdo necessita de indicadores com caracteristicas especificas identificadas, os quais
comporao a estrutura desse sistema, ou seja, serdo reconhecidos como as entradas (“inputs”) e

saidas (“outputs”) do sistema;

Por outro lado, buscando maior entendimento e melhor compreensao, mister se faz
listar alguns termos-chave, de modo que se possa, dentro do contexto em estudo, vislumbrar o

alcance do real significado das informagdes.

Eficacia - a seqiiéncia de confusdes com o termo eficiéncia é constante. Na pratica sdo os
efeitos positivos decorrentes das a¢des do programa ou projeto na vida dos beneficiarios. E a
mudan¢a na qualidade de vida, no comportamento, na atitude do cidaddo quando a acdo
prevista € concebida, transforma e atinge o objetivo, ou seja, pode-se mensurar o nivel de
interferéncia das acgdes na qualidade de vida daqueles beneficiarios, quantificando sua

influéncia.
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Cohen & Franco (2004, p. 102) tratam do assunto sob os aspectos da apreciacdo das

variaveis “objetivos e metas” em relagdo ao planejado, tendo por foco um tempo determinado:

Operacionalmente, eficacia € o grau em que se alcangam os objetivos e as metas de
um projeto na populacdo beneficidria, em um determinado periodo de tempo,
independente dos custos implicados.

Eficacia, segundo Meono Segura (1981, p. 201 apud Herndndez Orozco, 2004, p. 98):

[...] a acdo organizativa que busca a dire¢do e o controle, tanto de estrutura quanto
de recursos internos, assim como do ambiente para garantir a consecugdo dos
objetivos previstos.

Imbricado neste contexto, Garcia (2001, p. 39), com o fito de se instituir um processo

sistematico de avaliagdo das agdes governamentais, propoe:

[...] eficacia é o grau em que se atingem os objetivos e as metas de uma agdo
orientada para um alvo particular, em um determinado periodo de tempo,
independentemente dos custos nos quais se incorra.

Eficiéncia - espelha o melhor uso dos recursos disponiveis, estabelecendo a relagdo custo do
projeto e resultado obtido. Retrata a rentabilidade econdmica, permitindo definir o Grau de

. 1 . - .
Alavancagem Operacional', ou seja, a relagdo custo/beneficio.

A eficiéncia ¢ fazer melhor visando aplicagao racional dos recursos. Para os objetivos

aqui expostos, pode ser admitido o seguinte conceito, Garcia (2001, p. 40):

[...]eficiéncia é a relag@o existente entre os produtos resultantes da realiza¢do de
uma acdo governamental programada e os custos incorridos diretamente em sua
execugao.

Pelo glossario do Decreto 5.233/2004, a eficiéncia ¢ a medida da relagdo entre os
recursos efetivamente utilizados para a realizacdo de uma meta para um projeto, atividade ou

programa frente a padroes estabelecidos.

Efetividade Social ¢ definida nos mesmos parametros da eficacia, mas do ponto de vista mais

amplo das populagdes, comunidades ou setores beneficiados pelo programa (GARCIA, 2001,
p. 13).
Pelo glossario do Decreto 5.233/2004, efetividade:

[...] ¢ a medida do grau de atingimento dos objetivos que orientaram a constituigdo
de um determinado programa, expressa pela sua contribuicdo a variagdo alcancada
dos indicadores estabelecidos pelo Plano Plurianual.

' Estabelecimento de valor 6timo para os custos operacionais visando obter melhor resultado do recurso
aplicado na ag@o social.
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Neste trabalho, a efetividade esta sendo dividida de acordo com a sua perspectiva de

atuacdo e pela abrangéncia de sua mensuragao, assim:

Efetividade Organizacional - diz-se diretamente a perpetuidade da organizagdo no tempo,
adequando-se necessariamente as expectativas do mantenedor e clientes. Possibilita apurar a
efetiva adequacdo das mensuragdes utilizadas pela organizagdo com a missdo, com 0s
objetivos estratégicos, com os beneficios esperados, satisfagdo do instituidor e clientes. Pode-
se dizer que esta atrelada a ética, tendo-se que pelo desempenho de ag¢des no passado, a
entidade adquiriu credibilidade diante do publico alvo, passando a ser definida e conhecida

como organizagdo capaz de empreender acdes com idoneidade e resultados proficientes.

Efetividade Finalistica - por outro lado a efetividade das agdes implementadas via
programas/projetos poderia ser uma medida em funcdo da temporalidade, ou seja, mensurar
os reflexos de todas as acdes empregadas no programa sobre a vida de cada beneficiado, ndo
representando, neste contexto que o resultado seja direto ou indireto, mas tdo somente, a
mensuracdo da melhoria da qualidade de vida desses atores, expurgados todos os fatores

supervenientes ao programa ou projeto que possam vir a descaracterizar o resultado.

O Controle “Ex-Post”, como visto anteriormente, ¢ o responsavel por estabelecer a

necessidade de delimitar a eficiéncia e eficacia dos programas e projetos governamentais.

Nao obstante, neste trabalho, os conceitos utilizados para eficiéncia e eficacia sdo de

autoria de Hernandez Orozco (2004, p. 97-106), com excecao da efetividade.

A eficiéncia e eficacia se expressam como indicadores € constituem um importante
insumo para uso na avaliacdo do resultado, quando ¢ analisado o modo que tais dados
afetaram os resultados, uma vez que foram utilizadas alternativas para correcdo de rumos no
periodo de execugdo. Determina-se a eficiéncia e eficacia de um programa através de uma
relagdo entre os dados coletados diretamente do relatério do controle com os respectivos

padrdes estabelecidos a época do planejamento (/bid., p. 97).

O ambiente (interno e externo) influencia o comportamento da organizagdo'’e juntos

influenciam diretamente no resultado da andlise da eficiéncia e eficacia (OP. Cit., p. 97).
O ambiente, geralmente, ¢ o receptor dos servicos ou produtos da empresa ou da
instituicdo, conquanto a organizacao seja o meio que possibilita a produgdo ou prestacdo dos

servigos as comunidades. Assim, dependendo de como sdo organizados e combinados os

!> Representada pelos conjuntos: Estrutura (divisdo do trabalho e relagdes de autoridade) e Recursos
(materiais/equipamentos, financeiros e humanos).
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recursos disponiveis, pode-se ter um ambiente satisfatério ou ndo. E, o resultado dessa
operagao ao ser comparado com os padrdes estabelecidos representa o ingrediente basico para

determinar a eficacia e eficiéncia do programa (Figura 1).

CASO 1 - AMBIENTE I

ORGANIZACAO DECLARACAO DE

OBJETIVOS
s N

1) ESTRUTURA W EFICACIA
2) RECURSOS
a. Materiais > SE PRODUZEM RESULTADOS OBJETIVOS
b. Financeiros //
c. Humanos SE NAO ALCANCAM = INEFICACIA

Figura 1 - Ambiente |
Fonte: Adaptado de Hernandez Orozco (2004)

Da Figura 1 depreende-se que (Ambiente I):
- Divisao — ESTRUTURA (1):

a) a ORGANIZACAO estabelece a estrutura organica com o fim de alcancar os

objetivos e resultados previstos (Estrutura);

b) a organizagdo aprova o planejamento para produzir bens e servigos ou executar o

plano (DECLARACAO DE OBJETIVOS).
- Divisao — RECURSOS (2):
a. distribui os materiais e as atividades por departamentos ou especialidades
(Recursos Materiais);

b. constitui e combina os recursos financeiros (Recursos Financeiros);

c. indica para cada grupo um responséavel pela execu¢do plena e eficaz das tarefas,
estabelecendo hierarquicamente o poder de mando ou de autoridade (Recursos

Humanos).
- Divisao — RESULTADO

- se produz resultados e alcanga os objetivos, a organizagdo estd sendo eficaz

(EFICACIA);

- se produz resultados e ndo alcanga os objetivos, a organizacdo estd sendo ineficaz

(INEFICACIA);
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CASO 2 - AMBIENTE II

ORGANIZACAO DECLARACAO DE
OBJETIVOS
3) ESTRUTURA COMBINACAO OTIMA = EFICIENTE
4) RECURSOS
a. Materiais CUSTOS OBJETIVOS
b. Financeiros
¢. Humanos COMBINACAO DEFICIENTE = INEFICIENTE

Figura 2 - Ambiente II
Fonte: Adaptado de Hernandez Orozco (2004)

Da Figura 2 depreende-se que (Ambiente II):

- Divisdo — ESTRUTURA (3)

a) A ORGANIZACAO estabelece a estrutura organica com o fim de alcangar os

objetivos e resultados previstos (Estrutura).
b) aprova o planejamento para produzir bens e servicos ou executar o plano
(DECLARACAO DE OBJETIVOS);
- Divisdo — RECURSOS (4)
a. constitui e combina os recursos financeiros (Recursos Financeiros);

b. distribui os materiais e as atividades por departamentos ou especialidades

(Recursos Materiais);

c. indica para cada grupo um responsavel pela execugdo plena e eficaz das
tarefas, estabelecendo hierarquicamente o poder de mando ou de autoridade

(Recursos Humanos);
- Divisao — RESULTADO

- 0 custo de uma unidade de produto final, estabelece uma COMBINACAO
OTIMA - quanto mais alto ¢ o valor da produgdo por valor de unidades monetérias

de insumos consumidos - para alcancar os objetivos, a organizacdo estd sendo

EFICIENTE.

- o custo de uma unidade de produto final, estabelece a COMBINACAO

DEFICIENTE - o valor da producado por valor de unidades monetarias de insumos
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consumidos abaixo do esperado - para alcangar os objetivos, a organizagdo esta

sendo INEFICIENTE.

A eficacia estd relacionada as variaveis “metas” e “tempo”, implicando em obter os

objetivos previstos, em um periodo determinado, independentemente do custo do esforgo

empregado (Op cit., p. 99).

Para atingir o grau de eficdcia, representada pelo simbolo (a), aplica-se a formula

seguinte (HERNANDEZ OROZCO, 2004, p. 99):

Onde:

o=

Eficacia;

L = Unidades de medida da meta logradas (execugdo de bens ou servigos);

M = Unidades realizadas da meta programada (programagdo de bens ou servigos);
T, _ . .
P = Tempo planejado para alcangar a meta total;

€ = Tempo consumido para alcangar a meta total ou parcial;

Pela aplicagdo dessa formula, os resultados podem ser os seguintes:

1. Seoindicador “a “¢é maior do que 1 (o> 1) =» o resultado da agéo ¢ mais do que eficaz (eficacia);

2. Se o indicador “o “ ¢ igual a 1 (o = 1) =» o resultado da acdo é tdo somente eficaz (eficacia

plena)'®;

113 113

3. Se o indicador “a “ ¢ menor do que 1 (a < 1) =»o resultado da agdo é menos do que eficaz

(ineficacia);

Exemplo pratico de aplicagdo da formula:

O controle da organizagdo passou as seguintes informacdes do Programa de Vacinacao

Infantil:

1. Meta —> vacinar 200 criangas, uma vacina por crianga, periodo de 12 meses, custo

previsto = 1.000 dinheiros cada uma.

' Na acep¢io de que o padriio programado reflita um nivel de eficacia aceitavel.
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2. Logrado -> 150 criancas vacinadas, uma vacina por crianga, periodo de 8 meses,

custo para vacinar cada crianga = 1.100 dinheiros.

LxT, 5 150x12
MxT. ~ 200x8

Eficacia (o) = =1,125 > 1
Interpretando o resultado:

—> Este indice superior a um (1) significa que o programa esta sendo mais eficaz do que o

previsto, ou ainda, o programa estd sendo 12,5% mais eficaz do que se previu. Se, se
. . 200 . . . : 150
continuar assim, esperava-se S 16,67 vacinas por més, conquanto esteja realizando <

= 18,75 vacinas por més, ou seja, estd aplicando 12,5% a mais de vacinas do que o previsto.

Eficiéncia Técnica — Estd vinculada a eficiéncia dos fatores de producdo, combinando
recursos (humanos, tecnologicos, fisicos, materiais) para obter determinados bens e servigos,
implicando obter maior produtividade por unidade de fator empregado, por unidade de tempo

(Op cit., p. 101).

Para atingir o grau de eficiéncia técnica, representada pelo simbolo (3, ), aplica-se a

formula seguinte (HERNANDEZ OROZCO, 2004, p. 102):

P xF,
P, xF,

>
Il
SIS
I

Onde:

B, = Eficiéncia Técnica;

P, = Quantidade de unidades de bens ou servigos logrados (executados);
F. = Quantidade de unidades de fatores consumidos;

F, = Quantidade de unidades de fatores programados;

Pp = Quantidade de unidades de bens ou servi¢os programados;
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Pela aplicacdo dessa formula, os resultados podem ser os seguintes:

1. Se o indicador “ /3, “¢ maior do que 1 (B, > 1) 2 o resultado da agfio ¢ tecnicamente mais do
que eficiente (eficiéncia técnica);

2. Se o indicador ,BT “¢ igualal ( ﬂT = 1) =» o resultado da acdo ¢ tecnicamente tdo somente
eficiente (eficiéncia técnica plena) '’;

3. Se o indicador “ﬂT “¢ menor do que 1 (ﬂT < 1) =»o resultado da agdo é tecnicamente menos do

que eficiente (ineficiéncia técnica);

Exemplo pratico de aplicagdo da férmula:

O controle da organizagdo passou as seguintes informagdes do Programa de Vacinagao

Infantil:

1. Meta — vacinar 200 criangas, uma vacina por crianga, periodo de 12 meses, custo

previsto = 1.000 dinheiros cada uma.

2. Logrado -> 150 criangas vacinadas, uma vacina por crianga, periodo de 8 meses,

custo para vacinar cada crianga = 1.100 dinheiros.

PxFp 5 150% (200x12)"

Eficiéncia Técnica =
(4r) P, xF, 200x (150 x 8)

=1,50> 1

Interpretando o resultado:

—> Este indice superior a um significa que o programa esta sendo mais eficiente tecnicamente
do que o previsto, ou ainda, o programa esta sendo 50,0% mais eficiente tecnicamente do que
se previu.

(*) Unidades de fatores consumidos e unidades de fatores programados referem-se a combinagdo de recursos
(humanos, tecnologicos, fisicos, materiais, etc.) e da unidade de tempo. Assim, era necessario ter todos esses

elementos quantificados separadamente, no entanto, as unicas quantidades unitarias conhecidas sdo ‘“vacinas

por crian¢a” e “periodo”. Vale lembrar que os custos unitdrios “econdémicos” sdo, respectivamente, 1.100

dinheiros e 1000 dinheiros, que devem espelhar a valora¢do do F), (Quantidade de unidades de fatores

programados) e Pp (Quantidade de unidades de bens ou servigos programados).

Eficiéncia Economica — razdo entre o valor da produgdo obtida em um processo econdmico €

o valor dos insumos necessarios para produzi-la. Quanto mais alto ¢ o valor da produgdo por

1 ~ ~ . . ~ , . .
7 Na acepgio de que o padrdo programado reflita uma combinagdo técnica eficiente do uso dos recursos.
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valor em unidades monetarias do insumo de recursos, tanto maior ¢ a eficiéncia do processo

(LEFTWICH, 1978, p. 443).

Para atingir o grau de eficiéncia economica, representada pelo simbolo ( 5, ), aplica-se

a formula seguinte (HERNANDEZ OROZCO, 2004, p. 102):

LxV,

C, xL (LxV,)x(PxC,) C,
Pe=por = =

PxVy o (LxC)x(PxV,) €,

C,xP

Formula reduzida:

Onde:

B, = Eficiéncia Econdmica;
L = unidades dos produtos ou servigos logrados (quantidade de bens ou servigos obtidos);
C, = Custo unitario do lucro sobre produtos ou servigos logrados (custo unitario de bens ou servigos

obtidos);

V', = Valor unitario dos produtos ou servigos logrados (obtidos);
P = unidades dos bens ou servigos programados;

V', = Valor unitario dos produtos ou servigos programados;
C, = Custo unitario dos produtos ou servigos programados;

Vi~ Valor do lucro total de bens e servigos;
Vor = Valor total dos bens e servigos programados;
Crr= Custo total dos bens e servigos programados;

Cir™ Custo total dos bens e servigos logrados (obtidos);
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Pela aplicagao dessa formula, os resultados podem ser os seguintes:

1. Se o indicador /3 g ¢ maior do que 1 ( p r > 1) = o resultado da agdo é mais do que eficiente
(eficiéncia econdmica);

2. Se o indicador “,BE “¢ igual a1l (ﬂE: 1) = o resultado da acdo ¢ tdo somente eficiente
(eficiéncia econdmica plena)'®;

3. Se o indicador “ ﬁE “¢ menor do que 1 (ﬂE < 1) =»o resultado da ag¢do é menos do que eficiente

(ineficiéncia econdmica);

Exemplo pratico de aplicagdo da férmula:

O controle da organizagdo passou as seguintes informagdes do Programa de Vacinagao

Infantil:

1. Meta — vacinar 200 criangas, uma vacina por crianga, periodo de 12 meses, custo

previsto = 1.000 dinheiros cada uma.

2. Logrado -> 150 criangas vacinadas, uma vacina por crianga, periodo de 8 meses,

custo para vacinar cada crianga = 1.100 dinheiros.

(LxV,)x(PxC,) 4 (150%x1000)x (200 1000)
>
(LxC,)x(PxV,) =~ (150x1100)x(200x1000)

Eficiéncia Economica ( S, ) = =0,90< 1

Interpretando o resultado:

- Este indice (0,90) revela que a execu¢do do programa se mostrou menos eficiente
economicamente do que o previsto, ou ainda, o programa estd sendo 10,0% ineficiente

economicamente, se comparado com a previsao inicial.

Entende-se que as férmulas propostas por Hernandez Orozco para apurar o resultado

da eficiéncia e eficacia sdo compativeis com a proposta da DN-81/ 06, Anexo X, a saber:
Nome do indicador ou pardmetro utilizado para avaliar o desempenho da gestdo sob
exame nas contas;

Descrigao (o que pretende medir) e tipo de indicador (de Eficacia, de Eficiéncia ou
de Efetividade);

Foérmula de calculo e método de medigao;

Responsavel pelo calculo/medigao.

1 ~ ~ . . ~ A . .
¥ Na acepgio de que o padrio programado reflita uma combinagdo econdmica eficiente do uso dos recursos.
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Finalmente, segundo Cohen & Franco (2004, p. 69), a tarefa essencial daqueles que
executam avaliagdes sociais em aumentar a eficiéncia e a eficacia, isto ¢, alcangar os objetivos
procurados com uma utilizacdo 6tima dos recursos disponiveis, podendo dessa forma gerar

conflitos, especialmente, com os administradores de recursos publicos.

2.2.2 Avaliacao Ex-Ante

Na visdo da Comissio Européia'’, a avaliacdo ex-anfe é um processo interativo que
compreende uma andlise e recomendagdes efetuadas por peritos em relagdo a uma politica ou
um programa, de uma forma independente dos respectivos autores. O seu objetivo ¢ melhorar
e reforcar a qualidade final do plano ou programa em vias de elaboragdo. Por conseguinte, por

razdes de transparéncia, a avaliacdo deve ser parte integrante do programa.

Dessarte, das metodologias apropriadas para a avaliagdo ex-ante, a Andlise Custo-
Beneficio (ACB) ¢ mais adequada aos projetos econdmicos, conquanto, a Analise Custo-
Efetividade (ACE), para projetos sociais (/bid., p. 108). Kee (1999) ensina que “nem a
Andlise Custo-Beneficio nem a Analise Custo-Efetividade sdo uma panacéia. Ambas
requerem julgamentos sob quais pardmetros devem ser trazidos a aten¢do do responsavel
pelas decisdes. Entretanto, ambas as técnicas sdo uteis por fornecer um formato de andlise que

pode contribuir para melhorar as decisdes”.

2.2.2.1 Analise Custo-Beneficio (ACB)

Toda avaliagdo implica analise das partes integrantes do todo, neste caso, programas
ou projetos sociais. O custo constitui um insumo do projeto. Para avaliar o resultado

econdmico de determinado programa € necessario mensurar o custo intrinseco.

A ACB de uma politica publica visa determinar por meio da avaliagdo dos programas
sociais implantados se houve fomento do nivel de bem-estar da sociedade, isto €, se as
pessoas estdo melhores do que antes. Dessa forma, o gestor podera optar pela continuidade,

descontinuidade ou apenas, promover modificacdes nos projetos. De outra via, ajuda apontar

¥ o orgdo executivo da Unido Européia (em inglés, European Union - EU), responséavel pela execugdo das
decisdes do Parlamento e do Conselho. A Comissdo ¢ a institui¢do politicamente independente que representa e
salvaguarda os interesses da EU, além de propor legislagdo, politicas e programas de ag@o.
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os casos de sucessos ou insucessos, além de oportunizar o exame de os resultados provaveis

do novo programa quanto a rentabilidade.

Cohen & Franco (2004, p. 168) declaram que ACB se baseia em uma regra muito

simples:

“compara os beneficios ¢ os custos de um projeto em particular ¢ se 0s primeiros
excedem aos segundos, fornece um elemento de julgamento inicial que indica sua
aceitabilidade. Se, pelo contrario, os custos superam os beneficios, o projeto deve
ser, em principio, rejeitado.”

Neste caso, a ACB ao comparar os beneficios com o0s custos possibilita a
hierarquizagdo dos projetos, segundo a materialidade. Entende-se também que o resultado
desta acdo credencia a ACB a atuar como fonte implicita para as alternativas de investimento,
dado que o conhecimento prévio do custo-beneficio podera influenciar a decisdo do gestor de

aceitar ou a rejeitar o projeto.

Esse contexto refor¢a a afirmacdo de que o simples fato de relacionar insumos a
produtos ndo constitui elementos substantivos para decidir apoiar determinado projeto, bem
como nao deverd ser utilizada como elemento de fundamentagdo para hierarquizar projetos
quanto a essencialidade, relevancia e materialidade, o que realmente devera prevalecer ¢ o
relacionamento custo-beneficio (ACB) e a comparagao custos, produtos e impacto observado
(ACE). O resultado do confronto entre os custos dos insumos e os bens e servigos gerados
(beneficios) pelo projeto encontram-se estruturados na forma da Figura 3, adaptado de Cohen
& Franco (2004, p. 172). Segundo os autores, o resultado desse confronto proporciona
elementos para analisar a eficiéncia operacional, onde o projeto serd eficiente se opera a

custos minimos, ainda que nao necessariamente eficaz. A medida da eficacia é o impacto.

s ANALISE ~ _ _
=" CUSTO-BENEFICIO Tl
-, S
d = ~
’ X
CUSTO <«——— INSUMOS ——» PRODUTOS —» BENEFICIO
\ 4
N
~ ~ /
DR ANALISE _’ Anilise da
~ 77 CUSTO-EFETIVIDADE Eficiéncia

IMPACTO
(Analise da Eficacia)

Figura 3 - Custos dos insumos x Beneficios gerados pelo Projeto
Fonte: Adaptado de Piachaud (1984)
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Finalmente, tendo-se que em grande parte dos projetos governamentais nao ¢ possivel
estimar o preco dos objetivos em unidades monetarias e, tampouco, do impacto social, entdo,
nestes casos, a ferramenta adequada para a avaliacao sera a ACE. Portanto, a ACB procura
otimizar o alcance dos objetivos de um projeto, mas esta limitada a quantificagdo dos
beneficios monetariamente, o que ¢ dispensado pela ACE. Cabe frisar que um projeto

somente podera ser avaliado apds formulagado prévia.

2.2.2.2 Analise do Custo-Efetividade (ACE)

Uma ACE de uma politica publica ajuda comparar os custos unitarios e os efeitos de
selecionar uma alternativa que minimize o uso do recurso na consecucao dos objetivos do
programa. Consoante (KEE, 1999), esta pode ser a primeira etapa em uma analise do custo-
beneficio, caso o analista decida tentar valorar monetariamente os beneficios. Ao contrario da
ACB, a ACE nao produz um nimero “beneficio liquido” em compara¢gdo com os beneficios

que excedem o0s custos ou com os custos que excedem beneficios.

Por outro lado, para Cohen & Franco (2004, p. 196) uma vantagem da ACE ¢ permitir
comparar o grau de eficiéncia relativa que tém projetos diferentes para obter os mesmos
produtos. Por similaridade, no caso de existir diversas alternativas para alcangar os objetivos
de um projeto, pode ser descoberta a 6tima, seja minimizando os custos para certo nivel dado

de éxito, ou maximizando o alcance dos fins para um nivel de gasto total prefixado.

2.2.3 Avaliacao Ex-Post

Exercicio de avaliagdo que se desenvolve apds a conclusdo de uma politica ptblica
estrutural. E a avaliagio que visa examinar o impacto da intervengdo do Estado - sob a
perspectiva da eficiéncia/eficacia face aos recursos aplicados no que tange aos objetivos
estabelecidos e da sua utilidade - em termos da sua contribuicdo para alterar dado contexto

socioecondmico de uma populacao assistida.

Para estruturar uma avaliacdo ex-post € preciso separar os projetos em estdgio de
“concluido” e “em andamento”. Essa distingdo ndo interfere na analise qualitativa e
quantitativa dos dados, no entanto, ela permite ao avaliador tomar decisdes que envolvem
resultados futuros, seja o caso de continuar ou ndo um projeto (projetos em andamento), ou de

repetir ou ndo a experiéncia no futuro (projetos concluidos).



54

A cronologia interfere diretamente na avaliagdo ex-post. O tempo divide o projeto em
dois momentos: o “durante” e o “ap0ds”, os quais sdo categorizados por Cohen & Franco
(2004, p. 109), respectivamente, como Avaliacdo de Processos ou Andlise de Eficiéncia

Operacional e Avaliagdo Terminal ou Analise de Impacto (Figura 4).

Em caso de projetos em andamento:

Avaliagdo de eficiéncia operacional e de impacto

Nao (continuar o projeto)
Qualitativa
Sim (continuar o projeto)
Decisodes
Nao (modificar a programacao)
Quantitativa
Sim (modificar a programacao)

Em caso de projetos terminados:

Avaliagdo de impactos

Nao (realizar outros projetos

similares)
Qualitativa
Sim (realizar projetos similares)
Decisoes
Nao (modificar a programagao)
Quantitativa
Sim (modificar a programagao)

Figure 4 - Diagrama das decisoes na Avaliagdo Ex-Post
Fonte: Cohen & Franco (2004, p. 110)

A Avaliagdo de Processos ou Andlise de Eficiéncia Operacional determina o

percentual de contribuicao dos componentes para um projeto ou sua incompatibilidade com os

fins perseguidos.
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A avaliagdo de impacto determina o alcance dos objetivos em um projeto e quais sao
os efeitos secundarios previstos e ndo previstos - Contreras (1981, apud Cohen & Franco,

2004, p. 109) — e pode ser realizada durante a execu¢do do projeto ou apds a sua conclusao.

2.2.4 A Experiéncia Canadense de Avaliacao

O Canada ¢ uma federagdo constituida de dez provincias e trés territorios. E uma
monarquia constitucional e um reino da comunidade, onde o sistema de governo ¢
parlamentaristazo. Os canadenses sao suditos da rainha Elizabeth II da Inglaterra, no entanto, o
chefe de governo ¢ exercido por um Primeiro Ministro nomeado pela soberana, um
Parlamento bicameral — O Senado, onde os membros sdo eleitos com o papel de Supremo
Tribunal e Camara dos Comuns. Por fim, um Auditor Geral — ligado diretamente ao
Parlamento com fung¢do de controle externo, assim como o Tribunal de Contas da Unido no

Brasil.

Uma caracteristica do federalismo canadense ¢ a divisdo dos poderes entre o governo
central e os governos provinciais, conquanto as provincias detenham autoridade para fazer leis
atinentes a questdes envolvendo politicas voltadas para a educagao publica, saude, direitos de

propriedade, servigos sociais, rodovias, hospitais, administracao da justica e municipalidade.

Por outro lado, o governo federal deve se responsabilizar pelos assuntos de
abrangéncia nacional: comércio, defesa nacional, agricultura, aeronautica, transporte
ferroviario, telecomunicagdes, sistema monetario, imigracao, leis criminais € energia nuclear.
Inclui-se ainda a competéncia para tratar dos assuntos relacionados aos aborigines e as suas

terras (reservas).

Cabe frisar que o Canada encampou algumas praticas usuais nos paises da
Commonwealth, as quais influenciam na consecugdo das politicas publicas como, p.ex., a
consolidacdo de todos os fundos em uma conta tnica, o Parlamento compulsoriamente define
o limite do gasto anual, além da necessidade de justificativa para acesso aos recursos

solicitados.

A evolucdo das praticas de gerenciais e de controle no governo canadense teve inicio

no final da década de 1970, para tanto, introduziu-se a avaliacdo de programas visando

2 Também conhecido como Westminster System. A independéncia total do Canada se deu em 1931, com o
Estatuto de Westminster.
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auxiliar na tomada de decis@o. O periodo de avaliagdo deveria alcangar cinco anos. Em 1977,
o Auditor Geral assumiu a fun¢do de examinar as contas do governo, repassando ao
Parlamento o resultado obtido pelas atividades governamentais no que tange a eficiéncia e a

economia, exceto sobre a efetividade.

Vale frisar que o Auditor Geral ¢ responsavel por auditorias independentes nas
operagdes governamentais. O escopo de trabalho inclui o exame da economicidade, a
eficiéncia, eficacia, bem como a analise da rela¢ao custo-beneficio de diferentes atividades,

mas nao responde pela avaliacdo dos programas.

Em 2001, a Secretaria do Conselho do Tesouro do Canada revisou a Politica de
Avaliacdo, desfazendo o ato de 1994, ou seja, conformou o papel da avaliagdo no ambito
governamental, em tempo, passou a apreciar os programas, as politicas e as iniciativas. O

gerenciamento das atividades passa a ser baseado nos resultados — gestao por resultados.

No ano de 2003, privilegiou-se a auditoria geral, a auditoria departamental e a
avaliagdo, além de introduzir a Estrutura de Responsabilizacdo Gerencial (em inglés, MAF )21
- a responsabilidade e confiabilidade da prestagdo de contas por resultados sdo claramente
compativeis e consistentes com os recursos, onde as delegagdes sdo apropriadas as
potencialidades, por conseguinte, maior destaque para os programas, a analise do custo-

efetividade e para melhorar a responsabilidade do gerenciamento.

De outra forma, a estrutura de governo conhecida como “Resultados para os
Canadenses” estreitou os lacos entre a avaliagdo, mensuragdo € o monitoramento do

desempenho dos programas.

No Canad4, a responsabilidade pelo resultado dos programas previstos e pela adogao

da boa e regular pratica da gestdo ¢ quase sempre de um secretdrio executivo.

A experiéncia canadense parametrizada a realidade atual do Brasil revela que algumas

questdes necessitam aprofundamento da discussao:

1. avaliagdo, mensura¢do e o monitoramento do desempenho dos programas. Falta
entrelacamento entre essas trés dimensdes no Brasil, apesar da estrutura do PPA,
segundo os comentarios do “Entrevistado 3 — Garcia”;

2. obrigatoriedade de o secretario executivo observar os requisitos de accountability
interna e externa, além da obrigatoriedade de os relatérios conterem a mensuracao

do desempenho.
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2.2.5 A Experiéncia Australiana de Avaliacio

O Departamento de Finangas da Commonwealth of Australia (Comunidade da
Australia) declara que as reformas desenvolvidas em 1983, no ambito do setor publico,
tinham intencdo de melhorar a conveniéncia (conformidade), eficiéncia e efetividade dos

programas do Governo.

As reformas conferiram aos titulares de pasta ministerial e aos administradores de
programas maior autoridade para uma gestdo criteriosa dos programas e parcimOnia na
administracdo dos recursos. A énfase dada pelas reformas aos objetivos e resultados dos
programas (nos moldes da Teoria Neocléssica da Administragio™®) é um marco no trabalho
dos gestores do setor publico na Australia, uma vez que foram priorizados os resultados e os
aspectos de economicidade em detrimento dos insumos e processos como normalmente se

conhece no resto do mundo.

Em 1988, o governo australiano aprovou uma estratégia de avaliacdo composta por

trés objetivos:

1. prover uma melhor base de informacdo para auxiliar os gestores no

aperfeicoamento do desempenho dos programas;

2. auxiliar a tomada e priorizacdo das decisdes de governo, especialmente, no

processo or¢amentario;
3. contribuir para melhorar a imagem do gestor diante do Parlamento e do Publico;

Para balizar essa estratégia, a Administracdo Publica da Comunidade apostou em

elementos de forte sustentacao legal e apreco publico:

1. preparagdo de Planos de Avaliacdo das Pastas Ministeriais (PEC) incluindo as
avaliagoes dos programas e as principais politicas e impedimentos em matéria de
uso dos recursos. Os PECs sdo submetidos anualmente a apreciacdo do
Departamento de Finangas e sdo concebidos para que em um ciclo de 3 a 5 anos os

programas ou parte deles sejam efetivamente avaliados;

2. desenvolvimento de Oficinas de Avaliagdo dos Planos para examinar todos os

programas até o limite do periodo qiiinqiienal;

2 MAF - Management Accountability Frameworks.
22 Considera os meios na busca da eficiéncia, enfatiza os fins e resultados na busca da eficacia, além de forte
apelo para os objetivos e resultados (CHIAVENATTO, 1999, p. 125)
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3. necessidade que as novas propostas politicas incluam estratégia de avaliagdo. A
amplitude deste fundamento parece inconteste, ¢ um exercicio de accountability
ampliada. Para a sua conformacdo legal, requer o estabelecimento de uma
responsabilidade adequada para as atividades de avaliagdo futura, de forma a
facultar ao Gabinete do Ministro diagnosticar o alcance dessas avalia¢des, caso a
politica publica seja adotada. A partir de orcamento de 1993-1994, a aprovagao do
Gabinete do Ministro a determinada politica publica estd condicionada a resposta

da seguinte pergunta:
- “Foi acordada uma Estratégia de Avalia¢do?”

O Gabinete do Ministro somente autoriza a politica publica se satisfeita a resposta
para todas as propostas que possuem financiamento em excesso de até $ 5 milhdes
de dolares australianos™ (em torno de R$ 8.165.500,00) e para todos os programas-
piloto. Por esse rito depreende-se que a aprova¢do de uma determinada politica
publica fica condicionada ao desenvolvimento (pela oficina) de uma estratégia
apropriada de avaliacdo, e que se tenha chegado a um entendimento com o
Departamento de Finangas sobre o desenvolvimento da estratégia, principalmente,
quanto aos quesitos relacionados a forma (como?) e ao cronograma de execucdo

(quando?);

4. o resultado das principais avaliagoes deve ser de conhecimento publico. Os
resultados das avaliagdes das politicas publicas sdo publicados duas vezes por ano,
pelo  Departamento de Financas, no Registro de Relatorios de Avaliagao

Publicados;

5. medidas para melhorar a capacidade de avalia¢do em todas as esferas do Servico
Publico. Praticamente tudo estd centrado no Departamento de Finangas que € o
responsavel pela coordenagdo e promogdao global das estratégias, cabendo aos
departamentos e agéncias individuais a responsabilidade primaria de desenvolver
habilidades relacionadas com a sua avaliagdo pessoal. O papel mais importante
relegado ao Departamento de Finangas € a promocao das capacidades de avaliacao.
Para impulsionar as melhores praticas de avaliagdo, intercambiar informagoes e

experiéncias sobre o tema avaliagdo, o Departamento utiliza-se de semindrios e

2 1 dolar australiano = 1, 6331 reais (em 24.07.2007, 9h34min). Fonte: Conversor da Moeda Corrente Australia
Dbélar, acesso disponivel em: http://www.mataf.net/pt/conversor-AUD.htm.
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oficinas desenvolvidas no ambito do Servigo Publico Australiano (SPA), por

exemplo, o Forum da Avaliagdo de Canberra®,

Para a comunidade australiana, avaliar um programa ¢ valora-lo no todo ou em parte,
com o propdsito de auxiliar os gestores das politicas publicas a tomar decisdes. O
Departamento de Financas ¢ o ente responsavel pela definicdo das razdes de se fazer

avaliagdes e dos beneficios gerados pelo uso das boas praticas para aplicagdo dos recursos.

O Governo Australiano defende que todos os programas das pastas ministeriais devem
ser avaliados utilizando uma base regular e sistematica. Para avaliar a eficacia dos programas
criou um calendario rotativo onde a maior parte dos programas ¢ avaliada pelo menos uma
vez entre trés e cinco anos. As avaliacoes de eficiéncia devem ser realizadas com maior
freqliéncia, conquanto as avaliagdes de conformidade (conveniéncia) merecem ser
recalculadas periodicamente, especialmente, quando ocorrem mudangas no contexto social,

politico ou econdmico no qual o programa esté inserido.

O Governo Australiano ao defender que os programas das pastas ministeriais sejam
avaliados utilizando uma base regular e sistemdatica assevera o objetivo desta pesquisa, uma
vez que a sistematizagdo em parte ja esta em desenvolvimento como o caso do Sistema de
Informagdes Organizacionais do Governo Federal (SIORG) e do SIGPLAN, no entanto, o
processo de interoperabilidade entre os sistemas de governo como previsto em lei ainda nado

foi processada.

2.2.6 A Experiéncia Brasileira de Avaliacio

O Governo Canadense procurou integrar o monitoramento do desempenho dos
programas com mensuragdo e avaliagdo, conquanto a Comunidade Australiana ao consolidar
as reformas buscou enfatizar os objetivos e resultados dos programas, além de incentivar os

administradores a agir com maior retidao na gestao publica, ter mais criticidade ao elaborar e

* Férum da Avaliagio de Canberra - foi estabelecido em 1990 com o propésito de promover a melhor pratica
na avaliacdo de programa. O férum ¢é uma rede interagéncia que representa a maioria dos departamentos da
Commonwealth e ACT Government, além de agéncias e algumas companhias do setor privado interessados em
assuntos de geréncia da avaliagdo e do desempenho no setor publico. Um pequeno grupo de facilitadores das
agéncias participantes fixa os objetivos e programa o evento uma vez por ano. Providencia os oradores, focando
a avaliacdo no contexto das melhores praticas de geréncia do setor publico. Os encontros do Forum da Avaliagdo
sdo realizados no periodo de 9.00AM a 11.00AM, normalmente, na terceira quinta-feira de cada més, de
fevereiro a novembro no restaurante do Lobby, Parkes, Australian Capital Territory. Em duas horas as pessoas
podem ouvir sobre mudangas no setor publico, como outras agéncias estdo executando politicas e gerenciando os
programas delas. O ponto de encontro ¢ informal e os oradores sdo incentivados a serem divertidos e francos.
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executar os programas, optando por maior eficiéncia, eficicia e efetividade do resultado da
politica publica implantada. O Brasil ao longo dos anos experimentou inserir processos na
area governamental tendo como objetivo promover a melhoria da gestdo e alocacdo dos
recursos, buscando alcangar os resultados previstos nos programas e subsidiar a tomada de

decisdao em diferentes niveis da Administragdo Publica Federal.

Na década de 1930, o Estado assume um papel decisivo ao implantar a administragdo
burocratica como meio de racionalizar os processos na esfera publica, um enfrentamento ao
“patrimonialismo” instalado ou, de outra via, descenso do ‘“coronelismo” e emersdo do

“clientelismo” e “fisiologismo”.

Uma tentativa de afrouxar as amarras burocraticas se apresenta com a publicagdo do
Decreto-Lei 200/67. E tido como o marco inicial da administragdo gerencial no pais quando
fixa o planejamento e o orcamento como principios de racionalidade administrativa ou

quando dé primazia a competéncia e a informacdo no processo decisorio.

Na década de 1980, destacam-se as criagdes do Ministério da Desburocratizagao e do
Programa Nacional de Desburocratizagdo — PrND, ambos objetivavam combater a higidez
burocratica dos procedimentos e, em um segundo momento, o Programa Nacional de
Desestatizacdo buscava conter os excessos acometidos pela administracdo descentralizada

decorrentes dos preceitos contidos no Decreto-Lei n° 200/67.

O marco mais importante da histéria do Brasil nos ultimos anos foi a instalacdo da
Assembléia Nacional Constituinte que em cinco de outubro de 1988 promulgou a nova

Constitui¢ao brasileira.

O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado de 1995 apresenta contetdo
especifico contemplando Sistemas Administrativos de Gestdo Publica ou Sistemas
Estruturadores® com foco no controle e informagdes gerenciais. O Plano Diretor de 1995
fazia mencao aos Sistemas Estruturadores descritos abaixo, com excecdo ao Sistema

Integrado das Empresas Estatais (SIEST ) e SIGPLAN:
1. Sistema Integrado de Administracdo Financeira (SIAFI);
2. Sistema Integrado de Administracao de Pessoas (SIAPE);

3. Sistema Integrado de Administracdo de Servigos Gerais (SIASG);

 Sistemas de Gestio Administrativa de Governo (SGAs), sdo sistemas transversais com o proposito de atender
as necessidades finalisticas dos 6rgdos de Governo.
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4. Sistema Integrado de Dados Or¢amentarios (SIDOR);

5. Sistema de Informagdes Organizacionais do Governo Federal (SIORG);

6. Sistema de Informacgdes Setoriais de Planejamento, Or¢amento (SISPLAN);
7. Sistema Integrado das Empresas Estatais (SIEST );

8. Sistema de Informacdes Gerenciais de Planejamento (SIGPLAN);

O ano 1999 ficou conhecido como o ano da ruptura, da quebra de paradigma no
ambito da administragdo publica. Neste ano foi criado o Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (MPOG) com o objetivo de “facilitar a transformag¢do da Administra¢do
Publica Federal”*® ¢ com a missdo de “promover a gestio empreendedora de recursos para

o desenvolvimento sustentavel do Pais”.

A Agenda dos Eixos Nacionais de Integracao foi responsdvel pelo produto mais
significativo para o Pais - o “portfolio de oportunidade de investimentos publicos e privados
para o periodo de 2000-2007” (Figura 5) - que visava reduzir os custos de producdo de bens
e servicos, fortalecer a competitividade entre os sistemas complexos da economia e aumentar
a eqiiiddade, reduzir as desigualdades sociais e regionais. O trabalho ainda contribuiu com um

banco de dados socioecondmicos para uso planejamento.

Infra=estrutura Econdmica
Desenvolvimento Social
Meio Ambiente
Informacao e Conhecimeto

12,8 186,1

OEEm

Investimento Total: RS 317,0 bilhdes
Fonte: Estudo dos Fixos Nacionais de Integracdo e Desenvolvimento - MP/BENDES

Figura 5 - Portfolio de Investimentos Publicos e Privados 2000-2007.

Criaram-se novas regras para elabora¢do do orgamento e do PPA. Segundo a
Secretaria de Planejamento e Investimentos Estratégicos”’, a avaliacio do Plano Plurianual é

“um processo continuo e participativo de aperfeicoamento da gestdo governamental”. O

%% 0 Desafio do Planejamento Governamental — Ministério do Planejamento, Orgamento ¢ Gestdo, Secretaria de
Planejamento e Investimentos Estratégicos, 2002, p. 25.
70 Desafio do Planejamento Governamental — Ministério do Planejamento, Orgamento ¢ Gestdo, Secretaria de
Planejamento e Investimentos Estratégicos, 2002, p. 33.
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“Calendério do Ciclo de Gestdo” (Figura 6), do ano de 2000, foi um evento bastante

significativo a época, tinha por objetivo a integra¢do do plano, do or¢gamento e da gestdo.

LOA

FEV Decreto de Programacgéo

NOV Orgamentaria e Financeira

Ciclo de Gestao do
Gasto

Relatério Anual de

Avaliagio do PPA PLDO

SET

PLOA
Revisdao do PPA

LDO

Figura 6 - O Ciclo de Gestdo do Gasto
Fonte: Secretaria de Estado do Planejamento de Sergipe.

. ~ 2 ~
O Ciclo da Gestdo do Gasto™ compreende os processos de elaboragdo da
programacao, considerando prévio diagnodstico do problema ou demanda da sociedade, a
implementa¢do dos programas, o monitoramento, avaliagdo e a revisdo deles. A primeira

avalia¢do de uma acdo com enfoque gerencial foi a Avaliagao do PPA, ano 2000.

No ano de 2000, a Lei de Responsabilidade Fiscal também trouxe uma série de novas

exigeéncias a serem cumpridas. A gestdo passou a ter o foco nos resultados para a sociedade.

Por esse contexto, ¢ possivel verificar que “o Governo vem concentrando suas acoes
em principios da administracdo gerencial, na reorientagdo dos controles para resultados”,
assim como ocorre no Governo Canadense e na Comunidade Australiana. Para tanto, tem
planejado o desempenho de suas agdes considerando a integracdo dos diversos sistemas de
informacgdes contdbeis € ou gerenciais, com o propdsito por formular politicas publicas com
maior penetracdo das agdes, e, por sua vez, possibilitar igualdade de oportunidades,

satisfazendo as necessidades basicas da populagao.

2.3 AS POLITICAS PUBLICAS NO BRASIL

A regulacdo das atividades das entidades beneficentes tem amparo legal em diversas

normas. Algumas mais representativas, como a lei n.° 8.742/93 que dispde sobre a

2 Visdo Geral do Ciclo de Gestdo do PPA
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organizagdo da Assisténcia Social, o decreto n.° 2.536/98 que dispde sobre a concessdo do

Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social.

Vale lembrar que pela Lei 8.742/93 a Assisténcia Social ¢ Politica Seguridade Social
ndo contributiva que, além de prover os minimos sociais e garantir o atendimento as
necessidades basicas, deve ser realizada através de um conjunto integrado de agdes tanto da
iniciativa publica quanto da propria sociedade. Conclui-se, a Assisténcia Social ¢ direito do

cidaddo e dever do Estado.

ey . ~ 2 res ; .
Para o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo™, as politicas piblicas
devem ser pensadas segundo a organizagao do territorio e o atendimento de suas demandas de
forma mais equilibrada no longo prazo, bem como prové-los de infra-estrutura social e

econdmica, de tal forma, contribuir para a reducao das desigualdades inter/intra-regionais.

Matias-Pereira (2006, p. 211) supde a existéncia e a necessidade de politicas publicas,
como forma de contrapor o neoliberalismo — corrente que defende a liberdade de mercado
plena em oposi¢do a intervengdo estatal sobre a economia e, se for imperativo, somente em

setores imprescindiveis € com dimensao minima.

Ainda, na percepcdo desse autor, a condi¢cdo bdsica para a elaboragdo e a
implementagdo de politicas publicas ¢ a existéncia de um aparelho de Estado forte e com
capacidade técnica de implementar politicas publicas e governabilidade. As politicas publicas
sdo saidas, resultantes da atividade politica e compreendem uma colecdo de agdes e
procedimentos que visam a resolucdo pacifica de conflitos em torno da alocacdo de bens e

recursos publicos.

Neste caso, os atores politicos necessitam aumentar sua capacidade de compreensdo
do funcionamento das instituigdes politicas, ensejando em uma gestdo mais eficiente,
conforme preceituam os defensores da “Teoria Neo-Institucional” (MATIAS-PEREIRA,
2007, p. 139).

Vale lembrar que as Politicas Publicas no Brasil estdo ligadas a satisfagdo das
necessidades basicas da sociedade e visam contribuir para minimizar as desigualdades sociais.
Portanto, envolvem questdes atinentes a distribuicdo de renda e riquezas, para tanto, ha
necessidade de criar empregos formais, levar a alfabetiza¢do as classes menos favorecidas,

bem como a saude ¢ a habitagao.

* Manual de Elaboragdo Plano Plurianual 2008-2011(2007, p. 14).
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Neste sentido, tanto para examinar o alcance dos objetivos propostos quanto para
atender o Controle Governamental quantos aos aspectos formais e legais, necessariamente, o
ponto final do ciclo de gestdo de uma politica publica ¢ a avaliagdo de desempenho das agdes
executadas. No entendimento de Rua (2003), as finalidades da avaliagao de politicas publicas,

programas e projetos governamentais sao:

1. accountability, significando estabelecer elementos para julgar e aprovar
decisdes, agoes e seus resultados;

2. desenvolver e melhorar estratégias de intervengdo na realidade, ou seja, a
avaliagdo tem que ser capaz de propor algo a respeito da politica que esta sendo
avaliada;

3. empoderamento, promog¢ado social e desenvolvimento institucional, significando
que a avaliagdo deve ser capaz de abrir espago para a democratizagdo da
atividade publica, para a incorporacdo de grupos sociais excluidos e para o
aprendizado institucional e fortalecimento das instituigdes envolvidas.

Por fim, ao analisar este contexto observa-se que a Auditoria Governamental perpassa
como um instrumento de Accountability, essencial na afericdo e no dimensionamento dos
resultados das a¢des implementadas pelo gestor publico, implicando em ampliar os limites do
controle publico estatal e o ndo-estatal (Terceiro Setor) ou controle social, quanto a eficiéncia

e eficacia do uso do recurso publico, incluindo-se o impacto social (efetividade) causado.

2.4 AUDITORIA GOVERNAMENTAL

Neste topico serdo tratados os aspectos relativos as Préaticas Internacionais de
Auditoria Governamental e Autoria Governamental no Brasil. Ao final, espera-se ter
examinado o grau de harmonizac¢ao entre as praticas de auditoria realizadas no Setor Publico

do Brasil e aquelas em nivel internacional.

Ressalta-se que a auditoria possui natureza dual quanto ao campo de atuagdo -

auditoria do setor privado e auditoria do setor publico.

No setor privado tem-se a Auditoria Externa ou Independente e a Auditoria Interna,
sendo que no Brasil as regras técnicas e de regulamentagdo da profissdo estdo disciplinadas
por meio de resolucdes do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e pelos
Pronunciamentos do Instituto dos Auditores Independentes do Brasil (IBRACON).

A Resolugdo CFC 780/95 aprovou a norma técnica (NBC T-12) estabelecendo os
conceitos, as regras gerais de execu¢do dos trabalhos e de emissdo de relatorios da Auditoria

Interna. Por esse edito, a auditoria interna constitui um elenco de procedimentos técnicos que
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tem por objetivo examinar a integridade, adequacdo e eficicia dos controles internos, além

das informacdes fisicas, contabeis, financeiras e operacionais da entidade.

Dois anos depois, o Conselho por meio da Resolu¢ao 821/97 aprovou as Normas
Profissionais de Auditor Independente (NBC P 1). Esse preceitudrio definiu a competéncia
técnico-profissional, conformou a independéncia e delimitou a responsabilidade do contador,

na funcdo de auditor independente, na execugao dos trabalhos.

Nao obstante o disposto pelo CFC em suas Normas, a auditoria interna pode ser vista
como um instrumento auxiliar na tomada de decisio da empresa ao demonstrar o
comportamento das atividades para a administra¢do, conforme ensina Attie (1987, p. 28) -
“auditoria interna ¢ uma funcdo independente de avaliagdo, criada dentro da empresa para

examinar e avaliar suas atividades, como um servi¢o a essa mesma organizagao”.

No que diz respeito ao IBRACON, tem por fun¢do desenvolver temas sobre questdes
¢ticas e técnicas que regem a profissdo de auditor e de contador; zelar pela correta
interpretacdo e aplicagdo das normas; incentivar a educagdo continuada da categoria, além

representa-la frente aos organismos publicos e privados e da sociedade em geral.

Os Pronunciamentos do IBRACON sao por meio das Normas e Procedimentos de
Contabilidade (NPC) e Normas de Procedimentos de Auditoria (NPA). No intervalo de 1979
até 2007 j& foram revogadas 21 (vinte e uma) NPCs e 1 (uma) NPA, conquanto ainda
vigendo, 19 (dezenove) NPCs e 13 (treze) NPAs. Por esse contexto, cabe frisar que a
preocupacao do IBRACON em tratar os assuntos da categoria guarda afinidade, por exemplo,
com as atividades desenvolvidas no ambito da Federacdo Internacional de Contadores (em

inglés, IFAC™).

Por outro lado, tanto o CFC quanto o IBRACON ndo tém inser¢do na esfera publica
para ditar normas de auditoria, porque “analisando-se a situacao brasileira, observamos que a
profissdo contabil ¢ representada por dois 6rgaos: o CFC e o IBRACON, mas nenhum deles ¢
politicamente forte o suficiente para influenciar Orgdos governamentais legalmente

autorizados para editar normas contabeis” (NI[YAMA, 2005, p. 29).

A Auditoria Governamental no Brasil ¢ de responsabilidade da Controladoria Geral da
Unido (CGU), conquanto para o Tribunal de Contas da Unido (TCU) prevalece a ‘Auditoria’

como uma tipificacdo de Fiscalizacdo. Essas instituigdes governamentais, em atencdo ao
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cendrio internacional, podem inserir no planejamento dos trabalhos de auditoria e de
fiscalizagdo procedimentos para examinar se as estruturas de controles internos das
organizagdes possuem o0s elementos necessarios para atender as exigéncias da Lei Sarbanes-
Oxley’'. Essa lei incorporou a estrutura estabelecida nos “Controles Internos — Um Modelo
Integrado®”, publicado pelo Comité das Organizagdes Patrocinadoras (em inglés, COSO),
que ¢ uma ferramenta para auxiliar as empresas e outras organizagdes na avaliagdo e no
aperfeicoamento de seus sistemas de controles internos, sem prejuizo de incorporar, na
extensdo e no limite de ndo-conflito com as normas locais, as exigéncias de os relatorios

refletirem as Normas de Auditoria Governamental Geralmente Aceitas (em inglés,

GAGAS)*.

Por fim, devem observar se a metodologia utilizada pelas organizagdes para avaliar os
controles internos contempla procedimentos que as possibilitem adotar ag¢des proativas
visando a deteccdo e a mitigagdo de erros, em conformidade com as diretrizes postuladas pela
Organizacao Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (em inglés, INTOSAI)”.

Além disso, o Escritério de Accountability Governamental (em inglés, GAO)*
estabelece as normas de orientagdao para execugdo dos trabalhos de auditoria governamental,
também conhecidas como “Yellow Book”. Essas normas, de reconhecida qualidade,

compreendem principios e praticas de auditoria.

2.4.1 Praticas Internacionais de Auditoria Governamental

Vale destacar que no cenario internacional existem diversos orgaos e leis que aditam
regras de contabilidade e auditoria de abrangéncia mundial. Assim, a comunidade
internacional conta com institui¢des que estabelecem padrdes para a conformagdo dos atos e
fatos contabeis, originariamente com foco na iniciativa privada, como ¢ o caso do Conselho
de Padroes de Contabilidade Financeira (em inglés, FASB)”’, o Comité de Normas

Internacionais de Contabilidade ou Colegiado de Padrdes Internacionais de Contabilidade (em

3 IFAC — International Federation of Accountants — E o 6rgio responsavel por emitir orientagio técnica,
profissional e promover a adogdo dos pronunciamentos do IFAC e do IASB — International Accounting
Standards Board.

31 Também conhecida como SOX, foi editada no ano de 2002.

32 " Internal Control - Integrated Framework"

3 The Comitee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)

3 Generally Accepted Government Auditing Standards, (GAGAS)

3 International Organization of Supreme Audit Institutions INTOSAI)

36 Government Accountability Office (GAO)

37 Financial Accounting Standards Board (FASB)
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inglés, IASB)*® e a IFAC que ao buscarem a harmonizagio contébil atuam como facilitadores
da comunicagdo e, a0 mesmo tempo, favorecem a minimiza¢do das diferencas internacionais
nas demonstracdes financeiras. Esse estado da arte concorre para economia de gastos com 0s

trabalhos de auditoria.

Aliando-se a estes institutos, a Lei Sarbanes-Oxley (SOX) e o COSO estabelecem
parametros para avaliagdo dos controles internos das organizagdes. Por fim, hd que se

mencionar aqueles voltados exclusivamente para as atividades governamentais: INTOSAI,

GAO, GASB.

2.4.1.1 Conselho de Padrées de Contabilidade Financeira e Comité de Normas

Internacionais de Contabilidade

O FASB ¢ um o6rgdo do setor privado, independente, e que a partir de 1973 foi
designado para estabelecer os padrdes da Contabilidade Financeira. Tais padrdes prevalecem
para regular a preparacdo dos relatorios financeiros. A Comissdo de Valores Mobilidrios dos
Estados Unidos (em inglés, SEC)’ e o Instituto Americano de Contadores Piiblicos
Certificados (em inglés, AICPA)*, além do reconhecimento oficial, outorgaram ao FASB a
responsabilidade para normatizar, regulamentar, estabelecer critérios e desenvolver padrdes
de relatorios e de contabilidade financeira. Tais padrdes sdo essenciais para a proficiéncia da
economia, uma vez que investidores, credores, auditores e outros usuarios da informagao
confiam na credibilidade, transparéncia e na qualidade da informag¢do financeira consignada
sob esses critérios. Na avaliacdo de (NIYAMA, 2005, p. 88), a maior preocupacdo da SEC ¢

com a evidenciagdo (disclosure), conquanto ao FASB, o reconhecimento e mensuragao.

Além disso, cabe frisar que FASB na busca de um referencial conceitual editou seis
documentos contendo Pronunciamentos sobre Normas de Contabilidade Financeira (em
inglés, SFAC)*, distribuidos em um periodo de 7 anos. Os SFACs tém por objetivo fornecer

conceitos gerais, defini¢cdes e informagdes a respeito de contabilidade.

Quanto ao IASB, sua sede fica na Inglaterra (Londres) e, em 2001, encampou as

responsabilidades técnicas de seu antecessor, o Comité de Normas Internacionais de

3% International Accounting Standards Board (IASB)

3 U.S. Securities and Exchange Commission (SEC)

* American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)
! Statement of Financial Accounting Concepts (SFAC)
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Contabilidade (em inglés, IASC)*, com o firme propésito de capitanear as discussdes sobre
os padrdes contabeis e tornar comparaveis as informagdes contidas nos demonstrativos
financeiros das empresas nos diferentes continentes, para tanto, busca ‘“promover a
convergéncia entre as normas contabeis locais e as Normas Internacionais de Contabilidade

de alta qualidade” (Op. cit., p. 41).

2.4.1.2 Federagao Internacional de Contadores (IFAC)

A TFAC tem sua sede em Nova York (Estados Unidos da América) e ¢ a digna

representante da profissdo contabil e tem por missdo (Passim.: p. 42-44):

“[...] estreitar o relacionamento da profissdo contabil em nivel mundial, atendendo a
demanda de interesse publico, contribuir para o desenvolvimento da economia
internacional, estabelecendo e promovendo aderéncia a elevada qualidade técnica
dos padrdes profissionais (além de buscar convergéncia internacional desses
padrdes) e, finalmente, representar a profissdo em assuntos de interesse publico.”

A TFAC para cumprir sua missdo desenvolve orientagdes para auxiliar as nagdes e ao
profissional da area contdbil, sempre com o proposito de uniformizar as praticas profissionais
em nivel mundial. Faz uso de seus comités (seis ao todo) para publicar padrdes profissionais e

guias de recomendacio, destacando-se o Comité do Setor Publico (em inglés, IPSASB) .

No pressuposto de cumprir com éxito a sua missdo, o IPSASB desenvolve padrdes
contdbeis de alta qualidade utilizdveis por entidades do setor publico, em qualquer parte do
mundo, na preparacdo de suas Demonstracdes Financeiras. Para tanto, emite os Padrdes
Contabeis Internacionais do Setor Publico (em inglés, IPSAS)** que sdo as melhores praticas
em termos de relatdrios financeiros globais de alta qualidade para aplica¢do por entidades do
setor publico, com excecdo das Empresas de Servigos Governamentais (em inglés, GBEs)®.
Entende-se que a aplicagcdo das exigéncias dos IPSASs pode realgar a accountability e dar
maior transparéncia as demonstragdes financeiras elaboradas pelos Governos e ou pelas

organizagdes que aplicam recursos publicos.

*2 International Accounting Standards Committee (IASC)

® International Public Sector Accounting Standards Board (IPSASB).

* International Public Sector Accounting Standards (IPSASs).

* Government Business Enterprises - So as empresas que apesar de desenvolver suas atividades no ambiente
governamental ndo possuem natureza publica, isto €, necessariamente, uma entidade GBE deve possuir as
seguintes caracteristicas: (a) pode firmar contrato em seu proprio nome; (b) tem competéncia financeira e
operacional para manter um negécio; (c) os seus bens e servigos estdo desafetados, podem ser vendidos no curso
normal do negdcio a outras entidades com objetivo de lucro ou uma recuperagio de custos; (d) ¢ uma entidade
que ndo recebe subvencdes do governo ou recursos a fundo perdido para alavancar suas atividades; (e) ¢ uma
entidade controlada pelo setor publico.
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Cabe frisar que os padrdes profissionais para conduzir auditorias governamentais
foram promulgados pelo Controlador Geral dos Estados Unidos e publicados como Padrdes
de Auditoria Governamental (PAG). Uma exigéncia dos PAGs ¢ que as organizacdes de
auditoria sejam submetidas a revisdo de seus pares externos pelo menos uma vez cada trés
anos. O objetivo de uma revisao pelos pares € determinar se o sistema de controle de interno
de uma organiza¢ao de auditoria possui qualidade adequada e est4 operando satisfatoriamente.
Também, uma revisdo pelos pares visa assegurar que a politica, os padrdes e os

procedimentos de auditoria aplicaveis estdo sendo obedecidos.

Por este consentdneo, a Associacdo de Auditores dos Governos Locais (em inglés,
46 .. . .
ALGA)™ desenvolveu um programa para assistir no local os auditores governamentais
durante a reunido com seus pares. O programa de revisao pelos pares, supervisionado pela

ALGA, tem se mostrado exitoso desde a primeira edigdo, em 1991.

2.4.1.3 Lei Sarbanes-Oxley de 2002 (SOX)

Enveredando pelo mesmo ambiente, mas com um foco legalista, a Lei Sarbanes-
Oxley de 2002 (SOX) deu uma conformacdo normativa para a Governanga Corporativa ao
criar regras para a divulgacdo e emissdo de relatdrios das demonstragdes financeiras, ao

mesmo tempo tratou de impor normas a realidade ética dos negocios.

Segundo a SOX (2002) *’, o controle interno ¢ um processo executado pela Diretoria,
pelo Conselho de Administragdo ou por outras pessoas da companhia que impulsionam o

sucesso dos negdcios em trés categorias:
1. eficacia e eficiéncia das operagdes;
2. confiabilidade dos relatorios financeiros;
3. cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis.

Observando esses apontamentos, no que tange ao controle interno, o cerne de toda

fundamentagao legal da SOX esta fulcrada nos artigos 302 e 404.

A Secdo 302 determina que o corpo diretivo da empresa (Diretores Executivos e
Financeiros) deve assumir a responsabilidade pelos controles e procedimentos de divulgagdo.

Periodicamente, os executivos certificados devem comprovar que foram executadas

* Association of Local Government Auditors (A.L.G.A)
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avaliagdes, bem como apurada a eficidcia dos controles, além de divulgar os fatos que

obstaram alcancar o resultado previsto.

A Secao 404 determina que a emissdo de relatorios financeiros seja ‘a posteriori’ a
avaliacdo anual dos controles e procedimentos internos. Além disso, o auditor independente
da companhia deve emitir um relatério distinto que ateste o esforco da administragdo em
apurar e avaliar a eficacia dos controles internos e dos procedimentos executados para a

emissao dos relatorios financeiros.

2.4.1.4 Comité das Organizacdes Patrocinadoras (COSO)

Por outro lado, para atender os ditames da SOX, € necessario que o controle interno
seja estruturado obedecendo as recomendacdes do COSO, ndao obstante outras estruturas

concorrentes no mercado.

O COSO ¢ uma organizacdo sem fins lucrativos que busca o aperfeicoamento dos
controles internos da empresa. Para os executivos do COSO, os controles internos promovem
a eficiéncia, minimizam o risco da carteira, além de assegurar a confianga dos investidores,
auditores e outros usudrios da informacdo de que as demonstracdes financeiras foram

elaboradas em conformidade com as leis e regulamentos.

O COSO defende uma estrutura de controles internos desmembrada em cinco

componentes inter-relacionados:

1. Ambiente de Controle — ¢ a linha mestra entre a estrutura e a base de sustentacao
dos demais componentes do arcabouco dos controles internos, inclui os valores
éticos (conduta, atitude, comportamento, consciéncia) e a competéncia dos

funcionarios na consecuc¢ao dos objetivos € metas da organizagao.

2. Avaliagdo de Riscos — cabe ao segmento administrativo da companhia identificar e
analisar os riscos inerentes ao negocio e que podem obstruir o alcance dos
objetivos, além de impedir um desempenho eficaz e eficiente das acdes empregadas

para consecugdo do resultado.

3. Atividades de Controle — estabelecer tarefas e procedimentos especificos para

reduzir a probabilidade da ocorréncia dos riscos identificados na etapa 2.

4 . . . , .
7 Lei Sarbanes-Oxley — Guia para melhorar a governanga corporativa através de eficazes controles internos.
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4. Informag¢do e Comunicagdo — se realiza por dois canais, da administragdo para os

funcionarios e deles para os dirigentes.

5. Monitoramento — trata-se da avaliagdo e a da apreciagdao dos controles internos. O
monitoramento pode incluir tanto a supervisdo interna quanto externa dos controles

internos pela administracdo, pelos funciondrios ou pelas partes externas.

Na Figura 7 pode ser observada a estrutura proposta pelo COSO relacionando
objetivos e componentes, a qual ¢ abarcada pela SOX como a necessaria, bastante e suficiente
para cumprir os seus designios, além de possibilitar ao auditor realizar o teste de

confiabilidade dos controles internos.

Atividades de Controle

Cinco Componentes

NN NN\

Avaliagdo de Riscos

L
O controle interno & pertinente para a 4|

companhia como um todo ou para qualquer
uma de suas unidades ou atividades.

0Os cinco componentes sao aplicaveis e
importantes para o alcance dos objetivos
operacionais.

Figura 7 — Relacionamento Objetivos ¢ Componentes (COSO)
Fonte: Lei Sarbanes-Osley — Outubro 2003 - pag. 13

2.4.1.5 Organizacdo Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI)

r

O papel essencial das Entidades Fiscalizadoras Superiores (em inglés, SAD)* ¢
examinar as contas dos governos, as operagdes e promover uma gestdo financeira sélida e de
responsabilidade total desses governos. A INTOSAI ¢ uma “organizagdo autonoma,
independente e apolitica estabelecida como uma institui¢do permanente a fim promover a
troca das idéias e experiéncias entre as Instituicdes de Auditoria Supremas na auditoria do

governo”.
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Em sintese, em termos de visdo: promover o bom governo permitindo as SAls ajuda-
los a melhorar o desempenho, realgar a transparéncia, assegurar a responsabilizagdo
(accountability), manter a credibilidade, combater a corrup¢ao, promover a confianca publica

e buscar a eficiéncia e eficacia no uso dos recursos publicos em beneficio dos cidadaos.

O Artigo 10 do estatuto faz consideragdes sobre a abrangéncia da auditoria sobre as
contas da INTOSALI, a qual sera realizada por dois auditores ndo integrantes das institui¢cdes
com assento no Conselho Administrativo, eleitos pelo Congresso por trés anos, viabilizada a
reeleicdo por igual periodo. Os auditores ndo recebem honoréarios e, tampouco, suas despesas
de viagens sdo reembolsadas. Em casos excepcionais, o Conselho autoriza ajuda de custo para
a viagem dos auditores. Ao final, os auditores submeterdo o seu relatério de auditoria a
Secretaria Geral para inclusdo no relatorio anual a ser submetido ao Conselho Administrativo

antes do dia 15 de abril de cada ano e, posterior publicagao.

A INTOSALI possui ramificagdes em todos os continentes, totalizando sete Grupos de
Trabalho Regionais (destacados no seguimento), os quais sao responsaveis por promover os
objetivos da matriz regionalmente, ¢ dessa forma prover aos membros da organizagdao

oportunidades da cooperagdo profissional e técnica em uma base regional:

1. Organizacdo de Instituigdes de Auditoria Supremas Latino-americanas e Caraibas

(em inglés, OLACEFS), estabelecida em 1965;

2. Organizagdo Africana Suprema de Instituicdes de Auditoria (em inglés,

AFROSALI), estabelecida em 1976,

3. Organizagio Arabe Suprema de Institui¢des de Auditoria (em inglés, ARABOSALI),
estabelecida em 1976;

4. Suprema Organizagdo Asidtica de Institui¢des de Auditoria (em inglés, ASOSAI),

estabelecida em 1978;

5. Associacdo Suprema do Pacifico sul de Instituigdes de Auditoria (em inglés,

SPASAI), estabelecida em 1987;

6. Organizacdo Caraiba de Instituicdes de Auditoria Suprema (em inglés, CAROSAI),

estabelecida em 1988;

7. Organizacdo Européia Suprema de Instituicdes de Auditoria (em inglés,

EUROSAI), estabelecida em 1990.

*® Supreme Audit Institutions (SAI).



73

2.4.1.6 Escritério de Accountability Governamental (GAO)

4

E um 6rgao independente que auxilia ao Congresso Estadunidense a cumprir suas
responsabilidades constitucionais, além de ajudar na melhoria do desempenho e de assegurar

a accountability do governo federal em beneficio do povo americano.

O GAO examina a regularidade do uso dos recursos publicos, avalia as atividades e os
programas federais, elabora relatérios de auditoria, além de zelar para que o Congresso seja
mais eficaz na fiscalizagdo e na tomada de decisdo. Neste contexto, GAO trabalha para
melhorar continuamente a economia, a eficiéncia e a eficacia do governo federal por meio de
auditorias financeiras, inspe¢do e avaliagdo de programas, além de andlises, opinides legais,
investigagcdes e outros servigos. As atividades do GAO sdo projetadas para assegurar a
responsabilidade do ramo Executivo até o Congresso, sob os preceitos da Constitui¢do, e a

responsabilidade do governo, de modo geral, a gente americana.

O GAO também estabelece padroes de auditorias para as organizagdes
governamentais, programas, atividades e demais organizagdes ndo governamentais. Tais
padrdes, frequentemente sdo tratados com as Normas de Auditoria Governamental
Geralmente Aceitas (GAGAS), devem ser seguidos por auditores quando fazem auditorias em
organizagoes instituidas por lei, por regulamentos, acordos ou contratos. Esses padroes dizem
respeito as qualificacdes profissionais dos auditores, a qualidade da auditoria e as

caracteristicas dos relatdrios de auditoria, no que tange ao profissionalismo e a significancia.

Além disso, o “GAO cré firmemente que o parecer dos auditores sobre o controle
interno constitui um componente critico para monitorar a efetividade da gestao de risco e os

. 7. . - 49
sistemas de accountability das organizagdes”.

A Educagdo Continuada do Profissional Auditor (em inglés, CPE)™ é obrigatoria para
todos os profissionais - independentemente do campo de atuagdo, seja interno ou externo,
governo ou ndo-governo, contabilistas publicos certificados e ndo-certificados - que executam
exames ou certificam os compromissos, os quais sdo conduzidos de acordo com as

“Orientagoes GAGAS”.

A CPE exige que o auditor de contas cumpra um nimero minimo de horas de

reciclagem, ndo importando a carga horaria de trabalho, integral ou ndo, executada em

* Normas de Auditoria Governamental (Oficina de la Contraloria General de los Estados Unidos — GAO -
Revisdo 2003 ).
> Continuing Professional Education (CPE).
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auditoria governamental ou em auditoria interna da organizacdo, seja em empresa de

contabilidade publica ou de prestacao de servigos.

O GAO fundamenta suas a¢des em trés pilares: Responsabilidade (accountability),
Confiabilidade (reliability) e Integridade (integrity) ou de outra forma “o compromisso do
Governament Corporate Accountability com ‘as boas praticas de Governo’ esté refletido nos
seus valores essenciais de integridade (Figura 8), confiabilidade e prestagdo de contas,

. . . . 1
certamente alicerces fundamentais para uma ‘Governanca Governativa’ sadia”. >

A Accountability define a natureza do trabalho de GAO, ajudar o Congresso a
fiscalizar os programas e operacdes federais para assegurar a sociedade norte-americana que

0s governantes sejam responsabilizados pelos seus atos.

A Integridade detalha os padrdes elevados que o GAO impde a si mesmo para
conduzir trabalhos. A integridade € o alicerce da reputagdo, pois executa suas atividades de
forma bastante profissional, objetiva, a base de fato, apartidaria, ndo-ideoldgica, justa e

equilibrada.

A Confiabilidade ¢ um dos objetivos do GAO. Ela demonstra o nivel de percepgao

que o Congresso e o publico americano tém sobre os resultados dos trabalhos da Agéncia.

Expert Services

Strategi
Mangaggﬁ':gnt

Strategic Planning and Policy
Relationship Management
Portfolio Management

Facilities
Management

Safety and
Security

Technology
Management

Human Capital Financial
M Services

Soums: GAD.

Figura 8 - Valores essenciais: Accountability, Integridade, Confiabilidade.

> Boletim IBRACON — Nr. 34 — Governanga Corporativa ¢ Governanga Governativa, por Jose Roberto Manoel.
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2.4.1.7 Conselho de Normas de Contabilidade Governamental e Associagao de Contadores do

Governo dos Estados Unidos

Em 1984 foi criado o GASB, um conselho independente e sem fins lucrativos, com a
missdo de ajustar padroes da contabilidade financeira para o governo e unidades
governamentais locais, bem como melhorar a apresentacdo das demonstragdes financeiras
tornando a informacao util para usudrios desses relatérios, dos guias financeiros e do publico

em geral. Outra atribui¢cdo da fundagao ¢ selecionar os membros do FASB.

A Associacdo de Contadores do Governo dos Estados Unidos (em inglés, AGA)™ -
serve aos interesses profissionais dos gerentes financeiros, dos governos federal, estadual e
local, e, bem assim, das empresas de contabilidade publica responsaveis por usar efetivamente
cifras vultosas em moeda americana, além de usar outros recursos monetéarios regularmente

em beneficio da sociedade americana.

A AGA fornece educagdo, treinamento e instrumentos capacitando os gerentes
financeiros do governo para executar suas tarefas com maior eficiéncia e responsabilidade no
atendimento ao publico. A AGA ajuda os governos a produzir relatorios de desempenho mais
eficazes. > O codigo de ética® da AGA reconhece que os objetivos da profissio da geréncia
financeira do governo devem trabalhar em altos padrdes de profissionalismo, alcangar os
niveis mais altos de desempenho e geralmente de acordo com a exigéncia de interesse

publico.

2.4.1.8 Escritorio Nacional de Auditoria (NAO)

O papel do Escritério Nacional de Auditoria (em inglés, NAO)>® ¢ conduzir auditoria
nas demonstra¢des financeiras de todos os departamentos do governo e agéncias, além de
outros entes publicos. Assim, o papel do Controlador e Auditor Geral (em inglés, C&AG)™,
como chefe do Escritorio Nacional de Auditoria, ¢ relatar ao Parlamento Inglés o valor do

dinheiro publico gasto pelo governo central e demais instituigdes. O (NAO) assiste ao

52 Association of Government Accountants (AGA)

33 Balizados pelos instrumentos: “Certificate of Excellence in Accountability Reporting (CEAR) Program” e
pelo “Certificate of Excellence in Service Efforts and Accomplishments Reporting (COE in SEA Reporting)
Program”

** AGA Ethics Handbook.

> National Accounting Office (NAO).

% Comptroller and Auditor General (C&AG).
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Parlamento incontinentemente, por exemplo, a cada ano, responde a mais de 400 perguntas de

Membros do Parlamento sobre questdes atinentes aos gastos publicos.

Segundo a lei de Auditoria Nacional 1983, o (NAO) pode examinar e preparar
relatorios sobre economia, eficiéncia e eficacia dos gastos publicos, certificando de que os

trabalhos realizados contemplem testes para confirmar se:

1. a organizagdo reduziu ao preco-minimo os recursos usados ou necessitados —

evitando desperdicios (Economia do gasto);

2. arelagdo entre a produgdo de mercadorias ou servigos e os recursos para produzi-

los foi positiva (Eficiéncia no gasto);

3. arelacdo entre os resultados desejado e executado demonstra que o recurso publico

foi gasto sabiamente (Efetividade no resultado).

Deste modo, tem-se um ciclo da responsabilidade. A partir do momento que o dinheiro
publico foi gasto por algum 6rgdo do governo central, entdo, o (C&AGQG) € livre para relatar ao
Parlamento sobre a regularidade, adequagdo e volume da despesa realizada. O Comité de
Contas Publicas (em inglés, PAC)’’ de posse deste relatorio pode fazer recomendagdes ao

Governo, o qual nao pode declinar a resposta.

Por fim, o (NAO) ¢ o orgdo responsavel por ajudar a nacdo gastar sabiamente, por
promover os padrdes mais elevados na geréncia e na elaboragdo dos relatorios financeiros, por
manter a conduta adequada do negdcio publico e favorecer a mudanca no suprimento de
servicos publicos. No que tange aos valores, o (NAO) se pauta no espirito cooperativo, na
integridade, dar visibilidade as agodes, fazer a diferenca, liberdade de comunicagao,

exceléncia profissional e avaliagdo dos individuos.

Os preceitudrios concebidos por essas organizagdes, de modo geral, tratam da pessoa
do auditor (regras de comportamento, conduta e ética), do exame e da abrangéncia da
auditoria realizada (normas técnicas, execu¢do dos trabalhos), além de definir o contetido do

parecer/certificado (comunicagdo e opinido) e do relatorio do auditor (divulgacao).

3T Public Accounts Committee (PAC)
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2.4.2 Auditoria Governamental no Brasil

No Brasil, o Controle Governamental, diferentemente das normas internacionais de
auditoria e daquelas aplicadas no setor privado pelos auditores independentes e internos, ainda
esta pouco disciplinado. Enquanto no cenario internacional os 6érgaos vangloriam-se da nao-
vinculagdo, da independéncia, de serem apoliticos e apartidarios, no Brasil, somente o
Controle Governamental exercido pelos tribunais de contas, especialmente o TCU, ¢ o que
esta mais proximo daquela realidade, no que tange as questdes relativas a independéncia e
nao-subordinagdo, de tal sorte que os demais se mostram vinculados, as vezes, ndo na

esséncia legal, mas fruto de uma decisdo politica, como ¢ o caso da CGU.

A CGU ¢ um 6rgdo da administragdo direta do Poder Executivo do Governo Federal,
dependente quanto a estrutura formal institucional, status de ministério, onde o Controlador-

Geral ¢ o Ministro de Estado do Controle e da Transparéncia.

A CGU ¢ responsavel por assistir diretamente ao Presidente da Republica quanto aos
assuntos e providéncias que, no dmbito do Poder Executivo, sejam atinentes a defesa do
patrimonio publico, a responsabilizacdo e a transparéncia da gestdo. As diligéncias se
processam por meio das atividades de controle interno, auditorias governamentais, correicao
e ouvidoria, prevengdo e combate a corrupgio e lavagem de dinheiro. A CGU, como 6rgao
central, cabe a supervisdo técnica dos 6rgaos que compdem os Sistemas de Controle Interno e

de Correicdo, além das unidades de ouvidoria do poder executivo.

Neste trabalho, o foco estd no trabalho realizado pela CGU, mediante a Auditoria
Governamental ou Auditoria da CGU, uma vez que o Tribunal de Contas da Unido, o
representante maximo do controle externo, entende que a auditoria publica ¢ a espécie,
conquanto a fiscalizagdo seja género, logo, para aquela egrégia corte, ¢ um tipo de
fiscalizacdo. Dessa forma, prevalece a inicial, ou seja, a contextualizacdo de Auditoria
Governamental como sindonimo de Auditoria Publica tendo por premissa os exames realizados

pela CGU.

Atualmente, o nimero de normas disciplinando a atuacgdo dos trabalhos de auditoria
tem mostrado substancialmente abrangente, especialmente, nas esferas do servigo publico
federal. A situacdo apresenta-se mais transparente, ou seja, os ordenamentos legais estdo mais
precisos e robustos, como ¢ o caso da Lei n.° 11.204/05, que estabeleceu em seu Art. 17, de
forma categorica, firme e precisa a competéncia da Controladoria Geral da Unido (CGU).

Mais recentemente, o Decreto n.° 5.683/06, de forma detalhada, alterou a estrutura da CGU,
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criando (Figura 9) a Secretaria de Preven¢do da Corrupcdo e Informagdes Estratégicas
(SPCI), responsavel pelo desenvolvimento de mecanismos de prevencao a corrupgao. Assim,
por esse edito houve um alargamento da competéncia da CGU, além de detectar os casos de

corrup¢ao, passou a antecipa-los, inclusive, desenvolvendo meios para prevenir a sua

ocorrencia.
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Figura 9 - Secretaria de Prevengdo da Corrupgéo e Informagdes Estratégicas (SPCI)
Fonte: CGU — Organograma, 2007

Neste sentido, aquele momento de indecisdo contido no aparato legal ja estd superado,
uma vez que a centralizagdo das instituicdes de controle interno (Secretarias de Controle
Interno, antigas CISETs) no &mbito da CGU propiciou a regulamentacdo, a responsabilizagao,
a transparéncia e o controle (zelo) - contudo, em um patamar inferior a atuagdo do GAO e,
particularmente, do (NAO), que exalta como sua principal fun¢do “ajudar a nacdo gastar

sabiamente”.

Vale lembrar que a fiscalizacdo orcamentaria e financeira no ambito da Unido ¢
legalmente exercida pelo Congresso Nacional através de controle externo e na esfera
executiva, pelos sistemas de controle interno. Os sistemas mantidos tém por finalidade,

segundo a Constituicao Federal do Brasil, Art. 74:

IT - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia, da
gestdo orgamentaria, financeira e patrimonial nos Orgdos e entidades da
administracdo federal, bem como da aplicacdo de recursos publicos por entidades de
direito privado;
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Segundo CASTRO e LIMA (2003, p. 68), no setor publico, a auditoria publica, que ¢
exercida pela Secretaria Federal de Controle Interno (SFCI), € o conjunto de técnicas que visa
avaliar a gestdo publica pelos processos e resultados gerenciais e a aplicagdo de recursos
publicos por entidades de direito publico e privado, mediante a confrontagdo entre uma
situacdo encontrada com determinado critério técnico, operacional ou legal. Consiste numa
ferramenta de controle do Estado para melhor aplicacdo de seus recursos, visando corrigir

desperdicio, improbidade, negligéncia e omissao.

Neste sentido, a SFCI (Figura 9) ¢ uma das secretarias da CGU, logo, como a
aplicagdo de recursos institucionalizada do Estado ¢ realizada por meio de programas
eminentemente registrados no PPA, entdo, a Auditoria Governamental ultimada pela CGU se

torna instrumento para avaliar os resultados dos investimentos de cunho social.

Para CRUZ (2007, p. 11) a evolucdo da auditoria pode ser fragmentada em
fiscalizadora, de gestdo e operacional. Enquanto a Auditoria Fiscalizadora preocupa-se em
examinar os registros decorrentes das transagdes financeiras e patrimoniais com o proposito
de apurar irregularidades, fraudes e certificar a conformidade dos controles internos, a
Auditoria de Gestdo objetiva avaliar o desempenho obtido pelo gestor publico diante dos
objetivos e das metas fixados, bem como identificar os desvios relevantes e apontar as
situacdes fora do padrdo de desempenho esperado. Por ultimo, a Auditoria Operacional tem
por objetivo vigiar as transagdes sob as Oticas da economicidade, eficiéncia e eficacia e das
causas e dos efeitos decorrentes. Salienta que a Auditoria Governamental no Brasil enfrenta

algumas situacdes-problema:

1. mecanismos de sistematizagdo nem sempre apropriados, ensejando em novos

enfoques;
2. denominagdes diversificadas ofuscando as bases que fundamentaram os processos;
3. abordagens concorrentes devido a falta de uniformidade conceitual.

A guisa do contexto capitulado por esses autores ¢ factivel singularizar a Auditoria
Governamental como atribui¢do de 6érgao do Poder Executivo, e na esfera federal, fortemente
sob os auspicios da CGU (antiga Secretaria Federal de Controle), na forma da Instrugdo

Normativa n.° 01/2001°*. Ndo obstante, no Tribunal de Contas da Unifo, 6rgdo responsavel

BA Instrugdo Normativa n.° 01, de 06 de abril de 2001, do Ministério da Fazenda, da Secretaria Federal de
Controle Interno, define as diretrizes, os principios, as competéncias, 0s conceitos e aprova as normas técnicas
relativas a agdo de controle aplicaveis ao Servigo Publico Federal, visando principalmente alcangar uniformidade
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pelo controle externo que encampa os processos de andlise das contas do gestor publico e
processo de fiscalizagdo, a auditoria ¢ a modalidade mais representativa, cujas competéncias
privativas foram estabelecidas pela Constituicdo Federal de 1988, Art. 71-74 e 161, além
daquelas conferidas a Corte por meio de leis especificas, especialmente, Lei Organica do

TCU (Lei n° 8.443/1992).

Tais regramentos definem o escopo de atuagdo do Controle Governamental, bem como
as entidades competentes para o exercicio de auditorias, coadunando com o foco deste
trabalho que ¢ a CGU, o 6rgao competente pela supervisao do Sistema de Controle Interno,
como instrumento de avaliagdo dos programas governamentais. Esse sistema utiliza a
fiscalizacdo contdbil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial para avaliar a agdo
governamental e a gestdo dos administradores publicos federais, bem como a aplicagcdo de

recursos publicos realizada por entidades de Direito Privado.

2.4.2.1 Planejamento das A¢des de Controle na CGU

O planejamento das agdes de controle adotado pelo Sistema de Controle Interno do
Poder Executivo Federal segue a regra definida pela Instrugdo Normativa 01/01 e deve seguir
uma seqiiéncia e procedimentos pré-determinados. Por essa regra, a metodologia de trabalho
deve abranger as percepgdes atinentes as agdes de cada UA, as areas de atuacdo e pauta
politica especifica, ao desempenho dos Programas e A¢des, bem como avaliar as unidades
responsaveis pelas diferentes etapas do processo gerencial de implementacdo da Politica
Publica e o planejamento das ag¢des de controle a ser implementados para avaliagdo da

execucao dos programas de governo e da gestdo publica.

E um processo permanente de trabalho e permite, por meio da reavaliagdo, manter o

controle sempre atualizado e atuante. Alguns aspectos importantes:
1. hierarquizar cada Programa em nivel de acdo;
2. elaborar o Relatorio de Situacdo das Acdes (RS) selecionadas, identificando:
a) os objetivos e as metas;
b) os 6rgdos responsaveis;

c¢) a documentacao legal que lhes da suporte;

de entendimentos e disciplinar as atividades no ambito do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
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d) as razdes de implementacao;

e) as formas de execugdo e os mecanismos de implementagao;

f) a clientela e o publico alvo;

g) a existéncia de recursos externos financiando total ou parcialmente as Ag¢des;
h) os critérios para a selecao dos beneficiarios;

1) as formas de divulgacdo que serdo utilizadas para mobilizar a clientela, quando

for o caso;
J) os mecanismos de controle, inclusive de controle social; e

k) as informagdes a respeito das agdes do Sistema de Controle Interno no

exercicio anterior, bem como sobre o exercicio atual.

3. elaborar o Plano Estratégico da A¢ao (PE) selecionada, incluindo os pontos criticos
e frageis capazes de impactar a execu¢do e a defini¢do da abordagem de controle a

ser adotada;

4. elaborar o Plano Operacional (PO) de cada divisdo de trabalho definida na
abordagem da Acdo, com identificagdo das acdes de controle a serem realizadas,

defini¢do de instrumentos e do periodo de realizacao dos trabalhos.

A norma detalha de forma contundente a atuagao do Controle Governamental exercido
pelo supervisor do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal. Note-se, o

detalhamento chega ao nivel de agao.

Ao analisar o conteudo relacionado nesse edito € consistente afirmar que hd uma
preocupacdo com a agdo administrativa, énfase nos objetivos e resultado. Logo, observa-se
que hd um claro interesse em construir uma norma de comportamento administrativo,
pragmatica, além de priorizar a obtencdo de resultados efetivos. Esse contexto remete-se aos
postulados intrinsecos concernentes a Teoria Neoclassica da Administracao. Cabe frisar que
essa teoria esta voltada as necessidades administrativas das organiza¢des comerciais. Segundo

o entendimento de Chiavenato (1993, p. 234):

Toda organizagio existe, ndo para si mesma, mas para alcangar objetivos e produzir
resultados. E em fungdo dos objetivos e resultados que a organizagio deve ser
dimensionada, estrutura e orientada. Dai a énfase colocada nos objetivos
organizacionais ¢ nos resultados pretendidos, como meio de avaliar o desempenho
das organizagdes (grifo do autor)

Federal.
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Neste sentido, observa-se que a necessidade de mapear e conhecer o ambiente no qual
se insere a politica publica é pertinente e essencial para cumprir aquele regramento
corporativo. Dessa forma, ao instituir a obrigatoriedade por delinear um RS, onde foi
estabelecido um rol de necessidades, imperativo ao contexto do documento, estabeleceu aos
responsaveis pela conducdo dos processos de auditoria priorizar o conhecimento do negocio,
como se a auditoria fosse uma transacdo comercial de uma empresa de personalidade juridica

privada.

O conteudo do PE esta atrelado a identificacdo dos pontos criticos “capazes de
impactar a execucdo e a definicdo da abordagem de controle a ser adotada”, bem como o PO
esta vinculado a conveniéncia em identificar a acdo, em reservar o instrumento € a0 momento

da execucao do trabalho.

Por analogia, depreende-se que estes trés instrumentos de planejamento das acdes de
controle estdo fortemente alinhados a hierarquia do planejamento, delineada em trés niveis,

segundo a Teoria Neoclassica da Administra¢do, quais sejam:

1. planejamento estratégico — mais amplo e abrangente da organizagdo, de longo
prazo, onde todos os demais estdo subordinados. Este planejamento condiz com o

Relatério de Situagdo proposto na Instru¢do Normativa 01/01;

2. planejamento tatico — nivel departamental, de médio prazo, geralmente anual,
preocupa-se em atingir os objetivos departamentais. Guarda relagdo com o Plano
Operacional e Planejamento Estratégico da A¢ao propostos na Instru¢cdo Normativa

01/01;

3. plano operacional — planejamento feito para cada atividade, de curto prazo,
constituido geralmente pelas metas, programas, procedimentos, métodos e normas.
Este planejamento condiz com o Relatorio de Situagdo e Plano Operacional

propostos na Instru¢do Normativa 01/01;

O RS, o PE e o PO das agdes, segundo a IN-01/01, ¢ a documentagdo basica de cada
uma das ac¢des controladas sistematicamente. Para o processo de auditoria assistematico ndo

ha obrigatoriedade em elaborar a documentacao basica.

Cabe frisar que a IN-01/01 ao definir os pontos relevantes (alineas de “a” até¢ “k™) a
serem observados na constru¢do do RS, PE e do PO, de alguma forma, sincronizou esses
dados com aqueles tratados na comparabilidade do SIGPLAN com Relatorio de Gestao.

Dessa forma, o Controle Governamental também possui elementos que possibilitam mensurar
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a simetria entre seu instrumento de informacao, estabelecido em norma, em confronto com o
SIGPLAN e Relatorio de Gestdo. Assim, incorporando a Tabela 1, o conteudo do RS, PE e

PO, tem-se:

Tabela 1- SIGPLAN x Relatorio de Gestao x Planejamento das A¢des de Controle

. . ~ PLANEJAMENTO DAS
RELATORIO DO SIGPLAN x RELATORIO DE GESTAO ACOES DE CONTROLE
Dados Gerais x|ltem 01 -Dad.os. Gerais
x |ltem 02 - Objetivos e Metas RS
Iltem 03 - Descri¢do dos
Indicadores do Programa X]Indicadores
Relatérios de Desempenho da Agéo:
a) Analise da Execugéo x |ltem 04 - Avaliagdo dos RS - PE - PO
b) Restrigdes e Providéncias por Programa e Agao x |[Resultados
c¢) Execugdo Fisica e Financeira por Localizador X
Informagdes de Situagdo do Programa x|ltem 05 - Medidas RS - PE
Restri¢cdes e Providéncias por Programa e Agéo x |Implementadas

Por essa tabela pode observar que existe alto grau de simetria entre a estrutura dos
instrumentos que compdem o Planejamento das Acdes de Controle com os demais
instrumentos de informagdes gerenciais do governo federal. E preciso lembrar, as ferramentas
utilizadas pela Auditoria Governamental para planejar, executar e avaliar os atos de gestdo do
agente publico guarda estreita ligacdo aos demais instrumentos em andlise nesta pesquisa, a
excecdo do PO, que pode ser considerado como a ferramenta que encerra as “trilhas de
auditoria” a serem executadas durante o periodo de campo em que a auditoria esta sendo
realizada. Assim, o PO se incorpora ao grupo 3 daquela tabela somente quando comparado ao
Relatorio de Gestdo - “item — 04 — Avaliagcdo dos Resultados” e, consequentemente, no que
tange aos “Relatérios de Desempenho da Acao”, formalizados na estrutura das Informagdes

Gerenciais do SIGPLAN.

Por fim, ante a simetria existente entre os grupamentos da Tabela 1, ¢ possivel
concluir, a CGU ja possui estrutura para proceder a trabalhos de auditoria, inclusive com
suporte legal que possibilita a analise da estrutura das informagdes gerenciais do SIGPLAN e
Relatorio de Gestao, uma vez que o resultado do confronto entre os elementos de composi¢ao
do RS-PE-PO apontou para alto grau de concordancia entre os itens que compdem a estrutura
de cada instrumento. Ainda, a partir de 2007, a CGU criou um Relatério de Auditoria
Gerencial. Esse documento ¢ uma sintese das principais recomendacdes de auditoria extraidas

do documento intitulado de “Anexo I” ao Relatorio de Auditoria.
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2.4.2.2 Trilhas de Auditoria

Os procedimentos tipificados como operativos serdo construidos analiticamente,
consubstanciados em normas e manuais de orientagdo técnica interna, compondo o chamado -

Manual do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal®’.

Procedimento de auditoria sob a optica da Instrugdo Normativa 01/01:

[...] ¢ o conjunto de verificagdes e averiguagdes previstas num programa de
auditoria, que permite obter evidéncias ou provas suficientes e adequadas para
analisar as informagdes necessarias a formulagdo e fundamentacdo da opinido por
parte do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal. Trata-se ainda, do
mandamento operacional efetivo, sdo as acdes necessarias para atingir os objetivos
nas normas auditoriais. Também chamado de comando, o Procedimento representa a
esséncia do ato de auditar, definindo o ponto de controle sobre o qual se deve atuar.
O fundamental ¢ descrever o que se deve fazer, ou seja, como deve ser o exame.
Esse abrange testes de observancia e testes substantivos:

Uma “trilha de auditoria” ou procedimento contempla os seguintes atributos: “Area de
Exame”, “Subdrea”, “Assunto” e “Procedimento”, “Objetivo”, “Base Normativa” e
“Operacionalizacdo”. Dentre esses itens, o principal ¢ a operacionalizagdo, onde estdo
contextualizadas todas as informagdes necessarias ao analista de controle para realizar seus
trabalhos de campo. Verifica-se que no ambito da CGU, existiam até¢ 25.09.2007, mais de
200 procedimentos envolvendo operacionalizagdo do SIGPLAN, SIAFI, Indicadores de

Eficiéncia, Eficacia, Efetividade e Economicidade.

Além disso, verificou-se que ja existem procedimentos para analise do SIGPLAN. Tal
procedimento tem por objetivo verificar os dados no SIGPLAN, bem como a execugdo fisica
e financeira, no entanto, conforme ja salientado, inclusive pelo entrevistado Célio de
Vasconcelos®, a 4rea de técnicas e normas da CGU ¢ a responsavel por instrumentalizar o
Supervisor do Controle Interno de os procedimentos necessarios as agdes de controle. Além
disso, somente sdo processados os procedimentos que estejam rigorosamente de acordo com
0s normativos internos, logo, necessariamente, para sua publicacdo ou designagdo de uso,

devem conter todos aqueles atributos.

% Instrucdo Normativa n.° 01/2001.

50 Célio de Vasconcelos colaborou nesta pesquisa como Entrevistado. Atualmente é Coordenador-Geral de
Técnicas, Procedimentos e Qualidade (DCTEQ) da CGU.
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2.4.2.3 Accountability

Um dos objetivos do Conselho de Normas de Contabilidade Governamental (em
inglés, GASB®') ¢ estabelecer oportunamente padrdes de alta qualidade que melhorem a
responsabilidade publica e resultem em informagao util para auxiliar os usudrios de relatorios
financeiros e os agentes publicos na tomada de decisdes. Os cidaddos precisam de informagao
para manter sua autoridade - incluem os estados da federacdo, governos distritais, governos
locais, municipios e outras entidades como: hospitais e colégios publicos, universidades, e
quando se tratar de utilidade publica — os responsaveis pela administracao e uso de recursos

publicos.

Além disso, o Poder Legislativo precisa de informagdo para orgar 0s recursos
necessarios a satisfacdo de demanda por servigos publicos. As agéncias t€ém necessidade de
melhorarem a qualidade e o oversight da informagdo para avaliar a conformidade legal e o uso
eficaz de recursos. Também, os investidores e os credores precisam de informagdo para

avaliar a solvéncia de uma entidade governamental.

Segundo o TCU®, a Administragio Publica no Brasil tem o dever de prestar contas
perante a sociedade e esta tem o direito de controlar a agdo do governo. O conceito pressupde
a integra¢do dos meios de controle formal/informal e a soma das prestagdes de contas oficiais
exercidas pelas casas legislativas e pelos tribunais de contas com a fiscalizagdo direta da
sociedade. O TCU vé neste conceito, proprio do sistema anglo-saxdo, ponto forte para
discussao do controle social, além de destacar que a Accountability deve direcionar e
orientar a acdo administrativa, aferir o desempenho e os resultados da gestdo publica e
garantir a sua probidade e integridade. Logo, Accountability é o processo pelo qual os
individuos responsaveis pelas entidades do setor publico sdo chamados a prestar contas de

todos os aspectos de sua gestdo, enquanto administradores publicos.

2.4.2.4 Prestagao e Tomada de Contas

A Lei n° 8.443, de 16 de julho de 1992, ou Lei Organica do Tribunal de Contas da
Unido dispde no “Titulo II, Capitulo I” sobre o Julgamento e Fiscalizacdo das Contas. Para

cumprir este dispositivo, o Tribunal decidira sobre a legalidade, a legitimidade e a

' Governmental Accounting Standards Board (GASB).
62 Relatorios de atividades do TCU (2005).
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economicidade dos atos de gestdo e das despesas deles decorrentes, bem como sobre a

aplicag¢do de subvengdes e a renuncia de receitas.

Assim, a jurisdicdo do TCU ¢ propria e privativa, abrangendo em todo territorio
nacional as pessoas € matérias sujeitas a sua competéncia, conforme descrito no Art. 5° da Lei

n° 8.443/92. Portanto, cabe ao Tribunal por forca de lei:

[...] julgar as contas dos administradores e demais responsaveis por dinheiros, bens
e valores publicos das unidades dos poderes da Unido e das entidades da
administracdo indireta, incluidas as fundag¢des e sociedades instituidas e mantidas
pelo poder publico federal, e as contas daqueles que derem causa a perda, extravio
ou outra irregularidade de que resulte dano ao Erario”.*®

As tomadas e prestagdes de contas dos administradores e demais responsaveis,
abrangidos pelos incisos I, III, IV, V e VI do art. 5° da Lei Organica, serdo organizadas e
apresentadas anualmente ao Tribunal de Contas da Unido para apreciacdo e julgamento, de
acordo com as normas estabelecidas, neste caso, a Instrucdo Normativa do Tribunal de

Contas da Unido (IN/TCU) n.° 47, de 27 de outubro de 2004.

Essa instrugdo normativa estabeleceu parametros para a apresentacdo dos processos ao
Tribunal, os quais se encontram diferencados pela forma de organizag¢do das contas (ordinario
e extraordinario); pelo tipo personalidade juridica da entidade (tomada ou prestagdo de
contas); pela aplicacdo dos critérios “risco, materialidade e relevancia” para definicdo das
auditorias (simplificado e consolidado); inclui-se ainda, o processo de contas agregado - de
responsabilidade das Unidades Administrativas (UAs) que estdo fora do grupamento das
Unidades Jurisdicionadas (UJs)** e os processos apresentados por meio eletronico (processos
informatizados). Ainda, a instrug¢do versa sobre os critérios, os exames de conformidade dos
controles internos e do desempenho do resultado da gestdo, além dos proprios orgios de

controle interno.

A organizacao dos processos de contas esta disciplinada na instru¢do normativa no
Titulo III, Capitulo I — “Pecas e Contetidos”. Assim, os processos de contas serdo compostos
das seguintes pecas (Art. 14):

I - rol de responsaveis;

II - relatério de gestdo, emitido pelos responsaveis;

 Lein. 8.443, de 16 de julho de 1992, Titulo I, Capitulo I, Art. 1°, Inciso L.

 Unidades jurisdicionadas ao Tribunal, segundo a IN-47/04: os 6rgdos de poder; as entidades da administrago
federal direta, indireta e fundacional, incluidas as empresas controladas direta ou indiretamente pela Unido; o
Ministério Publico da Unido; os Servigos Sociais Autonomos; os conselhos de fiscalizagdo das profissdes
liberais; os fundos cujo controle ¢ de competéncia do Tribunal; outras entidades que firmaram acordos com a
unido; empresas em que a unido tenha participagdo societaria; esferas governamentais que receberam recursos
mediante convénio, acordo, ajuste ou outros instrumentos congéneres; além das entidades cujos gestores, em
razdo de previsdo legal, devam prestar contas ao Tribunal.
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IIT - demonstrativos contabeis, exigidos pela legislagdo aplicavel e necessarios a
gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial,

IV - declaragdo expressa da respectiva unidade de pessoal de que os responsaveis
estdo em dia com a exigéncia de apresentagdo da declaracdo de bens e rendas de
que trata a Lei n° 8.730, de 10 de novembro de 1993;

V - relatorios e pareceres de orgdos e entidades que devam se pronunciar sobre as
contas ou sobre a gestdo da unidade jurisdicionada;

VI - relatorio de auditoria de gestdo, emitido pelo 6rgdo de controle interno
competente;

VII - certificado de auditoria, emitido pelo 6rgédo de controle interno competente;
VIII - parecer conclusivo do dirigente do 6rgao de controle interno competente; e

IX - pronunciamento expresso do Ministro de Estado supervisor da unidade
jurisdicionada ou da autoridade de nivel hierarquico equivalente sobre as contas
e o parecer do dirigente do 6rgdo de controle interno competente, atestando
haver tomado conhecimento das conclusdes nele contidas.

Por fim, o Art. 20 determina que as unidades jurisdicionadas devam manter, para fins
de fiscaliza¢do, os documentos comprobatdrios, inclusive de natureza sigilosa, pelo prazo
minimo de cinco anos, a partir da decisdo definitiva de julgamento das contas pelo Tribunal
de Contas da Unido. Concernente ao contexto referenciado, o Relatério de Gestdo, além de ser
peca obrigatoria na organizacao do processo de Prestacdo de Contas, ¢ um dos instrumentos

que estruturam esta pesquisa.

2.4.2.5 O Relatorio de Gestao

Este topico inicia apresentando as consideragdes quanto a necessidade de elaboracao
do Relatorio de Gestdo para atendimento de regulamentos instituidos. Mais adiante tece

objetivamente comentarios sobre a estrutura do Relatorio de Gestao.

O Relatorio de Gestdo € um instrumento gerencial, onde o administrador publico, em
atendimento a um preceito legal, divulga o resultado de sua gestdo. Neste caso, o Art. 14 da
Instrugdo Normativa n.° 47/2004 estabelece que o Relatério de Gestdo emitido pelos
responsaveis ¢ um componente obrigatorio® na organizagdo dos processos de contas do
gestor de recursos publicos. Ainda, a estrutura basica do Relatério de Gestao (Figura 10)

encontra-se disciplinada anualmente pelas Decisdes Normativas do TCU.

Na DN/TCU-81/06, as informagdes necessarias a constru¢do do referido relatorio

encontram-se listadas no “Anexo II”, e o “Anexo X pode ser consultado para obter outras

5 DN-81/2006, Art. 5° - A organizagio dos processos de contas observara o detalhamento dos contetidos gerais e
especificos das pegas previstas no art. 14 da Instru¢cdo Normativa n.° 47/2004, a saber:
I — relatorio de gestdo, conforme Anexo II[...]



88

instrucdes que podem auxiliar no preenchimento da peca. Vale ressaltar que as contas serdo

organizadas e devem ser apresentadas ao Tribunal de Contas da Unido, como ocorreu no

exercicio de 2006, fundamentadas nas disposi¢des daquela Instrucao Normativa.

e b

ANEXO II
CONTEUDO DO RELATORIO DE GESTAO

(2) 1. CONTEUDO GERAL POR NATUREZA JURIDICA
&)
(4 CODIGOS POR NATUREZA JURIDICA:
orgdos dos Poderes Legislativo e Tudiciario, do Mimstério Pablico da Unido e do Tribunal de Contas da Unido;
orgios da administragdo direta do Poder Executivo;
autarquias e fundagdes do Poder Executivo;
empresas pliblicas, sociedades de economia mista (empresas estatais dependentes ou ndo) e demais empresas contreladas direta ou
indiretamente pela Unido, inclmindo empresas encampadas ou sob mtervengdo federal ou que, de qualquer modo, venham a integrar,
Provisoria ou permanentemente, o patnménio da Unido ou de entidade publica federal;
orgdos e entidades que arrecadem ou gerenciem contribuicdes parafiscais;
fundos constitucionais e de investimentos, inclundo os orgdos e entidades supervisores ou gestores e os bancos operadores desses
fundos;
outros fundos que, em razdo de previsio legal, devam prestar contas ao Tribunal, incluindo os 6rgios e entidades supervisores ou
gestores e os bancos operadores desses fundos;
entidades publicas ou privadas que tenham firmado contrato de gestdo com a administragio publica federal.

B j ) NATUREZAS JURIDICAS
DOCUMENTOS E INFORMACOES GERAIS A CONSTAR DO RELATOFRIO DE GESTAO QUE SE APLICAM
L[2 [3]2]5]6[7]8

5
&
01

Dados gerais de 1dentificacio da unidade jurisdicionada, compreendendo nome. sigla, CNPT,
natureza juridica, vinculagdo, enderego completo. gestdes e unidades gestoras (UGs) utilizadas no
SIAFI norma de criagdo, finalidade, normas que estabeleceram a estrutura organizacional adotada | X |X | X (X |X |X |X |X
no periodo, fungio de governo predominante, tipo de atividade e sttuagdo da unidade (se em
funcienamento, em ligiiidagdo, em extingdo, extinta no exercicio efc.);

Descrigdo dos objetivos e metas (fisicas e financeiras) pactuados nos programas sob sua geréncia,
previstos na Lei Orgamentaria Anual, e das agdes administrativas (projetos e atividades) contidasno | X | X (X | X | X XX
seu plano de agdo;

03

Descrigdo dos indicadores e outros pardmetros utilizados para gerenciar a conformidade e o
desempenho dos programas governamentais e/ou das agdes administrativas;

04

Avaliacio dos resultados da execugdo dos programas governamentais e/ou das agdes
administrativas, levando-se em conta os resultados quantitativos e qualitativos alcangados e a
eficacia, eficiéncia e efetividade no cumprimento dos objetives e metas estabelecidos, com
esclarecimentos, se for o caso, sobre as causas que inviabilizaram o pleno cumprimento;

Medidas implementadas e a implementar com vistas ao saneamento de eventuais disfungdes
estruturais ou sitvacionais que prejudicaram ou inviabilizaram o alcance dos objetivos e metas HIX|X (XX XX
colimados. inclusive aquelas de competéncia de outras unidades da admunistragdo publica;

06

Discriminagdo das transferéncias e recebimentos de recursos mediante convénio, acordo. ajuste,
termo de parceria ou cutros instrumentos congéneres, bem como a titulo de subvengio, auxilio ou
contribuicdo, destacando, dentre outros aspectos, a correta aplicaco dos recursos repassados ou
recebidos e o atingimento dos objetivos e metas colimados, parciais e/ou totais, sendo que, nas X|X[X|X|X X
hipdteses do art. 8° da Lei n® 8 443/92, deverdo constar, ainda, informagdes sobre as providéncias
adotadas para a devida regularizagio de cada caso. inclusive sobre a instauragio da correspondente
Tomada de Contas Especial;

Fiscalizagdo e controle exercidos sobre as entidades fechadas de previdéncia complementar
patrocinadas, em especial quanto a correta aplicagio dos recursos repassados, de acordo com a
legislagdo pertinente e os objetivos a que se destinarem, apresentando, amnda, demenstrative com a
discriminacio annal do montante da folha de pagamento dos empregados participantes dos planos X XX
de beneficios, das contribuicdes pagas pelos mesmos e pela patrocinadora, bem como de quaisquer
outros recursos repassados, inclusive adiantamentos e empréstumos, acompanhado do parecer dos
auditores independentes;

08

Demonstrative do fluxo financeiro de projetos ou programas financiados com recursos externos,
constande, individualmente, a indicagio do custo total, o valoer do empréstimo contratade e da
contrapartida ajustada, os ingressos externos, a contrapartida nacional e as transferéncias de
recursos (amortizacdo, juros, comissdo de compromisso e outros, individualizadamente) ocorridos | X (X (X | X
no ano e acumulados até o periodo em exame, com esclarecimentos, se for o caso, sobre os motivos
que impediram ou inviabilizaram a plena conclusio de etapa ou da totalidade de cada projeto ou
programa, indicando as providéncias adotadas em cada caso;

09

Resultados do acompanhamento, fiscalizacio e avaliagio dos projetos e instituigdes beneficiadas
por renungcia de recetta publica federal, bem como o impacto socio-econdmico gerado por essas vlxlx %l
atividades, apresentando, ainda, demonstrativos que expressem 2 sifuacio atual destes projetos e
instituigdes;

Resultados do acompanhamento e fiscalizagdo dos projetos financiados e avaliagdo do impacto
socio-econdmico das operagdes;
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5 DOCUMENTOS E INFORMACOES GERAIS A CONSTAR DO RELATORIO DE GESTAO QUE SE APLICAM

11 | Demonstrativo sintético dos valores gastos com cartdes de crédito, discrimmandoe o total de
despesas pagas mediante fatura e sagques no periodo a que se referem as contas, apresentando, ¥ %% |x
sempre que possivel, uma sérte histérica desses valores considerando o exercicio a que se referem
as contas € 0% dois exercicios anteriores.
12 | Informagdo quanto ao efetive encaminhamento ac orgie de contrele interne dos dados e
informacoes relativos aos atos de admissdo e desligamento exigiveis no exercicio a que sereferem (X |X |X (X
as contas. nos termos do art. 8° da IN'TCU n® 44/2002.
13 | Informagdio quanto ao efetivo encaminhamento ao drgio de controle interno dos dadoes e
informacgoes relativos aos atos de concessdo de aposentadonia, reforma e pensdo exigiveis no XXX
exercicio a que se referem as contas, nos termos do art. 8° da INVTCU n® 44/2002.
14 | Providéncias adotadas para dar comprimente as determinagées do TCU expedidas no exercicio ou vl x| lxlx|x|x
as justificativas para o caso de nio cumprimento;
15 | Demonstrativo sintético das Tomadas de Contas Especiais, cujo valor seja inferior aquele
estabelecido pelo Tribunal em normativo especifico, emitido pelo setor competente, conforme
inciso I do art. 7° da Instrugdo Normativa TCU n® 13, de 4 de dezembro de 1996 (Deve ser XIXIX|IX|IX|X|X|X
apresentado e capeado em volume destacavel das contas com numeracio propria de suas
folhas).
16 | Demonstrativo relacionando as Tomadas de Contas Especiats em que, antes de serem encaminhadas
ao Tribunal, tenha ocorrido a aprovagio da prestagio de contas dos recursos financeiros repassados,
mesmo que apresentada intempestivamente, ou tenha ocorrido o recolhimento do débito imputado, X [X (X [ X | X | X |X | X
desde que comprovada a auséncia de ma-fé do responsavel, conforme inciso II do art. 7° da
Instrucdo Normativa TCU n° 13, de 4 de novembro de 1996
17 | Demonstrativo contendo informagdes relativas as ocorréncias de perdas, extravios ou outras
irregularidades em que o dano foi imediatamente ressarcido, sem que tenha sido caracterizada a

—— : - S XX | X|X[X|X|X|X
ma-fé de quem lhe deu causa, tendo, assim, ficado a avtoridade administrativa competente
dispensada da instauracdo de tomada de contas especial | conforme § 3° do art. 197 do RI/TCU.
18 | Outras informagdes consideradas pelos responsavels como relevantes para a avaliagio da
conformidade e do desempenho da gestdo:

Figura 10- Estrutura Bésica do Relatorio de Gestao
Fonte: Decisdo Normativa 81/2006.

Pela andlise da estrutura do Relatorio de Gestdo € possivel segmenta-la em partes
distintas, tal agdo visa auxiliar na interpretacao do resultado obtido e contextualizado no item

“4 - Analise e Interpretacdo dos Dados”. Assim, tém-se 0s grupamentos:

—_—

. “Identificacdo da Unidade Jurisdicionada” (item 01);

2. “Avaliacao dos Programas Governamentais” (itens 02 a 05);

3. “Avaliacdo da Gestdo das Transferéncias Governamentais” ( itens 06 a 10);
4. “Gestao de Recursos Humanos e Apenamento” (itens 12, 13, 15, 16 e 17);
5. “Atuagdo da TCU” (item 14);

6. “Gastos com Cartio de Crédito” (item 11);%

Neste sentido, o “grupamento 1 diz-se da “Identificacdo da Unidade Jurisdicionada”,
conquanto o “grupamento 2”7, “Avaliacdo dos Programas Governamentais”, trata da

concepg¢do, execugdo, monitoramento, controle e avaliagdo de desempenho dos programas,

5 Entende-se que cabe item especifico para as providéncias adotadas para dar cumprimento as determinagdes da
CGU expedidas no exercicio ou as justificativas para o caso de ndo cumprimento, tendo-se que o julgamento das
contas pelo TCU ndo guarda a seqiiéncia cronoldgica das Prestacdes de Contas.

7' As informagdes de “Diarias e Passagens”, “Suprimento de Fundos”, “Gastos com Cartdo de Crédito” e
“Outros” poderiam estar agrupadas no item “18 - Outras Manifestagdes do Gestor”.
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cuja fonte de recursos ¢ publica. A mesma sistematica de analise aplicada ao “grupamento 1”
foi estendida aos demais itens em destaque, enfatizando, os “Grupamentos 1 e 2” estao

vinculados diretamente ao objeto de estudo.

Vale enfatizar que a criagdo dos “grupamentos” foi necessaria para dar forma ao
proposito do trabalho, uma vez que garantiu o resultado dos testes de verificagdo do grau de
simetria entre as estruturas do Relatério de Gestdo e das informacdes gerenciais do
SIGPLAN. Além disso, os grupamentos puderam auxiliar na solu¢do de possiveis
inconsisténcias do processo de convalida¢do da simetria entre os sistemas ao delimitar o
campo de informagdes necessdrias a constru¢do do processo, da mesma forma, poderiam
desempenhar o papel de facilitadores da interoperabilidade entre o Relatério de Gestdo,

SIGPLAN, SIAFI e SIORG.

Outra questdo, esses grupamentos sao de vital importancia para auxiliar na aplicacao
de trilhas de auditoria®®, limitada ao escopo do trabalho planejado, por exemplo, Auditoria de
Programas realizada durante o exercicio ao invés de Auditoria de Gestdo, onde a avaliagdo
cobre em toda a extensao os atos de gestao do titular concernentes a execugao do programa, €

nao, tdo somente, sobre a gestao das contas da unidade.

Para o futuro, no caso de uma nova concep¢do na forma de apresentar as contas
publicas, por exemplo, por Programas ao invés de Unidade Administrativa (UA) como

determina as normas atualmente, os grupamentos poderiam ser bastante uteis, a saber:

1. Grupamento 1 — utilizado automaticamente® para elaborar o Relatorio de Gestdo,
seja a prestagdo de contas por Programas ou por Unidades Administrativas, ao

mesmo tempo, podera garantir a interoperabilidade entre o Relatério de Gestdo e o

SIGPLAN;
2. Grupamento 2 — idem;

3. Grupamentos 3, 4, 5 e 6 — utilizados para auxiliar a prestacdo de contas por

Unidade Administrativas.

A maior valia ou mesmo a utilidade subsidiaria desses grupamentos seria para a
situagdo em que uma Unidade Administrativa tivesse pouca ou quase nenhuma associagao

com os programas sob sua gestdao, ou, uma UA onde impera acdes transversais. Neste caso, os

% Trilhas de Auditoria, no 4mbito da CGU, constitui grupo de procedimentos para realizar determinada
auditoria.
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indicadores para avaliar essas UAs poderiam ser incomensuraveis. Sobre esse possivel

impedimento, comenta Vieira —“Entrevistado - 5:

[...] Por outro lado, para os casos em que o indice de aderéncia entre unidade
administrativa e programas ¢ de 50%, tanto faz prestar contas, seja o titular da UA
ou o gerente do programa. Porque se o indice de aderéncia deles ¢ muito grande, ou
seja, o programa ¢ realizado s6 por UA e a UA s6 contém o programa, talvez ndo
faga diferenga. Para os demais programas, aqueles chamados de multisetoriais, que
perpassam por varios ministérios, realmente, fica muito dificil isolar essas variaveis.

Assim, além de minimizar os efeitos desse Obice, os grupamentos 3, 4, 5 e 6 poderiam
ser utilizados para elaboracdo dos indicadores necessarios a avaliagdo daquelas UAs, de tal
forma que o resultado seria um alinhamento entre todos os processos de prestacdes e tomadas

de contas, sejam por UAs, sejam por Programas.

Conforme ja aduzido anteriormente, os grupamentos 3, 4, 5, 6, na atual grade do
“Anexo II — Relatério de Gestao”, “itens — de 6 a 18”7, ndo estdo contemplados no escopo
deste trabalho, sem prejuizo de seu uso como fonte para outras pesquisas e de interferir na

interoperabilidade entre os Sistemas de Informag¢des Organizacdes do Governo.

2.5 SISTEMAS DE INFORMACOES ORGANIZACIONAIS

E um sistema que tem por finalidade prover o gestor ou usuério da informagdo de
dados substantivos sobre a estrutura da organizagdo. Vale lembrar que a concepcio da
estrutura organizacional ¢ resultante dos tratados desenvolvidos por Taylor70 referentes a
organiza¢do cientifica do trabalho e a producdo em escala sob a Optica de tempos,

movimentos € métodos.

E importante salientar que a organizagdo, sob a oOptica do Desenvolvimento
Organizacional (DO), ¢ uma "[...] coordenacdo de diferentes atividades de contribuintes
individuais com a finalidade de efetuar transa¢des planejadas com o ambiente", Lawrence &

Lorsch (1972, p. 3 apud Chiavenato, 1999, p. 322)"".

Por essa perspectiva, a estrutura da organizagdo pode ser considerada fonte primadria de
dados para os Sistemas de Informagoes Organizacionais. Na esfera publica, os sistemas
estruturadores sdo os legitimos representantes desse grupamento, prevalecendo como foco, o

SIAFI e o SIORG, além do SIGPLAN que nao foi considerado inicialmente, em 1995, como

% 0 termo “automaticamente” esta vincado a uma concepgdo deste trabalho, ou seja, captura automatica dos
dados diretamente do SIGPLAN.
7 Frederick Winslow Taylor (1856-1915), precursor da Teoria da Administragio Cientifica.
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um sistema estruturador. Notadamente, a Administragcao Publica do Brasil estd empenhada em
promover as mudangas estruturais e técnicas necessarias para melhorar os processos, como

pode ser observado na subseqiiéncia.

2.5.1 Sistema de Informacées Organizacionais do Governo Federal (SIORG)

O Decreto n°® 4.896, de 25 de novembro de 2003, dispde sobre a institucionaliza¢ao do
Sistema de Informacgdes Organizacionais do Governo Federal (SIORG), tornando obrigatoria
a publicacdo eletronica de atos de estrutura via SIORG e estabelecendo condi¢des para a

integragdo do SIORG com o SIAPE.

Por esse decreto, Art. 8°, os sistemas integrados — SIAPI, SIASG, SIDOR, assim como
o SIAFI e o SIGPLAN deverao utilizar a tabela de 6rgaos do SIORG, como tnica referéncia
para o cadastro de dados e processos. Essa imperatividade de for¢a argumentativa representa
autoridade, em termos de conformacdo legal, para validar o teste de comparabilidade entre a
estrutura do Relatério de Gestdo e a estrutura de informagdes gerenciais do SIGPLAN

(grupamento 1) com o SIORG.

Por fim, tendo em vista a documentagdo pesquisada, cabe sumarizar que o SIORG € o
sistema oficial de informacdes sobre a estrutura dos orgdos do Poder Executivo -
Administragdo Direta e Indireta, Autarquias e Fundagdes. Além disso, no SIORG, todas as

informagoes sdo oficiais (publicadas no Diario Oficial da Unido) e de dominio publico.

2.6 SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACOES

Os assuntos tratados neste topico t€ém por finalidade detalhar os motivos de a
organizagao obter, a partir de um sistema integrado de informagdes organizacionais, contabeis
ou gerenciais, esclarecimentos mais confidveis e consistentes, como ¢ o caso do SIGPLAN,
SIAFI e SIORG. Assim, essas trés ferramentas sao utilizadas pelo Governo Federal do Brasil
como fonte de informagdes seguras para divulgar sua estrutura e o resultado das acdes

executadas.

Para melhor complei¢do do assunto, vale detalhar alguns conceitos e pontos de

convergéncia atinentes aos sistemas de informacdes.

1 . .. .. .
! Conceito tipicamente behaviorista ou comportamentalista.
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A Constitui¢ao Federal do Brasil, no Art. 5°, inciso XXXIII, estabelece como direito e
garantia fundamental — “todos tém direito a receber dos orgaos publicos informacoes de

seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, [...]” Grifo Nosso.

Pelo Diciondrio da Lingua Portuguesa Aurélio do Século XXI - um sistema ¢ um
conjunto coordenado das partes e para ser compreendido deve-se analisar o todo. O conceito

. . ’ SR . . 72
“o todo ¢ maior que a soma das partes” € originario da Teoria Geral dos Sistemas (TGS)"".

Para Martinelli (2003, p. 6), o conceito de sistemas advém do pensador Aristoteles
“[...] todo individuo ¢ direcionado a consecu¢ao de metas e para entender o comportamento de
um organismo, faz-se necessario vé-lo como um todo, com sua tendéncia aos objetivos, com

sua organizagao de partes interligadas e em interagdo.*

Na era da informacao, Moscove (2002, p. 23) define um sistema de informagdes
como, “[...] um conjunto de subsistemas inter-relacionados que funcionam em conjunto para
coletar, processar, armazenar, transformar e distribuir informagdes para fins de planejamento,

tomada de decisOes e controle”.

Um sistema de informag¢do ¢ definido por Laudon & Laudon (2005, p. 7) como um
conjunto de componentes inter-relacionados que coleta, processa, armazena e distribui
informagdes destinadas a apoiar a tomada de decisdes, a coordenagdo e o controle de uma
organiza¢do. Um exemplo de sistema que envolve toda a organizagdo, por isso tem
conquistado espaco no mercado, sdo os conhecidos sistemas de planejamento de recursos
empresariais ou ERP — Enterprises Resource Planning. Esses aplicativos podem modelar e
automatizar os processos de negdcios, além de armazené-los em um tUnico arquivo de dados

abrangente (/d., 2005, p. 61).

Pelos ensinamentos de Nakagawa (1993, p. 14), os sistemas integrados de informagdes
que incorporam padrdes, orcamentos e a contabilidade buscam suprir a empresa com
informacdes contabil-financeiras, bem como daquelas de naturezas fisico-qualitativas, além

de possibilitarem a empresa interagir com o ambiente externo, conforme Figura 11.

7 Teoria formulada por Ludwig von Bertalanffy, cujos trabalhos foram publicados a partir de 1950.
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Figura 11 - Modelo de gestdo da empresa
Fonte: Adaptado de Nakagawa, 1993, p. 14

Esta figura denota o modelo de gestdo da empresa, bem como a integracdo dos
sistemas dentro de sua estrutura organizacional. Por outro lado, ainda com relagdo ao padrao,
ele esta atrelado a eficiéncia na produ¢do de uma unidade do produto, enquanto o instrumento
gerencial responsavel por otimizar o resultado econdmico ¢ o orgamento, o planejamento
determina os pardmetros de eficiéncia e eficacia para processar as atividades, os quais devem

estar alinhados a missao e objetivos (metas) da empresa.

2.6.1 Sistemas de Informag¢des Contabeis (SIC)

Um “Sistema de informacées contabeis (SIC) ¢ o subsistema de informacdes dentro
de uma organiza¢ao que acumula informag¢des de varios subsistemas da entidade e comunica-
as ao subsistema de processamento de informagdes (MOSCOVE, 2002, p. 24, grifo do

autor).

Para esse autor, o universo de subsistemas inter-relacionados (Figura 12) a disposi¢ao
das empresas vai desde sistemas colaborativos, os quais provéem mecanismos para gerenciar
interacdes de forma ordenada, até Sistemas de Informacdes Contabeis (SIC) e de Informagdes

Gerenciais (SIG), incluindo os Sistemas Integrados ou de Planejamento de Recursos
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Empresariais (Enterprise Resource Planning — ERP), além dos modelos que integram tanto os

Sistemas Gestdo quanto os de Informagdo, como ¢ o caso do “Modelo GECON™".

SISTEMAS DE ,INFORMAC()ES
CONTABEIS
T
I | |
Sistemas de Sistemas de Sistemas de
Processamento de Informagdes Processamento de
Transagoes Gerenciais Conhecimento
(Inteligéncia Artificial)
Sistemas de Sistemas de
Suporte a Tomada Informagdes
de Decisdes Executivas
Sistemas Rede Slst§marls.de
Especialistas neurais Raciocinio
Baseado em Caso

Figura 12 - Sistemas de processamento de transagdes, informagdes e conhecimento.
Fonte: Adaptado de Moscove, 2002, p. 398

Vale lembrar que o SIC visa coletar, registrar, classificar e armazenar dados
financeiros e ndo financeiros, ainda, converté-los em informacgdes substantivas para auxiliar o

gestor na tomada de decisdes (MOSCOVE, 2002, p. 101).

Assim, tendo-se que o SIC ndo produz apenas informagdes eminentemente financeiras,
fornece também, em menor escala, informagdes sobre as atividades da empresa, entdo, pode-
se afirmar — o SIC verbaliza a contabilidade como o meio de “comunicagdo empresarial que
objetiva suprir os usuarios com informacgdes relevantes para o seu processo decisorio”

(NIYAMA, 2005, p.15).

O SIC integra componentes da contabilidade financeira e da contabilidade gerencial
(Figura 13). O foco da Contabilidade Financeira ¢ disponibilizar informacdes relevantes aos
usudrios externos da organizagdo, o que normalmente fica a cargo de um SIC

computadorizado (software).

3 Modelo estruturado na década de 1970 pelo Prof. Armando Catelli. O GECON (Sistema de Informagao de
Gestao Econdmica) ¢ um modelo que incorpora o Sistema de Gestdo - com proposito de estabelecer um valor
otimo para os resultados — e o Sistema de Informagdo com fim precipuo de fornecer dados para a tomada de
decisdo.
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[
y A
Informacdes a terceiros externos Informacdes a terceiros internos
(Contabilidade Financeira) (Contabilidade Gerencial)
[
Contabilidade de Custos Orgamento Estudo de Sistemas

Figura 13 - Componentes Informacionais — Contabilidade Financeira e Gerencial.
Fonte: Adaptado de Moscove, 2002, p. 26
Uma solugdo de planejamento corporativa mais vendida atualmente ¢ o SAP R/3", da
SAP AG. A solugdo modular para “Sistemas, Aplicagcdes e Produtos” estd atrelada ao
processamento de dados. Trata-se de um aplicativo que automatiza solugdes individuais
(quatro) para sustentar o resultado das organizagdes. Trata-se de uma solucdo contabil-
financeira-gerencial. Outra forma de o usudrio da informagdo monitorar sistematicamente os
fluxos dos dados ¢ através da criacdo de trilhas de auditorias das transa¢gdes contabeis, com o
propodsito de acompanhar o ciclo contabil, que vai desde o langamento até a divulgacdo das

demonstragdes financeiras.

Uma trilha de auditoria consistente (Figura 14) dentro do SIC concede ao gerente
monitorar a trajetéria dos dados de documentos-fontes do lancamento até sua posicdo no
relatorio. De outra via, o auditor podera trilhar os dados por meio de sistemas, obtendo as

listas de transacdes e saldos, antes e depois de seus registros (MOSCOVE, 2002, p. 27-71).

Entrada ProcessamePto da Saida
transacao

Documentos-fontes (faturas,
cartoes de ponto da folha de Diario
pagamento etc.)

v

Razdo ) )
Relatorios financeiros e

v v outros relatorios externos

Arquivos de Balango

documentos-fontes Provisério

Figura 14 - trilha de auditoria contabil-financeira.
Fonte: Adaptado de Moscove, 2002, p. 27

™ Systems, Applications and Products
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Assim como no componente “Contabilidade Financeira”, o de “Contabilidade
Gerencial”, em um SIC, tem por objetivo prover de informagdes relevantes o usuario interno
da entidade (gestores), como € o caso do SIAFI em relagdo a Administragao Publica Federal.

Por outro lado, conforme pode ser observado na Figura 13, a Contabilidade de Custos,
0 Orcamento e Estudo de Sistemas balizam um sistema de informagdo gerencial de uma

empresa (MOSCOVE, 2002, p. 28).

2.6.1.1 Sistema Integrado de Administra¢ao Financeira (SIAFI)

O Sistema de Informagdes Contabeis de maior representatividade na esfera federal do
Brasil ¢ o SIAFI. Tendo em vista sua abrangéncia e estrutura, ¢ o sistema responsavel pela

organizacao da contabilidade publica no Pais. Contempla as fungdes precipuas de um SIC.

O SIAFI foi desenvolvido pelo Servico Federal de Processamento de Dados
(SERPRO), durante o ano de 1986 e implantando em janeiro de 1987, para auxiliar o
Governo Federal a suprir um déficit quanto a eficacia do controle € do acompanhamento dos
gastos publicos. E o sistema informatizado utilizado para registrar, acompanhar e controlar a
execucdo orcamentdria, financeira e patrimonial do Governo Federal. Os dados concernentes
ao empenho, liquidacdo e pagamento sdo capturados automaticamente pelo SIGPLAN, para

0s casos que os programas possuem agdes registradas no PPA.

2.6.2 Sistemas de Informacgdes Gerenciais (SIG)

O dado no Sistema de Informagdes Gerenciais € proveniente de diversos vetores. Os
dados basicos que fluem na forma de informacao sao transformados em linguagem inteligivel
para o segmento gerencial, os relatorios. Os SIG processam os dados capturados dos Sistemas
de Processamento de Transagdes (SPT) e municiam os gerentes com resumos e comparagdes
das operagdes realizadas (Figura 15). Estes sistemas dao suporte e atendem o nivel gerencial
da organizacdo, municiando os gerentes por meio de relatorios ou de acesso on-line aos
registros do desempenho corrente e historico da organizagdo ( LAUDON & LAUDON, 2005,
p. 44).

Os SIG nao sdo auto-suficientes para o processamento dos dados, necessitam de outros
sistemas para aquisi¢do dos insumos e processar informacdes produtivas com o fito de

auxiliar no gerenciamento de tomada de decisdes.
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Sistemas de processamento de transacdes Sistemas de informacées gerenciais

Sistema de ARQUIVOS DO SIG
Arquivos de processamento de -~ ©
pedidos pedidos N Dados de
Y vendas
Sistema de T
Arquivo-mestre de lanei I N A Da'dos' de custo
roducdo plancjamento Qe. AN BN unitario dos
p ¢ recursos materiais \\\ produtos
' ~_
AN © Dados de
Y modificagio de
Arquivos de Sistema de livro- produtos
contabilidade razao T ~
\'\ o
. — Dados de
>
despesas
| ~_
[
Relatorios *
Gerentes — SIG

Figura 15 - Sistemas de informagdes gerenciais aquisi¢do de dados do SPT da empresa.
Fonte: Adaptado de Laudon&Laudon, 2005, p. 45

O diagrama mostra trés SPTs fornecendo dados resumidos de transagdes ao sistema de
relatorios do SIG no final do periodo determinado. Logo, os gerentes tém acesso aos dados
das organizagdes por meio do SIG, sob a forma de relatérios adequados (LAUDON &
LAUDON, 2005, p. 45). Por fim, ao organizar a contabilidade encampa as fun¢des de um
SIC, de outra via, ao processar informagdes de cunho or¢amentério, faz as vezes de um SIG,

como ocorre com o SIGPLAN.

2.6.2.1 Sistema de Informacdes Gerenciais e de Planejamento (SIGPLAN)

O Decreto n° 5.233, de 6 de outubro de 2004, estabelece que “a gestdo do Plano
Plurianual - quadriénio 2004-2007, orientada segundo os critérios de eficiéncia, eficacia e
efetividade” ¢ constituida pela gestdo estratégica e pela gestdo tatico-operacional. Os critérios

definidos pelo decreto para avaliar a gestdo do plano se coadunam com o disposto pela
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Decisio Normativa 81/2006, “Conteado do Relatério de Gestdo, Anexo II, item 04”7, Essa
integracdo recrudesce a proposta deste trabalho, acenando que as informagdes referentes ao
uso de indicadores para avaliar a gestdo, contidas nos dois instrumentos, devem guardar alto

grau de simetria.

O Art. 4 ° de Decreto 5.233/04 viabiliza a operacionalizacdo dessas gestdes ao

disciplinar a titularidade, a competéncia e responsabilidades dos agentes:

A gestdo do programa ¢ de responsabilidade do gerente de programa, que podera
contar com o apoio de gerente-executivo, e a gestdo da acdo ¢ de responsabilidade
do coordenador de agdo.

O gerente de programa € o titular da unidade administrativa a qual o programa esta
vinculado; o coordenador de acdo ¢é o titular da unidade administrativa a qual se
vincula a agfo [...]"°

[...] validar e manter atualizadas as informagdes do desempenho fisico das agdes, da
gestdo de restricdes e dos dados gerais do programa, sob sua responsabilidade,
mediante alimentacdo do Sistema de Informagdes Gerenciais e de Planejamento -
SIGPLAN. "

[...] viabilizar a execug@o e o monitoramento de uma ou mais agdes do programa;
responsabilizar-se pela obten¢do do produto expresso na meta fisica da agdo; utilizar
os recursos de forma eficiente, segundo normas e padrdes mensuraveis; gerir as
restrigdes que possam influenciar a execugdo da agdo; estimar e avaliar o custo da
acdo e os beneficios esperados; participar da elaboracdo dos planos gerenciais dos
programas; e efetivar o registro do desempenho fisico, da gestdo de restricdes e dos
dados gerais das agdes, sob sua responsabilidade, no SIGPLAN. 7

Tendo-se estabelecidas as normas para a gestdo do PPA (2004-2007) e de seus
Programas, coube & SPI/MPOG definir as orientagdes para registro de informagdes das agdes
no SIGPLAN. A insercdo de dados no sistema esta apoiada em normas pré-estabelecidas, sob
a forma de manuais de orientagdo ao usuario ou de portarias. A SPI/MPOG procurou detalhar

pontualmente essas regras, de cunho ndo imperativas, excecdo as portarias.

Atualmente, para o monitoramento e a manutengdo dos programas no SIGPLAN - por
se tratar de um processo essencial, sistematico e permanente, visto que incorpora a coleta, a
organizacdo ¢ andlise das informagdes, além do exame do comportamento da acgdo

governamental - o gestor pode guiar-se por meio das ferramentas destacadas abaixo:

7 “Avaliagdo dos resultados da execugdo dos programas governamentais e/ou das agdes administrativas,
levando-se em conta os resultados quantitativos e qualitativos alcangados e a eficacia, eficiéncia e efetividade no
cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos, com esclarecimentos, se for o caso, sobre as causas que
inviabilizaram o pleno cumprimento”

76 Paragrafo primeiro — Da titularidade dos Agentes.

77 Compete ao gerente de programa (§ 2°, VI).

® Compete ao coordenador de agdo (§ 4°, I a VII).
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1. “Manual da Portaria 198" - orientacdes para Registro de Informagdes das Agdes
no SIGPLAN;

2. “Manual do Gerente do Programa’*’

- apresenta orientacdes e esclarecimentos
relevantes quanto ao monitoramento das agdes do programa no SIGPLAN, sob a
responsabilidade dos gerentes de programa e dos gerentes-executivos;

81 . ~ .
- apresenta orientagdes e esclarecimentos

3. “Manual do Coordenador da Ac¢do
relevantes quanto ao registro dos dados fisicos no SIGPLAN, das acdes de

responsabilidade dos coordenadores da acdo;

[z ~ . . 1)82 : ~ \
4. “Manual de Elaboragdo de Planos Gerenciais” - contempla instrugdes quanto a
implementa¢do e o monitoramento dos Programas, definindo os compromissos
necessarios a consecucdo dos objetivos, além de subsidiar nos processos de

Avaliagdo e Revisao anual do Plano Plurianual;

5. “Manual de Avaliagao Anual do Plano Plurianual” - orienta a Avaliagdo do PPA
2004-2007, ano base 2004. Tem-se por premissa que as informagdes e as
recomendacoes resultantes da Avaliacdo devem subsidiar a elaboragdo do Relatorio

Anual de Avalia¢dao do Plano Plurianual.

Diante desse contexto, permitem-se asseverar que o arcabouco de regras criado pela
SPI/MPOG pode transformar o SIGPLAN no principal instrumento gerencial com
funcionalidades precipuas para o registro, monitoramento e avalia¢cdo da acdo governamental
e, por conseqiiéncia, da visibilidade a sociedade do resultado obtido em cada acdo social

desenvolvida pelo Governo.

Nessa mesma perspectiva, 0 SIGPLAN pode ser visto como o principal instrumento de
informagdo gerencial dos programas do PPA, ou ainda, é o “elo fundamental entre o
programa, o gerente, coordenadores de acdo e demais agentes envolvidos na execucdo das
acoes do programa, fornecendo a estes, os meios necessarios para articular, acompanhar e
controlar a execucdo dos programas em rede” (Secretaria de Planejamento e Investimentos

Estratégicos, 2007, p. 10).

" A Portaria MP n° 198/05 estabelece os procedimentos e a periodicidade para registro de informagdes
relacionadas com o desempenho das a¢des do Plano Plurianual no SIGPLAN.

% Manual do Gerente de Programa: Plano Plurianual 2004-2007 (Ano Base 2007).

#1 Manual do Coordenador de A¢do: Plano Plurianual 2004-2007/ (Ano Base 2007).

%2 Manual de Elaboragdo dos Planos Gerenciais dos Programas do PPA 2004-2007.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa experimental ou de natureza exploratoria na area contabil, segundo o
exemplo citado por Beuren (2006, p. 88-89), no caso de o tema explorado pelo investigador
fosse “a comparacdo do grau de entendimento das praticas contdbeis, por parte dos
empregados, antes e apos a implantacdo do programa de participacao nos lucros e resultados
da empresa”, entdo, por analogia, o tipo de pesquisa escolhido neste trabalho ¢ apropriado,
dado que a intengdo ¢ evitar a repeticdo do trabalho realizado pelo gestor ao atender os
dispositivos legais®, bem como automatizar e dar consisténcia a informagdo relativa ao

resultado dos programas, além de tornar mais agil os trabalhos de auditoria.

Este trabalho privilegia a abordagem qualitativa, logo, foram priorizadas as analises de
documentos e de conteudo, além de a Observa¢do Direta Intensiva (Entrevistas). Quanto a
andlise documental (1), consoante Beuren (Op. cit., p. 140), é uma técnica usada para abordar
dados qualitativos e quantitativos que utiliza como suporte subsidiario a construcdo do
diagnostico de uma pesquisa, as informacdes coletadas em documentos e os materiais

escritos. Este trabalho apoia-se em duas vertentes: a pesquisa bibliogradfica e a documental.

Enquanto na pesquisa bibliogrdfica, a preocupacdo foi buscar dados para compor o
“argumento de autoridade” para fundamentar a pesquisa e criar condi¢des para a analise de
conteudo; na pesquisa documental, o objetivo foi verificar a fidedignidade das informacdes
contidas na estrutura do Relatorio de Gestdo (I) e nos dados extraidos da estrutura das
Informagdes Gerenciais do SIGPLAN (II), além de considerar as informagdes relativas a

estrutura da organizagdo de o6rgaos publicos federais, colhidas diretamente do SIORG (III).

Entende-se por andlise de conteudo (2) o estudo das mensagens ou comunicagdes
entre os homens e, neste caso, a técnica mais utilizada ¢ a da analise por categoria. Para
Beuren (2006, p. 137-138) a andlise de conteudo ¢ um método que investiga o conteudo
simbolico das mensagens, onde as formas de tratar as unidades de andlise podem variar,
perpassando desde contagem de palavras ou expressdes até andlise tematica de texto ou do

assunto abordado. Nesta pesquisa a andlise de conteudo esta vincada a dois momentos.

% 0 gestor, em obediéncia a Portaria MP n° 198/2005, deve registrar no SIGPLAN as informagdes gerenciais
relativas ao programa inscrito no PPA, além de registra-las no Relatério de Gestdo, neste caso, em atendimento
ao Art. 14 da Instrucdo Normativa do Tribunal de Contas da Unido (IN/TCU-47/04).
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O primeiro trata da analise dos subtextos do capitulo “2 — Revisdo de Literatura”, onde
a analise documental tenciona suprir de informagdes o desenvolvimento textual da pesquisa.
O segundo, diz-se das categorizagdes de contetido relativas aos testes aplicados com a
finalidade de averiguar o grau de simetria entre a estrutura do Relatério de Gestdo e as

estruturas dos Sistemas de Informagdes Organizacionais.

Neste ambiente, a manipulacdo dos dados foi realizada por meio de comparagdes entre
as informagdes contidas nos dois principais objetos da experimentacdo (base de dados
referente as estruturas (I) e (II), além da estrutura (II[) obtida diretamente do SIORG®).
Lembrando, o SIAFI j& possui interoperabilidade com o SIGPLAN, portanto, desnecessaria a

aplicacdo do teste de comparabilidade.

E importante salientar que foram concebidas duas metodologias, ambas envolvendo a
estrutura do Relatorio de Gestdo. A primeira para confrontar a estrutura do proprio Relatorio
de Gestdo e, também, com a estrutura do SIORG. A segunda destinada aos testes de estrutura

do Relatorio de Gestao versus SIGPLAN.
Metodologia I — Analise de Conteudo da Estrutura do Relatorio de Gestdo

1. coletou-se diretamente do subtitulo 2.7.2.5, o “grupamento 01” j& estruturado por

afinidade, referente ao “item 01” do Relatorio de Gestao, “Anexo II* (Figura 16);

""Anexo II - Dados Gerais"
DN-81/06, Anexo II - Dados Gerais de identificacio da unidade
jurisdicionada, compreendendo:
1.1 Nome completo, oficial do 6rgdo, entidade, empresa, fundo, etc;
1.2 Sigla do d6rgdo, entidade, empresa, fundo, etc;
1.3 Numero do CNPJ;
1.4 Natureza juridica;

1.5 Vinculagdo ministerial;

1.6 Fungdo de governo predominante;
1.7 Tipo de atividade;

1.8  Situagao da unidade;

1.9 Enderegco completo da sede (logradouro, bairro, cidade, CEP, UF, numeros ddg
telefone e facsimile para contato),

1.10 Enderego da pagina institucional na Internet;
1.11 Codigo e nome do orgao, das unidades gestoras (UGs) e gestdes utilizados ng
Siafi, quando houver;

1.12 Norma(s) de criagéo;

1.13 Finalidade da unidade jurisdicionada;
1.14 Norma(s) que estabelece(m) a estrutura organica no periodo de gestdo sob
cxame; e
1.15 Publicagio no DOU do Regimento Interno ou Estatuto da Unidadg
Jurisdicionada de que trata as contas.

Figura 16 - "Anexo II - Dados Gerais"

% As informagdes do SIORG foram obtidas na internet, sitio www.siorg.redegoverno.gov.br.
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2. 0 mesmo procedimento foi realizado para o “item 01” do Relatério de Gestao,

“Anexo X” (Figura 17);

Itens Dados Gerais sobre a Jurisdicionada - '""Anexo X"

1.1 Nome completo e oficial do 6rgdo, entidade, empresa, fundo, etc;

1.2 |Numero do CNPJ;

1.3 |Natureza juridica;

1.4 [Vinculagdo ministerial;

Enderego completo da sede (logradouro, bairro, cidade, CEP, UF,

1.5 |ntmeros de telefone e facsimile para contato);

1.6  |Endereco da pagina institucional na Internet ;

Codigo e nome do 6rgdo, das unidades gestoras (UGs) e gestdes utilizados
1.7  |no Siafi, quando houver;

1.8  |Norma(s) de criagdo da unidade jurisdicionada;

1.8 |Finalidade da unidade jurisdicionada;

Norma(s) que estabelece(m) a estrutura organica no periodo de gestdo sob
1.10 |exame; e

Publicagdo no DOU do Regimento Interno ou Estatuto da Unidade

1.11 |Jurisdicionada de que trata as contas.

Figura 17 - "Anexo X"

3. para comparar o grau de simetria entre as referéncias definidas na “DN/TCU-
81/06, Anexo II — Item 01” com as referéncias detalhadas “Anexo X - item 01
utilizou-se, por analogia, como instrumento de analise de contetido, o tratamento
simbolico da base de dados, como defendido por Beuren, para andlise de
mensagens. Esse processo permitiu ao confirmar se as sentengas e as estruturas
logicas dos dados coletados nos itens 1 e 2 eram ou nao coincidentes. A diferenca

apurada deste confronto deu origem a Tabela 2.

Tabela 2 - “Anexo II” versus “Anexo X”

ITEM "ANEXO II, item 01" versus "ANEXO X, item
01" (DN-81/2006)
Dados gerais de identificacio da unidade
jurisdicionada contemplados no "Anexo X" e
niao identificados no " Anexo ",
compreendendo:
YYYYY

01 XXXX

TTTTT
77777
PPPPP
TTTTT
FFFFF

4. O contetdo da Tabela 2 foi incorporado ao contexto dos elementos de composi¢ao
do “Anexo II”, dando origem Tabela 3, a qual serviu de base para o confronto com

as demais estruturas.
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Tabela 3 - “Anexo II” versus “Anexo X” - Ajustado

ITEM "ANEXO 11, item 01" versus "ANEXO X, item
01" (DN-81/2006)
Dados gerais de identificacio da unidade
jurisdicionada contemplados no "Anexo X" e
nao identificados no "Anexo ",
compreendendo:
YYYYY

01 XXXX

TTTTT
27777
PPPPP
TTTTT
FFFFF

Metodologia 2 — Analise de Conteudo da estrutura do Relatorio de Gestdo versus estrutura

das Informagoes Gerenciais do SIGPLAN

1.

2.

inicialmente foi necessario conhecer as funcionalidades do Sistema SIGPLAN.
Assim como, aplicar os direcionadores de adestramento em sistemas
informatizados, neste caso, os manuais disponibilizados no “sitio do SIGPlan” com
a finalidade de testar a clareza da arquitetura, a aceitabilidade da navegacdo e a
simplicidade, uma vez que antes de aplicar os testes era preciso conhecer todos os

modulos do SIGPLAN.

Os guias de orientagdes utilizados para auxiliar a navegacdo no modulo
“Monitoramento de Programas e A¢des” e encontrar as informagdes desejadas nas
“lapelas” foram registrados nos manuais da “Portaria 1987, do “Gerente do
Programa” e do “Coordenador da A¢ao”. Esses passos foram bastantes e suficientes
para auxiliar no teste de confronto entre a estrutura das Informacdes Gerenciais do
SIGPLAN e Relatorio de Gestdo, ressaltando que a constru¢do dos pares ou pontos
de comparacdo foi estabelecida mediante andlise conceitual e de conteido de cada

item, seguindo os preceitos da andlise de mensagens.

pelo teste de conteudo da estrutura das Informagdes Gerenciais do SIGPLAN
versus estrutura do Relatoério de Gestdo, apurou-se os grupamentos (Dados
Gerais/Indicadores do Programa, Relatorios e Informagdes de Situagcdo/Restrigdes e
Providéncias por Programa e Acdo) devidamente incorporados a esquerda da
Tabela 4, conquanto os dados da coluna da direita, intitulados de ““itens-fontes”,
foram obtidos por meio dos testes de contetdo da estrutura do Relatério de Gestao

retirados da Tabela 3;
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RELATORIO DO SIGPLAN X RELATORIO DE GESTAO
. x| Item 01 -Dados Gerais

Dados Gerais x| Item 02 - Objetivos e Metas
Indicadores do Programa x| Item 03 - Descri¢do dos Indicadores
Relatorios de Desempenho da Agao:

2) Ana11§e~da Execu?a? ) . *| Item 04 - Avaliacdo dos Resultados

b) Restri¢des e Providéncias por Programa e Agao X

c¢) Execugdo Fisica e Financeira por Localizador X
Inforrpalgoes de S%tllAaggo do Programa N Xl Item 05 - Medidas Implementadas
Restrigdes e Providéncias por Programa e Agao X

3. para o teste comparativo entre os pares de itens da Tabela 4 foi necessario criar

uma nova tabela para cada teste. Essas novas tabelas possuem duas colunas. A
primeira coluna da nova tabela ¢ preenchida com os itens de 01 a 05 do “Anexo 11",
por se tratarem de “itens-fontes”, de acordo com o item analisado. Na coluna da

direita, “SIGPLAN?”, ¢ registrado o resultado do teste aplicado, conforme exemplo

abaixo, Tabela 5.

Tabela 5 — Relatorio de Gestao versus SIGPLAN

Anexo II - Item 4 - Avaliacao de Resultados DN/TCU - 81/06.

Examinando os resultados quantitativos e qualitatives alcancados e a eficaciaj SIGPLAN
eficiéncia e efetividade no cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos:

1 - Avaliag@o dos resultados da execucdo dos programas governamentais. SIM

2 - Avaliagao dos resultados da execucdo das agdes administrativas SIM

3 - Esclarecimentos sobre as causas que inviabilizaram o pleno cumprimento SIM
Quantidade de "SIM" coletados 3

4. Vale frisar que os “itens-fontes”, de natureza obrigatoria, sdo produtos dos testes

aplicados entre os “Anexo II” e “Anexo X”, da Decisdo Normativa 81/06. Assim,
a primeira coluna da Tabela 5 contempla os itens que serdo confrontados para
determinar o total de “pontos de simetria”®. A segunda coluna (SIGPLAN) refere-
se aos “pontos de simetria” obtidos da comparacdo dos “itens-fontes” com os

dados contidos na estrutura das Informagdes Gerenciais do SIGPLAN.

5. O resultado obtido pelo confronto de cada elemento de comparagdo (item da coluna

1) com os dados que compdem o SIGPLAN sera assinalado na segunda coluna.
Sera registrado um “SIM” para todo o elemento de comparacdo que estiver
presente na estrutura das Informagdes Gerenciais do  SIGPLAN,
independentemente da lapela onde o dado foi encontrado. De outro modo, serad

registrado um “NAO”.

85 ~ . . . .
Neste trabalho, sdo considerados “pontos de simetria” os elementos de mesma natureza e contedo presentes
em estrutura de informagdes diferentes. Sdo os elementos em comparagdo (itens do Relatorio de Gestdo) que

estdo presentes na estrutura do SIGPLAN.
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6. O item do Relatdorio de Gestdo sera considerado simétrico ao item do SIGPLAN
quando for registrado “SIM” na coluna da direita da tabela. Além disso, no final da
tabela ¢ apresentado um campo para registrar a quantidade de “pontos de simetria”
ou quantidades de “SIM”. Logo, para que os dois instrumentos sejam considerados
simétricos € necessario que o total de “pontos de simetria” seja representativo, de
outra via, haverd uma quantidade de “pontos de assimetria”. A Tabela 3 e Tabela

4 sdo os instrumentos que asseguram essa analise.

A pesquisa de campo foi realizada por meio da Observacdo Direta Intensiva, tendo

por escopo a utilizagdo da técnica de “Entrevista”.

Por essa linha de raciocinio, as entrevistas podem ser de natureza “despadronizada ou
nao estruturada” (MARCONI e LAKATOS 2006, p. 94). Dessa forma, o entrevistado tem a
oportunidade e liberdade de discorrer sobre o tema da forma que melhor lhe aprouver. Logo, a
entrevista ¢ “ndo dirigida”, uma vez que ¢ dada total liberdade de expressdao ao entrevistado

para emitir suas opinides.

Nessa mesma via, antes da entrevista vis a vis enviou-se ao informante, por meio de e-
mail, uma apresentagdo em “powerpoint” do tema, bem como detalhamento dos pontos
principais que norteariam a entrevista. Além disso, os convites foram da forma personalizada.
Apos, confirmar as entrevistas e a data de suas realizacdes, além de sintetizar novamente os
assuntos que seriam abordados, o pesquisador destacou a liberdade de o entrevistado tratar o
assunto, mas com a abordagem restrita a Auditoria Governamental, SIGPLAN e Relatério de
Gestao, ou seja, opinido do entrevistado sobre esses temas e sua possivel integracdo e papéis
desempenhados. Além disso, deu conhecimento ao entrevistado da possibilidade de a

entrevista ser gravada, incluindo autorizacdo para revelar a identidade.

Cabe frisar que para a escolha dos convidados entrevistados, todos servidores publicos
de “carreira”, foi considerada a area de formacdo, o campo de atuacdo na area publica e
capacidade de influir na tomada de decisdo do usuério da informagdo. Portanto, considerando
a relevancia, pertinéncia e dificuldade do tema pesquisado, a escolha do entrevistado foi

dirigida, segundo os critérios descritos.

Neste sentido, o universo da populagdo pesquisada constou de quatro (4) entrevistas,
compondo-se de trés (3) servidores publicos, titulares do escaldo administrativo dos 6rgaos de
controle externo e interno — Tribunal de Contas da Unidao e Controladoria Geral da Uniao,

somando-se ao grupo um (1) pesquisador, representante do IPEA.
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Por fim, a coleta de dados esta disposta em trés abordagens, sendo que a primeira
considera a coleta de dados para a andlise documental, a segunda detalha o método para tratar

os dados da andlise de conteudo e a terceira, as Entrevistas.

3.1 PROCESSO DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

A primeira abordagem diz respeito a coleta de dados para andlise documental, a qual

se fundamentou na pesquisa bibliogrdfica e documental.

A pesquisa bibliogrdfica foi realizada nos acervos da Biblioteca da Universidade de
Brasilia e do proprio autor. Além disso, foram consultados em diversos sitios - artigos de
periodicos, comunicacgdes cientificas, papers, resenhas e trabalhos de conclusdo de curso
como “monografias, dissertacdes e teses”. Assim, desse grupo de dados destacam-se temas
como a avaliacdo e indicadores de desempenho de programas governamentais; sistemas de
informagdes organizacionais, contabeis e gerenciais, incluindo o SIGPLAN e o Relatério de

Gestao, os quais se encontram detalhados em itens integrados ao referencial tedrico.

Por seu lado, na pesquisa documental, a fonte de coleta de dados ateve-se
expressamente aos arquivos publicos, especialmente, Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias
e Comunicados publicados (documentos oficiais) e Projetos de Lei (publicagdes
parlamentares), além de as informagdes contidas nas estruturas, mostras de testes. Também
foram utilizadas a Prestagdo de Contas, especialmente, a pega “Relatorio de Gestao”,
incluindo a documentagdo e as informacdes gerais juntadas ao processo € que devem constar
dos Demonstrativos Contdbeis™, concernentes ao Programa “0102 — Rede de Protegio do
Trabalho” do Ministério do Trabalho e Emprego/Secretaria de Inspecdo do Trabalho
(MTE/SIT),

A abordagem dois trata da andlise de conteudo. Nesta abordagem, para a
fundamentagdo dos conceitos, que tem por finalidade proporcionar maior conhecimento dos
problemas que pudessem interferir diretamente no resultado da pesquisa e oferecer elementos
para indagacdo minuciosa dos fatos do passado, realizou-se extensos exames na

documentacdo obtida, cujo resultado esta compilado sob a forma do referencial tedrico e da

% Decisdo Normativa (DN/TCU - 81/06), “Anexo III — Contetdo dos Demonstrativos Contéabeis, Documentos e
Informagdes Gerais a constar dos Demonstrativos Contabeis”, segundo as naturezas em que se aplicam, itens de 01 a
15.
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analise de estrutura do conteudo dos sistemas, detalhada nos subtitulos 4.1, 4.2, 4.3 e 4.4.

Foram realizadas quatro coletas distintas de dados.

1.

Coleta de dados para subsidiar a andlise de estrutura do Relatorio de Gestdo (Subtitulo

4.1)

Aplicou-se na integra a Metodologia 1 para coleta de dados do “Anexo II” e “Anexo X”,

descrito no titulo anterior.

Coleta de dados para subsidiar a andlise de estrutura do SIAFI

O usuario pode efetuar consultas diretamente o SIAFI “Produ¢do”, contudo, o mais
conveniente ¢ pelo SIAFI Gerencial. Nesta pesquisa, optou-se pelo SIAFI Gerencial e foi
utilizada uma “Consulta Construida” para examinar o empenho, a liquidagdo e o
pagamento da despesa referente ao Programa “0102-Rede Prote¢do do Trabalho”, campos

capturados automaticamente pelo SIGPLAN.

Coleta de dados para subsidiar a andlise do confronto entre a estrutura do Relatorio de

Gestao versus estrutura do SIORG

Sendo o SIORG, o Sistema de Informagdes Organizacionais do Governo Federal
responsavel pela estrutura organizacional dos 6rgaos de poder, a metodologia privilegiou
verificar a fidedignidade das informacdes contidas na estrutura do MTE/SIT, tendo por
fonte gerencial de dados o Relatério de Gestdo, Programa “0102 — Rede Prote¢do do
Trabalho”, e demais informagdes extraidas SIORG. Assim, aplicou-se a Metodologia 1, ja
consagrada no titulo anterior, acrescentando a diferenca em quadro especifico, detalhando

as informacgoes ausentes no SIORG.

Coleta de dados para subsidiar a andlise do confronto entre a estrutura do Relatorio de
Gestdo versus estrutura das Informagoes Gerenciais do SIGPLAN (Subtitulo 4.2)

a) aplicou-se a Metodologia 2, ja consagrada no titulo anterior;

b) o teste foi repetido por cinco (5) vezes, confrontando os itens de 01 a 05.

A terceira abordagem, encimada na perspectiva por identificar a impressdo de grupos

externos sobre o tema investigado, sem prejuizo da andlise documental e de contetdo,

convergiu para a pesquisa de campo Observag¢do Direta Intensiva - Entrevistas (3). As
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entrevistas foram gravadas, “degravadas” e reenviados os textos para anuéncia dos

entrevistados.

3.2 LIMITACAO DA METODOLOGIA UTILIZADA

No caso das pesquisas experimentais, quando prevalece o trabalho de campo, a
desvantagem estd estritamente no elenco de respostas dos entrevistados, dado que o

comportamento verbal pode ndo exprimir adequadamente o assunto tratado.

Quanto a Observagdo Direta Intensiva, segundo Marconi e Lakatos (2006, p. 88), a
principal limitacdo estd no fato de o entrevistado criar impressdes favoraveis e desfavoraveis
no observador. Assim, ¢ possivel depreender que o observador ao proceder a uma entrevista
poderé ser sugestionado e, por conseguinte, a interpretacdo dos dados podera ocorrer de forma
enviesada. Contudo, tal situagdo pode ser minimizada quando o pesquisador possui

experiéncia e ou optar pelo bom-senso.

Um fator preponderante que limitou o resultado da pesquisa diz-se respeito a
entrevista com o representante da Secretaria de Planejamento e Investimentos Estratégicos, do
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo ndo ter se concretizado. Conforme
demonstrado ao longo do trabalho, a SPI/MPOG ¢ uma unidade estratégica na conducao dos
processos atinentes ao planejamento, execucao e avaliacdo das Politicas Publicas com dados
registrados no PPA, tendo por foco somente o escopo da pesquisa. Neste caso, o trabalho nao
contempla as percepcdes daquela secretaria e, por extensao, do Ministério do Planejamento,

Or¢amento e Gestao.

Contudo, este fato de per si ndo invalida os resultados obtidos, bem como ndo se
comunica com as consideragdes dos demais entrevistados, apenas restringe uma possivel
analise de situagdo, que possa vigorar no ambito daquela unidade, devido a auséncia de
informagodes além daquelas consignadas nas portarias, manuais e fatos relevantes divulgados

nos meios eletronicos.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

A andlise e interpretacdo dos dados sdo ulteriores ao processo de coleta de dados.
Segundo Kerlinger (1980, p. 353 apud Beuren, 2006, p. 136) tais processos visam dar forma
interpretavel e mensuravel a uma quantidade substantiva de dados brutos, ou seja, trabalhar
com o material obtido durante o processo investigatorio.

Ainda sob o mesmo ponto de vista, a fase interpretativa ¢ onde investigador procura
aprofundar na andlise dos dados tabulados e organizados. Além disso, ¢ necessario estar
atento a correlagdo entre os dados empiricos com a teoria contemplada no estudo (/bid., p.
141). Na subseqiiéncia, a autora destaca que a analise deve ser feita para atender os objetivos
da pesquisa, devendo comparar e confrontar as provas/dados, de forma a confirmar ou rejeitar

as hipoteses ou pressupostos da pesquisa.

Em aten¢do a essas consideragdes tedricas, este capitulo contempla de forma
sistematizada a resenha atinente as observacdes, o resultado do confronto entre as
informacdes de estrutura das informagdes gerenciais do SIGPLAN, SIORG e as informagdes
constantes do Relatério de gestdo, além da andlise das entrevistas. Cabe frisar que foi
utilizado o programa governamental “0102 — Rede Protecdo do Trabalho”, do MTE/SIT, para
caracterizar o fluxo da informagao no conteudo das estruturas das Informagoes Gerenciais do

SIGPLAN e Relatorio de Gestao.

Desse modo, os dados de estrutura obtidos durante o processo investigatorio foram
examinados minuciosamente e depois sumarizados, sendo que os resultados suportaram o

contetdo das entrevistas, que ¢ um dos eixos da fundamentacao da pesquisa.

Para melhor desenvolvimento das informagdes, o capitulo estd seccionado em trés

partes:

1. na primeira parte sdo examinados os conteudos de estrutura do Relatério de Gestao
(Subtitulo 4.1) e do SIGPLAN (Subtitulo 4.2). Subsidiariamente sdo analisadas a
estrutura do SIAFI (Subtitulo 4.3) e estrutura do SIORG (Subtitulo 4.4);

2. a segunda parte visa confirmar o grau de simetria existente entre as estruturas.
Neste caso, utilizou-se o Programa 0102 — Rede de Prote¢dao do Trabalho como

elemento de interpretagdo e analise de conteido-documental. Essa analise esta
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replicada sob o confronto, em uma ponta, o Relatério de Gestdo e na outra,

respectivamente, o SIGPLAN;

3. aterceira parte, que também ¢ eixo de fundamentacdo desta pesquisa, corresponde a
interpretagdo e andlise das Entrevistas, cujo foco esta envolto nas percepgdes dos
entrevistados quanto ao papel desempenhado pela Auditoria Governamental na
apreciagdo das contas do gestor publico, SIGPLAN e Relatorio de Gestdo como
documentos institucionalizados de informacdes gerenciais, ou seja, a opinido do

entrevistado sobre esses temas e sua possivel integracao e papéis desempenhados.

4.1 ANALISE DE CONTEUDO DA ESTRUTURA DO RELATORIO DE GESTAO

O primeiro teste foi aplicado, apoiado na metodologia inscrita no Titulo 3, sobre a
propria estrutura do Relatério de Gestdo. Constitui-se do confronto entre os elementos de
composicao do “item 01 (Anexo II, da DN/TCU-81/06) e as referéncias obtidas no “Anexo
X”, dessa mesma decisdo. Cabe frisar que o “Anexo X” foi estruturado para auxiliar o gestor
no preenchimento dos dados solicitados no “Anexo II”. A diferenga apurada (Tabela 6),
ultimando que as informagdes sdo significativas, foi incorporada ao contexto ‘“Referéncias
para composicdo das Informagdes Solicitadas no Anexo II”’, conforme Figura 18, intitulada de

“Anexo ‘X’ Ajustado”.

Tabela 6 - “Anexo X” x “Anexo II — Item 017
"ANEXO II, item 01" versus "ANEXO X" (DN-
81/2006)

Dados gerais de identificacio da unidade
jurisdicionada contemplados no "Anexo X" e
nao identificados no ""Anexo ",
compreendendo:

1.1 Sigla;

1.3 Funcdo de governo predominante;

1.4 Tipo de atividade;

1.5  Situagdo da unidade;

ITEM

01
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"Anexo II - Dados Gerais" Anexo
DN-81/06, Anexo II - Dados Gerais de identificacio da unidade] " X"
jurisdicionada, compreendendo:

1.1 Nome completo, oficial do 6rgao, entidade, empresa, fundo, etc; SIM
1.2 Sigla do 6rgo, entidade, empresa, fundo, etc; NAO
1.3 Numero do CNPJ; SIM
1.4 Natureza juridica; SIM
1.5 Vinculagdo ministerial; SIM
1.6 Funcdo de governo predominante; NAO
1.7 Tipo de atividade; NAO
1.8  Situagdo da unidade; NAO

1.9 Endereco completo da sede (logradouro, bairro, cidade, CEP, UF, numeros dé SIM
Jtelefone e facsimile para contato),

1.10 Endereco da pagina institucional na Internet; SIM
1.11 Cédigo e nome do orgdo, das unidades gestoras (UGs) e gestdes utilizados ng SIM
Siafi, quando houver;

1.12  Norma(s) de criagdo; SIM
1.13  Finalidade da unidade jurisdicionada; SIM
1.14 Norma(s) que estabelece(m) a estrutura orgdnica no periodo de gestdo sob SIM
exame; ¢

1.15 Publicagio no DOU do Regimento Interno ou Estatuto da Unidadg SIM
Jurisdicionada de que trata as contas.

Quantidade de "SIM" coletados 11

Figura 18 - “Anexo ‘X’ Ajustado”.

Pela Figura 18 depreende-se que foram observados onze “pontos de simetria” entre os

anexos do proprio Relatorio de Gestdo.

Na seqiiéncia, a mesma metodologia foi aplicada. Confrontou-se a base ampliada
(Figura 18) com a base de dados do SIORG, a diferenca (Tabela 7) foi incorporada a Figura
19.

Tabela 7 - "Anexo X - Ajustado" versus "SIORG"

ITEM "Anexo X - Ajustado" versus "SIORG"

Dados gerais de identificacdo da unidade

jurisdicionada no  "SIORG" e nio

contemplados na base ampliada,
.compreendendo:

o 1.2 Tipo de 6rgio;

1.6 Competéncia;

1.7 Titular;

1.8 Demais Ocupantes;

Vale frisar que a Figura 19 ¢ resultante das incorporagdes dos dados das Tabelas 6 e 7,

onde a marca (*) representa todas as diferencas apuradas (8 itens).
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ITEM ANEXO X (DN-81/2006) - REFERENCIAS PARA COMPOSICAO DAS
INFORMACOES SOLICITADAS NO ANEXO II - RELATORIO DE GESTAO
Dados gerais de identificacio da unidade | Dados gerais de identificacio da unidade
jurisdicionada, compreendendo: jurisdicionada, compreendendo:
1.1 Nome completo, oficial do orgdo, entidade, | 1.11 Cobdigo e nome do o6rgdo, das unidades
empresa, fundo, etc; gestoras (UGs) e gestdes utilizados no Siafi,
h .
1.2 Sigla(*) do orgdo, entidade, empresa, fundo, quando houver;
etc; 1.12 Norma(s) de criagdo;
1.3 Numero do CNPJ; 1.13 Competéncia; (*)
1.4 Tipo de orgao; (*) 1.14 Finalidade da unidade jurisdicionada;
1.5 Natureza juridica; 1.15 Norma(s) que estabelece(m) a estrutura
o 1.6 Vinculagdo ministerial: organica no periodo de gestdo sob exame; e
1.16 Publicaca D do Regimento Int
1.7 Fungdo de governo predominante; (*) ublicagdo no DOU do Regimento Interno
ou Estatuto da Unidade Jurisdicionada de
1.8 Tipo de atividade; (*) que trata as contas.
1.9 Situagdo da unidade; (*) 1.17 Titular; (¥)
1.10 Endereco completo da sede (logradouro, | | (8 Demais Ocupantes; (*)
bairro, cidade, CEP, UF, numeros de telefone
. .. (*) indica os ajustes realizados, ou seja,
¢ facsimile para contato), enderego da pagina
. contempla acréscimos originarios do “Anexo
institucional na Internet;
X” e do “SIORG”.

Figura 19 - “Anexo X” Ampliado ¢ Ajustado.

Analisando-se esta figura, ¢ possivel afirmar que os ajustes realizados dizem respeito
aos elementos de composi¢do que necessariamente devem estar espelhados no Relatorio de
Gestao, de forma a possibilitar ao 6érgao de controle interno (CGU) asseverar sua consisténcia
ou ndo, quais sejam:

1.2 “Sigla do 6rgado”;

1.4 “Tipo de o6rgdo”: encontram-se contemplados no SIORG e podem ser, por

exemplo: vinculado, colegiado, singular e especifico, assisténcia direta, etc;

1.7 “Funcdo de governo predominante”: trata da aplicacdo de recursos do governo,

cuja despesa ¢ detalhada em 30 funcdes (Tabela 8);
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Tabela 8 - Fun¢do de Governo
FUNCAO DE GOVERNO PREDOMINANTE

01 - Legislativa 11 - Trabalho 21 - Organizagdo Agraria

02 - Judiciaria 12 - Educacgéo 22 - Industria

03 - Essencial a Justica 13 - Cultura 23 - Comércio e Servigos

04 - Administracgéo 14 - Direitos da Cidadania 24 - Comunicagoes

05 - Defesa Nacional 15 - Urbanismo 25 - Energia

06 - Seguranga Publica 16 - Habitacdo 26 - Transporte

07 - Relagdes Exteriores 17 - Saneamento 27 - Desporto e Lazer

08 - Assisténcia Social 18 - Gestdo Ambiental 28 - Encargos Especiais

09 - Previdéncia Social 19 - Ciéncia e Tecnologia 98 - Atipica

10 - Saude 20 - Agricultura 99 - Reserva de Contingéncia

Fonte: LOA2006 - Relatorio Final Apresentado - Volume IV - Despesa por Fungio®’

1.8 “Tipo de atividade”: ou funcdo administrativa, podendo ser “meio ou finalistica”;

1.9 “Situagdo da unidade”: se em funcionamento, em liquidacdo, em extingdo, extinta

no exercicio etc;

1.13 “Competéncia”: poder em razdo do cargo ou fungdo de praticar determinados

atos;

1.17 “Titular”: Responsavel pela Unidade Jurisdicionada ou pelo programa de

governo,

1.18 “Demais Ocupantes”: Diferentemente do titular, sdo pessoas que ocupam cargos
ou fungdes que podem estar arrolados no “Rol de Responsaveis”, peca obrigatoria da

Prestacao de Contas.

42 ANALISE DE CONTEUDO DA ESTRUTURA DAS
INFORMACOES GERENCIAIS DO SIGPLAN

O SIGPLAN ¢ uma ferramenta de apoio aos agentes envolvidos na execu¢do dos
programas de Governo com agdes inscritas no PPA, além de propiciar pelo “Mddulo
Monitoramento” informacodes atualizadas sobre a evolucao fisica e financeira dos programas.
Outra funcionalidade creditada ao SIGPLAN, afora a base de dados que integra informacgdes
proprias e dos sistemas SIDOR, SIAFI e SIEST, € possibilitar ao gerente a antecipagdo e
sistematizagdo das restricdes que possam impedir ou prejudicar a execugdo de uma ou mais

acdes do programa.

8 Lei n°. 11.306, de 16 de maio de 2006 (Lei Orgamentaria Anual - LOA)
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O acesso ao SIGPLAN se d4 por meio de “login” e senha. A “Tela de Entrada do
SIGPLAN” possui certa clareza na arquitetura da informacdo; a simplicidade ¢ peculiar, o
conteitdo mais relevante esta em “manchetes”. Além disso, a navegacdao ¢ aceitavel,

nitidamente, o foco do sistema esta no usuario.

Verificou-se que o tempo de retorno das informacgdes € suportdvel — utilizando-se um
computador com as caracteristicas especificas as da Tabela 9 — sendo que o acesso aos dados
da “tela de entrada” foi instantaneo, ja o acesso ao “Painel de Controle” foi até¢ 20 segundos,
ap6s “filtrar” determinado programa, no caso o programa “0102 Rede de Protecdo ao
Trabalho”. Além disso, ao inserir um dado na tela “Filtro de Programas, opcdo ‘Busca’”, o
retorno médio foi inferior a 5 segundos. Contudo, uma pesquisa utilizando o filtro “Busca”,

inserindo “nimero do programa’ nao retorna dados, apesar de a informacao existir na pagina.

Tabela 9 - Caracteristicas do computador

System Manufacturer Hewlett-Packard

Model Genuinelntel ~1862 Mhz
Available Physical Memory 477,97 MB

Total Virtual Memory 2,00 GB

Available Virtual Memory  |1,96 GB

Page File Space 2,38 GB

Por esses testes, 0 acesso as opgdes e a navegacdo ndo sao empecilhos para o usudrio
inserir e atualizar os dados dos programas no SIGPLAN, em atendimento as normas e prazos

estabelecidos pela SPI/MPOG.
Pela analise da “Tela de Entrada do SIGPLAN” (Figura 20) ¢ possivel asseverar:

1. a pagina ¢ divida em trés colunas: a primeira trata de informacdes sobre registros de
dados no PPA e, mais recentemente, o PAC — Programa de Aceleragdo do

Crescimento; a segunda detalha os “Avisos”, e a Ultima, “Manuais”;

2. observa-se que a pagina, apesar de bastante poluida, ndo limita a finalidade do site
e, também, ndo ¢ motivo para justificar a inércia de qualquer gestor publico em
atender os preceitos legais definidos pelos Orgdos superiores e de controle,

conforme demonstrado nas consideragdes relativas a Tabela 9;
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Fichas de Cadastro
Arquivos para download

PAC - Programa de
Aceleragao do
Crescimento

Bl cadastro de Agbes e
Empreendimentos do
PAC

[ Roteiro Basico para
preenchimento do
Cadastro de Agdes e
Empreendimentos do
PAC

B Empreendimentos
PAC com cédigo j&
definido

&l Informes PAC - SPI

R Empreendimentos
do PAC - Autorizagio
para Movimentacdo e
Empenho

Avaliagao do PPA
2004-2007

11 EXERCICIO 2006

& Relatério Anual de
Avaliagao - Exercicio
2006 - Ano Base 2005

11 EXERCicIO 2005

&l Relatério Anual de
Avaliacdo -
Exercicio 2005 - Ano
Base 2004

’ Informagdes Gerenciais j Planejamento j Servicos j B télo Gincate de Olvera
Brasilia, 19/08/2007

| INICIO | AJUDA/FAQ | FALE CONOSCO |

Manuais
Central de Atendimento R

ﬂ (61) 3429-4800 ca.sigplan@planejamento.gov.br

M Avisos

B Estatistica de Validacéo de Programas por Orgéo - 20 trimestre 2007
(NOVO) Clique aqui para fazer o dowload (arguive pdf)

b INDICADOR DE PROGRAMA - DESTAQUE NA APURACAO DE INDICADOR ATE JULHO DE 2007

(NOVO) As equipes gerenciais des programas Rede de Protegao ac Trabalho (indicador Taxa de Regularizagac des
Estabelecimentos), do Ministério do Trabalho e Emprago; Previdéncia Social Bésica (indicador Taxa de Solugdo de Demandas) e
Qualidade dos Servigos Previdenciarios (indicader Idade Média do Acervo de Selicitacdo de Beneficios), do Ministério da Previdéncia
Social; e Inteligéncia Federal (indicador Taxa de Relatérios de Inteligéncia para subsidio do Processo Decisério Nacional), da Governo para o Plano
Presidéncia da Replblica, destacaram-se pela tempestividade na apuragdo dos indicaderes cor periodicidade mensal. Plurianual 2008-2011
Fente: SIGPlan pesicdo em 07/08/07 f_’ — ~.

B MANUAL DE ELABORAGAO DO PPA 2008-2011 [
Faca ¢ download do Manual de Elaboragdo do Plano Plurianual 2008-2011. \

in

Orientagéo Estratégica de

/

|

B ORIENTACOES PARA A ELABORACAO QUANTITATIVA DO PPA 2008-2011
Clique aqui para downlead das Orientagdes para a Elaboragdo Quantitativa do PPA 2008-2011,

!

[ APRESENTACAO DO MODULO DE ELABORACAO QUANTITATIVA PPA 2008-2011
Clique aqui para dewnlead da apresentagdo realizada para os drgaos setoriais nos dias 12 e 13 de julho de 2007, referente ao
médulo de Elaboragdo Quantitativa do PPA 2008-2011 no SidorNet.

1

b ORGAOS QUE SE DESTACARAM NO PREENCHIMENTO NO SIGPLAN ATE JULHO DE 2007

Clique no titulo deste aviso para visualizar a estatistica de preenchimento MEnuslice Spressniactolde

Projetos de Grande Vulto -

B MANUAL OPERATIVO DO SIGPLAN - CAPTACAO DA ORIENTACAQ ESTRATEGICA DOS MINISTERIOS E DA FASE Ernpresas Estatais de
QUALITATIVA DOS PROGRAMAS E ACOES Capital ’Aberto (]
Informamos que estdo disponiveis o Manual Operativo do SIGPlan - Captagdo da Orientagéo Estratégica des Ministérios e da Fase Subsididrias
Qualitativa dos Programas e Acdes, a apresentagdo feita aos Orgéos Setoriais @ tambhém o formulério de atributos de programas,
indicadores e agdes em Word para que ¢ Qrgdo, caso necessario, trabalhe a programag8o antes de inseri-la no SIGPlan.

|

[ LISTA DE ANALISTAS SETORIAIS DA SPI POR PROGRAMA - 2007
0 Analista Setorial € o profissional, no @mbito da SPI, responsavel por acompanhar/monitorar o drgao setorial e seus pmgramas/)

nos processos relacionados ao Plano Plurianual (elaberagdo/revisdo, avaliagde € monitoramento), Manual de Apresentacdo de
m // Projetas de Grande Vulto

—

. A Manual de Elaboracdo do
B DESCENTRALIZAGAO DO CADASTRO DE USUARIOS NO SIGPLAN Plano Gerencial dos

Figura 20 - Tela de entrada do SIGPLAN
Fonte: http://www.SIGPLAN.gov.br/v4/appHome/

Dentre esses preceitos, importa especialmente os manuais de orientacdo ao usuario do

sistema.

Manual da Portaria 198 - destacado na coluna da direita, circulo marrom - que

estabelece os procedimentos e a periodicidade para registro de informagdes relacionadas com

o desempenho das a¢gdes do Plano Plurianual.

Pelas orientagdes da Portaria 198/2005 sdo considerados elementos essenciais para o

registro das agdes no SIGPLAN, obedecendo aos prazos: o desempenho fisico, os dados

fisicos e financeiros ndo or¢amentarios e as restrigdes a execugdo, bem como as providéncias

adotadas para sua superagao.

¥ Orientacdes para Registro de Informagdes das A¢des no SIGPLAN. Em cumprimento da Portaria MP n® 198,
de 18.07.2005, publicada no DOU de 19.07.2005.
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Cabe ressaltar que o registro de desempenho fisico igual a zero ou a auséncia de
registro devera ser justificado pelo coordenador da acdo, que detalhara os motivos, as

restri¢des e providéncias adotadas para sanar a disfuncao.

Concernente a periodicidade, a Lei n.° 11.318, de 5 de julho de 2006, instituiu o Plano
Plurianual para o quadriénio 2004/2007, cumprindo o disposto no Art. 165, Paragrafo 1°, da
Constitui¢do, além de definir em seu Art. 10 que os Orgéos do Poder Executivo responsaveis
por programas devem “registrar na forma padronizada pelo Orgdo Central do Sistema de
Planejamento e Or¢camento Federal, as informacgdes referentes a execucdo fisica das acdes
orcamentdrias e ndo-or¢amentarias constantes dos programas sob sua responsabilidade, até 31
de marco do exercicio subseqiiente ao da execu¢do”. Desse modo, estard apto a atender o
disposto na MP-198/2005 que prevé o registro dos dados mensalmente, até o décimo dia 1til
do més subseqiiente ao da execugdo, assim como a validagdo trimestral pelos gerentes devera

ocorrer até o tltimo dia til do més subseqiiente ao do término do trimestre.

A validagao das informagdes no SIGPLAN (ou ciéncia e monitoramento) ¢ de
responsabilidade do gerente do programa, de outra forma, decorridos os prazos estabelecidos
em lei para o registro dos dados, faz-se necessaria a justificativa pelo coordenador da agao,
exceto para os dados financeiros que sdo importados automaticamente do SIAFI e SIEST. Um
registro validado somente podera ser alterado por meio de autorizagdo expressa do
Administrador do SIGPLAN, no caso, a Secretaria de Planejamento e Investimentos

Estratégicos (SPI).

No monitoramento dos programas e agdes (Tabela 10) ¢ possivel verificar as

estatisticas referentes a validacdo registrada pelas unidades para o primeiro trimestre de 2007.
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1° Trimestre - 2007

ORGAOS Total Programas
i Percentual
Programas Validados

Camara dos Deputados 1 1 100,00%
Senado Federal 1 1 100,00%
Tribunal de Contas da Unido 1 1 100,00%
Supremo Tribunal Federal 2 0 0,00%
Superior Tribunal de Justiga 1 0 0,00%
Justica Federal 1 0 0,00%
Justica Militar da Unido 1 1 100,00%
Justica Eleitoral 1 0 0,00%
Justica do Trabalho 1 0 0,00%
Justiga do Distrito Federal ¢ dos Territorios 1 0 0,00%
Presidéncia da Republica 11 2 18,18%
Advocacia-Geral da Unido 1 0 0,00%
Secretaria Especial dos Direitos Humanos 9 0 0,00%
Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres 3 0 0,00%
Secretaria Especial de Aqiiicultura e Pesca 3 0 0,00%
Controladoria-Geral da Unido 1 0 0,00%
Secretaria Especial de Politicas de Promogao da Igualdade Racial 2 0 0,00%
Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento 23 0 0,00%
Ministério da Ciéncia e Tecnologia 8 0 0,00%
Ministério da Fazenda 16 5 31,25%
Ministério da Educagio 12 0 0,00%
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior 9 0 0,00%
Ministério da Justiga 15 3 20,00%
Ministério de Minas e Energia 25 0 0,00%
Ministério da Previdéncia Social 9 0 0,00%
Ministério Publico da Unido 1 0 0,00%
Ministério das Relagdes Exteriores 10 4 40,00%
Ministério da Saude 24 0 0,00%
Ministério do Trabalho e Emprego 11 2 18,18%
Ministério dos Transportes 17 1 5,88%
Ministério das Comunicagdes 5 0 0,00%
Ministério da Cultura 11 0 0,00%
Ministério do Meio Ambiente 19 1 5,26%
Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestado 12 1 8,33%
Ministério do Desenvolvimento Agrario 9 0 0,00%
Ministério do Esporte 6 1 16,67%
Ministério da Defesa 27 18 66,67%
Ministério da Integracdo Nacional 14 1 7,14%
Ministério do Turismo 3 0 0,00%
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome 6 1 16,67%
Ministério das Cidades 13 1 7,69%
TOTAL 346 45 13,01%

Fonte: SIGPlan posi¢do em 02/05/2007

Nota: Considera-se programa validado aquele em que todas as a¢des/localizadores de gasto estdo validados.

A Tabela 11 representa uma analise da Tabela 10, posicao de 02/05/2007, referente ao

monitoramento dos programas e acdes. Nesta tabela pode-se notar que no primeiro trimestre

de 2007, dos 41 6rgdos com programas registrados no SIGPLAN, somente 4 (9,76% do total)
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haviam validado suas acdes (100%), ao passo que no outro extremo, com nenhum dado
registrado (0%), 24 6rgdos (representando 58,54% do total). A vista disso, observa-se um
descompasso temporal entre o registro efetivo das informagdes no SIGPLAN e a regra

definida pelo Art. 1° da Portaria MP-198.

Tabelal 1 - Programas validados no SIGPLAN em percentual

PROGRAMAS VALIDADOS NO INTEORIVOAL(;: 1'0 EM PERCENTU‘?{,/S
SIGPLAN EM PERCENTUAL - 1° 1% 1 26,1% 50,1% At 7, U
. 0% At | Até Até
Trimestre 2007 75%
25% | 50% 100%
NUMERO DE ORGAOS QUE 4 10 5 ) 4
VALIDARAM AS ACOES

89 . N )
Manual do Gerente do Programa® - contempla orientagdes e esclarecimentos relevantes
quanto a apuracao dos indicadores do programa, a validacao trimestral € ao monitoramento da
execug¢do das agdes, enquanto conjunto compde a gestdo do programa e retrata a agdo

governamental.

A lapela “Informacdes Gerenciais” (Figura 21) agrega os moédulos e as
funcionalidades de monitoramento e avaliagdo do PPA, enquanto a lapela “Planejamento”, a
elaboragdo e revisao do PPA. Por fim a lapela “Servigos” apoia a administragdo do Sistema e

ao cadastro de usuarios.

f@ SIGPlanﬂ

Informacdes Gerenciais | Planejamente | Servigos

E=colher Programa=s (Filkra)
= Sob Suz Re=pon=ab|l|dade (2007)

~Emercicio 2005 (Ano Baze 2004
A - Ano 2003
A - Ano 2002

Ao c A - Anoc 2001

Avaliagdo PPA - Ano 2000

Figura 21 — Informagdes Gerenciais
Fonte: SIGPIlan posigdo 02/05/2007

Conforme pode ser observado na Figura 21, a escolha do programa pode ser por meio
de um filtro. Segundo o referido manual, ao clicar sobre o nome do programa sera
apresentado o Painel de Controle (Figura 22). No Painel de Controle existem lapelas que dao

acesso as informagdes sobre os “Responséaveis” pelo Programa (Gerente e Monitor), os

% Manual do Gerente de Programa Plano Plurianual 2004-2007, Ano Base 2007.
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“Indicadores de Resultado”, a “Execucdo Fisica e Financeira do Programa”, além das lapelas
de “Restrigdes a execucdo do Programa e de suas Ac¢des” e “Limites”. Essas duas ultimas
lapelas estdo presentes de acordo com o perfil do usudrio cadastrado no SIGPLAN, o que nao
¢ o caso do “Leitor Especial.” No caso do Programa “Rede de Prote¢ao ao Trabalho (0102)”,
ao clicar em “Clique aqui para visualizar os demais usuarios vinculados” o retorno foi a
identificacdo dos “Gerentes de Programas, Coordenadores das Ac¢des (7 coordenadores, um

para cada agdo do programa), Monitores e Gerentes Executivos”.

@ SlGPlan EE Painel de Controle

[F]eregramz  Rede de Protecio ao Trabalho (0102)

¥ Helio Cincinato de Oliveirs ({—Respunsa’vel rIndicadnres rE'xecun;én|
O, Outros Pragramas |
Telefone: Oxx61l 226-1997

i Dpcles de Bilien Fax: Ouw61 2269353

B

Gerente

Mame: Ruth Beatriz de Vasceonceles Vilelz

Org3e:  Ministéric do Trabalho & Emprego
Secretaria: Secretaria de Inspecdo do Trabalho
Carge: Secretariz de Inspecdo do Trabalhe
Emazil:  ruth.vilzla@mte gov.br
Maonitor
Mome: Jedo Carlos Goncalves Barrets
Telefone: [651]3425-4736

Fax: (61)3226-1822
P Validacio de

Tofo G aln Ar o Crgdo:  Ministéric do Plansgjaments, Orocaments & Cestdo

Secretaria: Secretaria de Plangjamento e Investimente Estratégicos
Carge: Analista de Plangjamente & Orcamento, Coordenader de Programas Sociais

Emazil: jeze.c.barrete@plangjamente. gov.br

.t Cligue aqui para visualizar os demais usuarios vinculados :.

Figura 22 — Painel de Controle
Nota: As informagdes contidas nesta figura sio de dominio publico. *°

Nesta tela também estdo reunidas as principais informag¢des do programa, as quais se
encontram disponiveis em outros itens na arvore a esquerda, tais como: Dados Gerais,
Informagdes de Situagdo, Financiamento, Agenda de Eventos, Relatorios, Indicadores, Agoes

e Validacao de Informacodes de Acao.

Neste trabalho, as informagdes necessdrias aos testes de comparabilidade foram
colhidas nessas lapelas, assim faz-se necessario um breve comentario sobre o conteudo de

cada uma. Segundo o Manual do Gerente do Programa, tem-se:

% Os dados de Ruth Beatriz de Vasconcelos Vilela estdo no SIORG. Os dados de Jodo Carlos Gongalves Barreto
podem ser obtidos pela “Lista de Analistas Setoriais da SPI por Programas — 2007, disponivel em:
<www.SIGPLAN.gov.br/download/avisos/listaanalistasetorialporprograma-2007posi¢a020070601.pdf>
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1. “Dados Gerais” - relatorio onde s@o visualizados: nome e tipo, 6rgdo responsavel,
justificativa, objetivo, publico-alvo, ano de referéncia, além de dados do Gerente do

Programa e do analista (Monitor) da SPI responsavel pelo seu acompanhamento;

2. “Informagdes de Situagdo” - exibe informacdes ¢ dados sobre o andamento do
programa, permitindo acompanhar sua execugdo, permite ao gerente discorrer sobre
os principais fatos ocorridos, tais como: organiza¢do das acdes, mobilizacdo de
recursos, formagdo de parcerias, bem como outros campos de interesse do controle
e da avaliagdo (campo ‘Situacdo Atual’ e ‘Contexto’). Na op¢ao ‘Resultados’

registram-se os resultados do programa e os beneficios por ele gerados;

3. “Financiamento” - Esta tela exibe todas as fontes de financiamento e os seus
valores no exercicio atual. Se a fonte ¢ orcamentaria, os campos ‘LOA/Previsto’ e
‘LOA + Créditos /Atual’ sao migrados automaticamente do SIDOR; assim como
os campos ‘Empenhado, Empenho Liquidado/Realizado e Empenho Pago’,
migrados do SIAFIL. No caso de as fontes de financiamento nao-or¢amentarias, o
sistema exibird informagdes somente nos campos ‘Previsto’ e ‘Realizado’, cujos
registros sdo migrados, respectivamente, da base de dados do PPA e da tela

referente aos Dados Financeiros (A¢des / Dados Fisicos e Financeiros);

4. “Relatorios” - permitem uma visdo consolidada dos programas contidos no Plano
Plurianual e disponiveis no SIGPLAN. Dentre os relatdrios, vale destacar: ‘Anélise
da Execucao’, ‘Restrigdes e Providéncias por Programa e Acao’, ‘Execucdo Fisica

e Financeira por Localizador’;

a. “Analise da Execucdo” — € o relatério onde se pode visualizar a execugdo do
programa, com valores previstos e realizados dos dados fisicos e financeiros de
cada uma das a¢des do programa, detalhados por localizador de gasto’”,
incluindo “Restos a Pagar”, além dos percentuais calculados entre o realizado e

o previsto no ano concernente a execu¢ao fisico-financeira das acdes;

b. “Restricdes e Providéncias por Programa e A¢do” - este relatorio contempla
as restricoes do programa registradas pelo Gerente ou Gerente Executivo de
Programa e aquelas das acOes registradas pelos Coordenadores de Acédo, além

das providéncias adotadas para superar ou minorar o efeito dessas limitagdes;

%! Atributo que detalha a localizagdo fisica das a¢des, cuja abrangéncia pode ser: nacional, exterior, regional, por
Estado ou por Municipio.
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c. “Execucdo Fisica e Financeira por Localizador” - apresenta dados no nivel de
localizador, cada qual dentro de sua Ag¢ao, que por sua vez encontra-se dentro

de seu Programa;

5. “Indicadores do Programa” - com exce¢do dos programas de gestdo e de apoio
administrativo, cada programa possui pelo menos um indicador. O indicador
permite a mensuracdo da eficacia, eficiéncia ou efetividade relativa a execugdo do
programa. E geralmente apresentado como uma relagdo percentual ou taxa entre

variaveis relevantes;

6. “Acdes” - Ao se clicar sobre uma acao serdo abertos os localizadores de gasto, onde

estdo disponiveis os ‘Dados Fisicos’ e ‘Financeiros’ e ‘Informagdes de Situagdo’;

7. “Validagdo de Informag¢des de Ac¢ao” - A funcionalidade “Validacdo e
Acompanhamento Trimestral (VAT)” permite aos Gerentes e Gerentes-Executivos
a tomada de decisdo tempestiva, além de incentivar a melhoria da qualidade das
informagdes prestadas pelos Coordenadores de Agdes a partir de uma visdo
atualizada e consolidada dos resultados fisicos e financeiros das agdes que

compdem cada programa.

Manual do Coordenador da Ag¢do — particulariza orientagdes e esclarecimentos relevantes
quanto a responsabilidade do Coordenador da ac¢do diante do SIGPLAN. Neste sentido, o
papel do Coordenador de A¢do na atividade de monitoramento das agdes do Plano Plurianual
¢ efetivar o registro do desempenho fisico, da gestdo de restrigdes e dos dados gerais das
acoes sob sua responsabilidade no SIGPLAN e, dessa forma, gerar informagoes suficientes
para responder de forma clara e objetiva a respeito dos resultados obtidos quanto a
implementag¢do da agdo sob sua responsabilidade e, inclusive, corrigir rumos e identificar

novas oportunidades.

Por este manual, o Coordenador de Acdo devera preencher os dados fisicos da agao
correspondentes a execugdo das metas fisicas previstas na LOA e suas alteragdes por créditos

orcamentdrios. Para tanto, devera localizar na tela os campos:

1. Previsdo Inicial — registro das metas fisicas planejadas para o ano em curso, até o

limite autorizado na LOA, de acordo com um cronograma mensal;

2. Previsdo Corrigida - contempla o valor fisico previsto na LOA somado as

alteracdes ocorridas por meio de créditos (suplementagdo ou remanejamento);
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3. Realizado - registro mensal do produto efetivamente produzido ou o servigo

prestado, gerados por intermédio da agdo sob sua responsabilidade.

Também, o manual ja apresenta regra para o enquadramento da meta fisica cumulativa
e ndo cumulativa. A primeira esta associada ao produto e a unidade de medida, ou seja, sera
cumulativa quando na medida da execucdo da despesa (liquidada) for possivel somar as partes
realizadas do produto. De outra forma, a ndo cumulatividade das metas estd associada a
execu¢dao de despesa (liquidada) para produtos que tenham a realizagdo constante € em
quantidades preestabelecidas num periodo menor que o exercicio, 0 mais comum ¢ o mensal.
Por outro lado, essa medida fomenta novo gargalo, o sistema ndo atualiza automaticamente a
realizacdo referente as metas ndo cumulativas, ou seja, mesmo que o gestor tenha realizado
tempestivamente o registro dos dados mensalmente e omissao dessa informacao no “campo
totalizagdo” acarretard desvio no campo “execuc¢ao”, pois no relatorio, o campo estara grafado

com “zeros”, como se ndo houvesse nenhuma execucao.

Para preencher os dados financeiros (Figura 23), o gestor deve localizar na tela os
campos destinados ao registro da execucgdo financeira, a qual devera ser por localizador de

gasto.
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E Fisicos e Financeiros
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Figura 23 — Dados Fisicos e Financeiros
Fonte: SIGPLAN, 2007

. , 92
Ao analisar o contetido desta figura, depreende-se””:

1. “LOA / Previsto” — o campo registra dotacdo inicial aprovada pelo Congresso
Nacional e sancionada pelo Poder Executivo. No caso de acdes ndo or¢camentarias,

esse valor refere-se ao previsto no PPA para o ano em questao;

%2 As informagdes seqiienciadas espelham o contexto definido no Manual do Coordenador da Agdo.
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2. “LOA + Crédito / Atual® - trata-se do valor previsto na Lei Or¢amentaria Anual

acrescido de créditos adicionais durante o exercicio;

3. “Empenhado” - corresponde ao primeiro estagio da execucao da despesa e, segundo
a Lei n° 4.320/64, Art. 58, o empenho ¢ o ato “[...] emanado de autoridade
competente que cria para o Estado obrigacdo de pagamento pendente ou ndo de

implemento de condi¢do”;

4. “Empenho liquidado / realizado” - no SIGPlan, em todas as agdes orcamentarias, o
valor financeiro realizado corresponde ao valor financeiro liquidado. Trata-se do
segundo estagio da despesa e, por aquela Lei, no Art. 63, a liquidagdo da despesa ¢
“a verificagdo do direito adquirido pelo credor, tendo por base os titulos e
documentos comprobatdrios do respectivo crédito”. No detalhe — cumpre-se a
obrigacdo por meio da entrega do material, da prestacdo dos servigos ou pela

execucao da obra.

5. “Empenho Pago” — tltimo estagio da despesa or¢amentaria. Retrata os valores das
despesas efetivamente pagas. O pagamento ¢ realizado através da emissao de uma

ordem de pagamento ao credor.

Convém ressaltar o ponto de convergéncia entre registro no SIGPLAN da realizacao
dos dados fisicos e financeiros com a proposta desta pesquisa. Tal pressuposto se confirma
quando o manual supracitado revela que os valores registrados nas colunas de “Empenhado”,
“Realizado” e “Valor Pago” sdo migrados automaticamente ¢ semanalmente do SIAFI, no
caso da execucdo financeira ter por fonte os Orcamentos Fiscal e da Seguridade, e,
bimestralmente, no caso do SIEST, quando a fonte originaria for o orcamento de Investimento

das Estatais.

O SIGPLAN apresenta estrutura adequada para exportar dados correlatos ao Relatorio
de Gestdo, conforme pode ser observado nas consideracdes atinentes a Figura 22 e no
detalhamento das regras prescritas nos manuais considerados. Assim, os dados comparaveis
sdo:

1. originarios da estrutura das Informacdes Gerenciais do SIGPLAN - Dados
Gerais/Indicadores do  Programa, Relatérios e Informagcdes de

Situacdo/Restri¢des e Providéncias por Programa e Acao;



125

2. originarios da estrutura do Relatorio de Gestao(DN/TCU, Anexo II, itens 01 a
05) — Dados Gerais, Objetivos e Metas, Descricdo de Indicadores, Avaliaciao

dos Resultados e Medidas Implementadas.

Por fim, tendo em vista as informagdes contextualizadas neste item, pode-se admitir a
interoperabilidade entre o Relatério de Gestao (que ¢ uma ferramenta obrigatdria por lei, onde
o titular da unidade faz um balanco gerencial de seus atos gestdo) e o SIGPLAN (tido como o
principal instrumento de informagdes gerenciais das agdes governamentais) circunstanciada
pela investigagdo realizada sobre o conteudo das suas estruturas, bem como pelo resultado
advindo da analise e da interpretagio dos dados coletados e tratados por meio de tabelas”

constantes deste trabalho.

4.3 ANALISE DE CONTEUDO DA ESTRUTURA DO SIAFI

O SIAFI, no ambito da Administracdo Publica Federal, registra os atos e fatos
administrativos de origem contabil, financeira, or¢amentdria e patrimonial. A CGU ao
executar uma agdo de controle pode utilizar o banco de dados do SIAFI para auxiliar na
avaliagdo das Unidades Administrativas. Geralmente este processo se da por meio de
consultas, as quais podem ser realizadas diretamente no SIAFI “Produ¢do”, no entanto, o mais
comum ¢ efetuar as consultas no SIAFI Gerencial. O SIAFI Gerencial possui rol de
facilidades maior do que o SIAFI “Produ¢do”, por exemplo, “roda” no ambiente Windows,
com opcao de exportar o resultado da consulta para uma planilha “Excel”, maior
flexibilidade para obter as informacdes e leiaute do resultado das informagdes extraidas mais
conveniente. O usuario pode no SIAFI Gerencial utilizar uma “Consulta Construida” (Figura

24) ou criar sua propria consulta.

93 “Tabela 10 — Estatistica para Valida¢io de Programas” € “Tabela 11 — Programas validados no SIGPLAN em

percentual”.
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#H ST - [SIAFI2Z007]

ﬁ Arquivo  Editar BEEEES Tabelas Cadastros Documentos  Uklicarios 70 Window

Atualiza Item de Informacdo
Atualiza Grupo de Informacdo
de Informacdo

=}
Consulta Gerencial de Convénios - SIGECOMNY  »

R B TR,

<, . -

Figura 24 — Consulta Construida
Fonte: Ministério da Fazenda, STN, 2007

Através do modulo do SIAFI Gerencial “SINGECONV” (Figura 25) o usuario pode
identificar todas as fases e etapas em que se encontram os Convénios, Contratos de Repasse e

Termos de Parceria, tidos como instrumentos de transferéncia de recursos publicos federais.

Arquivo  Editar BEEWRM Tabelas Cadastros  Documentos  Ukilicdrios 2 wWindow

Akualiza Ikem de Informacdo Uzudrio :
) " Banco : PEGASLUS
Atualiza Grupo de Informacio
Consulka Itens de Informacdo
Consulta Construida
Consulta Gerendial .
Consulta Inadimpléncias
Comunidade Solidaria

# SIAFI2... |

Count: *0 I

Figura 25 — SIAFI Gerencial — SINGECONV
Fonte: Ministério da Fazenda, STN, 2007

Este modulo disponibiliza a facilidade de tratar os dados registrados sequencialmente
no cadastro de convénio, possibilita maior interatividade do usuédrio em extrair informagdes

do banco de dados.

Assim, por pressuposto, o SIGPLAN captura automatica ¢ semanalmente do SIAFI
apenas os valores referentes ao “Empenhado”, “Realizado” e “Valor Pago”, entdo ao analista

de controle prevalece buscar informag¢des no SIAFI, identificando estes agrupamentos e
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utilizar aquelas consultas como instrumento para comprovar a veracidade da documentagao,

inclusive, dos dados migrados para o SIGPLAN.

Vale frisar, a CGU possuia até 25.09.2007, na base dados do Sistema Ativa oitenta e

trés (83) procedimentos construidos para tratar as informacdes via SIAFI Gerencial.

44 ANALISE DE CONTEUDO DA ESTRUTURA DO SIORG

A interoperabilidade entre o SIORG e outros sistemas advém de conformacao legal
institucionalizada, neste caso, foi mediante o Decreto n°® 4.896/03, assunto tratado no item
“3.1 SISTEMA DE INFORMACOES ORGANIZACIONAIS DO GOVERNO FEDERAL
(SIORG)”, quando foram priorizadas as questdes relativas a adequacdo das entidades a nova

modelagem de um sistema de informag¢do gerencial institucionalizado.

Assim, pela Figura 26, observa-se que a disposi¢do dos dados da estrutura da
Secretaria de Inspec¢do do Trabalho (SIT), cujo titular € responséavel pela gestdo do programa
(0102) — Rede de Protegao ao Trabalho (Figura 27), se apresenta alinhada a realidade atual, se

consideradas as leis vigentes.

Por essa figura, ¢ possivel acessar as lapelas “Competéncia; Caracterizacdo Legal;
Endereco e Titular”. Por exemplo, ao clicar na lapela “Caracterizacdo Legal” da SIT, o

retorno serd o seguinte:
1. Tipo do Orgdo: Especifico Singular;
2. Natureza Juridica: Administracao Direta;

3. Legislacdo: Decreto 5063 de 5/3/2004;

E=A Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao

SIORG

Presidéncia da Republica - PR - (26)
Ministério do Trabalho e Emprego - MTE - (2844
Secretaria de Inspecio do Trabalho - SIT - (42832)

Hierarquia Orgao Titular/cargo Localidade Finalidade Sobre o SIORG

MNais i.t]fornla;_ées Finalidade Competéncia Caracterizacio Lezal Endereco Titular

Titular Cargo Gratificacdo

Ruth Beatriz de Yasconcelos Vilela Secretario DAS 101.6
Demais Ocupantes

Home Page hitp:fivvww.mte.gov.br

E-Mail ruth.vilela@mte.gov.br

Figura 26 — Dados da Estrutura da SIT
Fonte: http://www.siorg.redegoverno.gov.br
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Na figura abaixo, o objetivo do programa - a expressdo do propdsito que se almeja
alcangar, ou ainda, a transformacgdo ou mudanga pretendida — ¢ o mesmo convalidado na
lapela do SIGPLAN - “Dados do Programa”, logo, ha uma correspondéncia exata entre os

conceitos, sugerindo alto grau de simetria entre as informacdes.

FE3 Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo

s I o RG Hierarquia lflrgau Titular/cargo

Programa Rede de Protecio ao Trabalho
Gerente  Ruth Beatriz de Vasconcelos Vilela

Objetivo  Garantir o cumprimento das normas legais e convencionadas de protegao ao trabalho

Figura 27 — Programa Rede de Protecdo ao Trabalho
Fonte: http://www.siorg.redegoverno.gov.br

Por fim, para o Governo, a interoperabilidade desses sistemas com o SIGPLAN deve
proporcionar automag¢do na transmissao dos dados sobre execucdo fisica e financeira das

acdes e programas governamentais.

4.5 RELATORIO DE GESTAO x SIORG

O confronto entre o Relatério de Gestdo e estrutura do SIORG ja havia sido feito
previamente (Figura 19), assim o resultado daquele teste foi replicado na Figura 28, a qual
detalha os dados gerais de identificagdo da Unidade Jurisdicionada, segundo a Decisdo
Normativa 81/06, “Anexo II, Item 01”, ndo contemplados no SIORG. Portanto, a simetria
entre Relatorio de Gestdo e SIORG depende da incorporagdo daqueles itens a estrutura do
SIORG. Além do mais, estes itens também confirmam que nao ha interoperabilidade entre os

sistemas, conforme preceitua o Decreto n°® 4.896/2003.
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Dados gerais de identificacio da unidade

jurisdicionada, contemplados no SIORG:

1.1 Nome completo, oficial e Sigla do orgdo,

entidade, empresa, fundo, etc;

1.2 Sigla do 6rgao, entidade, empresa, fundo, etc;

Dados gerais de identificacio da unidade

jurisdicionada, contemplados no SIORG:

1.10 Cédigo e nome do o6rgdo, das unidades
gestoras (UGs) e gestdes utilizados no Siafi,

quando houver;Nao contemplado no SIORG:

1.11 N de criacéo;
1.3 Numero do CNPJ Nao contemplado no SIORG; orma(s) de criagdo;

1.12 téncia;
1.4 Tipo de 6rgio; Competéncia;

1.5 Natureza juridica; 1.13 Finalidade da unidade jurisdicionada;

1.14 Norma(s) que estabelece(m) a estrutura

1.6  Vinculagdo ministerial;
01 organica no periodo de gestdo sob exame; e

1.7 Fungdo de governo predominante; Nao

1.15 Publicacdo no DOU do Regimento Interno o
contemplado no SIORG; 4 ¢ & 4

Estatuto da Unidade Jurisdicionada de que
1.8 Tipo de atividade; Nao contemplado no SIORG:

trata as contas.Nao contemplado no SIORG:;

1.9 Situagdo da unidade; Né&o contemplado no

SIORG:

1.16 Titular;

1.17 Demais Ocupantes;

Endereco completo da sede ( logradouro,

Obs.: as hach dest it dos diante d
bairro, cidade, CEP, UF, numeros de telefone e fac- 5. a3 hactiutas destacainl fiens aputados dlatte co

. . confronto de dados entre os instrumentos
simile para contato), endereco da pagina institucional

manipulados durante a investigagdo, os quais
na Internet;

ndo estdo contemplados na base do SIORG.

Figura 28 — Itens do Relatorio de Gestdo ndo contemplados no SIORG

Pela analise da Figura 28 ¢ possivel perceber com clareza que os itens tachados em

vermelho ndo estdo contemplados no SIORG, prevalecendo a normalidade para os demais.

4.6 RELATORIO DE GESTAO x SIGPLAN

Para auxiliar o entendimento, a interpretacdo e analise de resultado dos testes, somente
para formar juizo e ndo como procedimento de validagdo da pesquisa, foi utilizado como
fonte de dados para verificacdo do fluxo das informagdes dentro de cada estrutura, o programa
de governo “0102 — Rede Protecdo do Trabalho”. Este programa ¢ organizado e apresentado
pelo MTE/SIT, em decorréncia dos atos de gestdo daquela Unidade Jurisdicionada, quando
oportunamente dd mobilidade aos atos destinados a execug¢do de agdes pertinentes aos
programas inscritos no PPA e, por conseguinte, do efetivo registro da execucao dessas agdes

no SIGPLAN.
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Assim, para testar o grau de simetria entre a estrutura das Informagdes Gerenciais do
SIGPLAN e a do Relatorio de Gestdo foram confrontados os dados registrados em cada

instrumento (Tabela 12), tendo por fonte o referido programa.

Tabela 12 — SIGPLAN x RELATORIO DE GESTAO

RELATORIO DO SIGPLAN X RELATORIO DE GESTAO
. x| Item 01 -Dados Gerais

Dad

ados Gerais x| Ttem 02 - Objetivos e Metas
Indicadores do Programa x| Item 03 - Descri¢ao dos Indicadores
Relatorios de Desempenho da Agdo:

2) Anall§e~da Execug':a? . R X' Ttem 04 - Avaliagdo dos Resultados

b) Restri¢des ¢ Providéncias por Programa e Agéo X

¢) Execugdo Fisica e Financeira por Localizador X
Inforrpalgoes de Sl'tuAag:a'o do Programa - *| Item 05 - Medidas Implementadas
Restri¢des e Providéncias por Programa e Agao X

Vale ressaltar que pelo teste de contetido da estrutura das Informag¢des Gerenciais do
SIGPLAN apurou-se os agrupamentos (Dados Gerais/Indicadores do Programa, Relatdrios e
Informagdes de Situacao/Restrigdes e Providéncias por Programa e Acdo) devidamente
incorporados a Tabela 12, conquanto os dados da coluna da direita foram obtidos por meio
das consideragdes inerentes aos “grupamentos 1 e 2” (Figura 10) e ao contexto da
“Metodologia 2” (Tabela 4). A construcdo dos pares ou pontos de comparacdo foi

estabelecida mediante analise conceitual e de conteido de cada item.

Na seqiiéncia sdo contextualizados os cinco testes aplicados para examinar o grau de
simetria entre a avaliagdo de resultados dos programas governamentais consignada no
Relatorio de Gestdo e as informagdes que constituem o Sistema de Informagdes Gerenciais e

de Planejamento (SIGPLAN)).

O teste 1, diz diretamente do primeiro grupamento da Tabela 12 e visou comprovar a
simetria entre o “Relatério de Gestdo (DN- 81/06, Anexo II — item 01 — Dados Gerais” versus

“SIGPLAN — Dados Gerais™.

No teste 2 confrontou-se a estrutura do Relatorio de Gestao (DN- 81/06, Anexo II —
item 02 — Objetivos e Metas) com estrutura das informagdes obtidas no “SIGPLAN — Dados

Gerais”.

O teste 3 visou comparar os dados da estrutura do Relatorio de Gestao (DN- 81/06,
Anexo I — item 03 — Descri¢do de Indicadores) com a estrutura das informacdes de dados do

“SIGPLAN - Indicadores do Programa”.
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Pelo teste 4 intentou-se por apurar a conformidade entre a estrutura do Relatorio de
Gestao (DN- 81/06, Anexo II — item 04 — Avaliacdo de Resultados) com a estrutura das
informacodes obtidas no “SIGPLAN — Relatorios de Desempenho da Ac¢ao™.

Ao final, o teste 5 procurou obter e confrontar dados que suportem averiguar o grau de
simetria entre a estrutura do Relatorio de Gestao (DN- 81/06, Anexo II — item 05 — Medidas
Implementadas) com estrutura das informagdes obtidas no “SIGPLAN — Informacgdes de

Situacao do Programa”.

4.6.1 Relatorio de Gestao “DN- 81/06, Anexo II — item 01 — Dados Gerais” versus
“SIGPLAN — Dados Gerais”.

Assim, a Figura 29 tem por fontes de dados a Figura 19 (coluna da esquerda) e os
dados para preenchimento da coluna 2 (SIGPLAN), obtidos no subtitulo 4.2. Os dados do
programa “0102 — Rede Protecdo do Trabalho” foram utilizados somente como guias para
auxiliar na navegacdo dentro base de dados do SIGPLAN e para certificar se existia ou ndo
campo simétrico com determinado “item-fonte” dentro do sistema, ou seja, nao foi avaliada a

situagdo do registro do dado em si.

"Anexo II" - Ampliado e Ajustado SIGPLAN
Dados gerais de identificacdo da unidade jurisdicionada)
1.1 Nome completo, oficial do 6rgdo, entidade, empresa, fundo, etc; SIM
1.2 Sigla (*) do 6rgao, entidade, empresa, fundo, etc; NAO
1.3 Nuamero do CNPJ; NAO
1.4 Tipo de 6rgio; (*) NAO
1.5 Natureza juridica; NAO
1.6  Vinculagdo ministerial; SIM
1.7 Fungdo de governo predominante; (*) NAO
1.8 Tipo de atividade; (*) NAO
1.9  Situagdo da unidade; (*) NAO

1.10 Enderego completo da sede (logradouro, bairro, cidade, CEP, UF, nimeros dg NAO(**)
telefone e facsimile para contato), endereco da pagina institucional na Internet ;

1.11 Cobdigo e nome do 6rgao, das unidades gestoras (UGs) e gestdes utilizados n NAO
Siafi, quando houver;

1.12 Norma(s) de criagio; NAO
1.13  Competéncia; (*) NAO
1.14 Finalidade da unidade jurisdicionada; NAO
1.15 Norma(s) que estabelece(m) a estrutura orginica no periodo de gestio soff NAO
exame; e

1.16  Publicagio no DOU do Regimento Interno ou Estatuto da Unidad NAO
Jurisdicionada de que trata as contas.

1.17 Titular; (*) SIM
1.18 Demais Ocupantes; (*) SIM
Quantidade de "SIM" coletados 4

Figura 29 - “Dados Gerais SIGPLAN x Dados Gerais — “Anexo X" - Ajustado”
Notas: (*) indica os ajustes realizados, ou seja, contempla acréscimos originarios do “Anexo X e do
“SIORG”. (**) Na estrutura do SIGPLAN consta o "Endereco Internet do programa".

Por essa tabela, verifica-se que a estrutura das Informagdes Gerenciais do SIGPLAN

quando comparada com as informag¢des da Figura 19 — “Anexo ‘X’ — Ampliado e Ajustado” -
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apresenta-se assimétrica ou com baixo grau de simetria, uma vez que foram apurados somente

quatro (4) “pontos de simetria”.

Assim, a forma para apurar essa informagao, visualizar ou ter nog¢ao sobre o fluxo das
informacdes de um programa no contexto das duas estruturas gerenciais encontra-se ajustadas
na Tabela 13, a qual contém os dados do programa “0102 — Rede Protecdo do Trabalho”,
registrados no SIGPLAN e no Relatorio de Gestdo, comparados com os dezoito (18) “itens-

fontes” da Figura 19 (replicada na Figura 29).

Arbitrou-se o Ministério do Trabalho e Emprego para ser o 6rgao vinculador da agao
contida no programa a que se refere o teste-piloto. Assim, o teste-piloto contemplou o
programa sorteado “0102 — Rede de Protecdo do Trabalho” e para a sua consecu¢do foram

estabelecidas as seguintes divisoes:

1 coleta da base de dados junto ao SIGPLAN relativa ao “Programa 0102 — Rede de

Protecao do Trabalho”, exercicio de 20006;

2 analise conteudo-documental das informagdes relativas ao “Programa 0102 — Rede

de Prote¢do do Trabalho” no Relatorio de Gestao, exercicio de 2006;

3 confronto entre as informagdes obtidas no item 1 e 2 supracitados com os “itens-
fontes” estabelecidos na Figura 19, com intuito de demonstrar o fluxo das

informagdes ante o grau de simetria apurado entre as estruturas.

Na Tabela 13 encontra-se detalhado o resultado deste teste.

Tabela 13 - “SIGPLAN x Relatorio de Gestdo — ‘0102 — Rede Protegdo do Trabalho’ ”

SIGPLAN x Relatério de Gestdo - '0102 - Rede Protecio do Trabalho' SIGPLAN Relatorio de
Dados gerais de identificacio da unidade jurisdicionada, compreendendo: Gestio - 2006
1.1 Nome completo, oficial do 6rgao, entidade, empresa, fundo, etc; SIM SIM
1.2 Sigla(*) do 6rgio, entidade, empresa, fundo, etc; NAO SIM
1.3 Namero do CNPJ; NAO SIM
1.4 Tipo de érgo; (*) NAO NAO
1.5 Natureza juridica; NAO SIM
1.6 Vinculagdo ministerial; SIM SIM
1.7 Funcéo de governo predominante; (*) NAO NAO
1.8  Tipo de atividade; (*) NAO NAO
1.9  Situagdo da unidade; (*) NAO NAO
1.10 Endereco completo da sede (logradouro, bairro, cidade, CEP, UF, niimeros de telefone e facsimile NAO SIM
para contato), endereco da pagina institucional na Internet ; _

1.11  Cddigo e nome do o6rgdo, das unidades gestoras (UGs) e gestdes utilizados no Siafi, quandol NAO SIM
houver;

1.12 Norma(s) de criagao; NAO SIM
1.13  Competéncia; (*) NAO SIM
1.14  Finalidade da unidade jurisdicionada; NAO SIM
1.15 Norma(s) que estabelece(m) a estrutura organica no periodo de gestdo sob exame; e NAO SIM
1.16  Publicagdo no DOU do Regimento Interno ou Estatuto da Unidade Jurisdicionada de que trata ag NAO SIM
contas.

1.17  Titular; (*) SIM NAO
1.18 Demais Ocupantes; (*) SIM NAO
Quantidade de ""SIM" coletados 4 12

(*) indica os ajustes realizados, ou seja, contempla acréscimos originarios do “Anexo X” e do “SIORG”.



133

Decorre do tratamento dos dados, colunas dois e trés da tabela, que a quantidade de
“SIM” coletada junto ao SIGPLAN ¢ apenas quatro “pontos de simetria” ou 22,22% em
relagdo ao total, conquanto, para o Relatorio de Gestdo, ¢ de doze “pontos de simetria” ou
66,67% do total. Logo, quanto aos Dados Gerais de identificacdo da Unidade Jurisdicionada,

tendo em vista os “pontos de simetria” obtidos, pode-se asseverar que:
1. o SIGPLAN ¢ assimétrico em relacao ao Relatério de Gestdo e aos “itens-fontes;

2. o Relatorio de Gestdo do Programa “0102 — Rede de Protecdao do Trabalho™ possui

simetria satisfatdria com relagdo aos “itens-fontes”.

4.6.2 Teste 2 - “Relatorio de Gestao— (DN- 81/06, item 02 — Objetivos e Metas)” versus
“SIGPLAN - Dados Gerais”

Para a manipulacdo dos dados foi utilizada a metodologia j4 consagrada nos itens
anteriores. Assim, a Tabela 14, demonstra o resultado apurado.

Tabela 14 - Descri¢do dos Objetivos e Metas
Anexo II - Item 2 - Descricido dos Objetivos e Metas, DN/TCU - 81/06. SIGPLAN]| Relatorio de
Objetivos e Metas (fisicas/financeiras) pactuadas nos programas: Gestio 2006

1 - Objetivos Gerais dos Programas Governamentais, sob a geréncia da unidade,

. . L. SIM SIM
contidos na Lei Orgamentaria Anual (LOA)*
1.1. - Objetivos Gerais das A¢des Administrativas dos Programas, sob a geréncia daj SIM SIM
unidade, contidas na Lei Orgamentaria Anual (LOA)*
1.2 - Objetivos Especificos das A¢des Administrativas dos Programas, sob a geréncia daj SIM SIM
unidade, contidas no Plano de Agdo da Unidade
2 - Metas Financeiras dos Programas Governamentais, sob a geréncia da unidade,

. . L. SIM SIM
contidas na Lei Or¢amentaria Anual (LOA)*
2.1 - Metas Fisicas dos Programas Governamentais, sob a geréncia da unidade, contidas|

. (. SIM SIM

na Lei Orgamentaria Anual (LOA)*
2. 3 - Metas Financeiras das A¢des Administrativas dos Programas, sob a geréncia da SIM SIM
unidade, contidas na Lei Or¢amentaria Anual (LOA)*
2. 4 - Metas Fisicas das Ag¢des Administrativas dos Programas, sob a geréncia da SIM SIM

unidade, contidas na Lei Or¢amentaria Anual (LOA)*
3 - Beneficiarios dos Programas sob a geréncia da unidade (Publico Alvo) SIM SIM
4 - Objetivos Gerais das Ag¢des Administrativas sob a coordenagdo da unidade, em|

. SIM SIM
Programas gerenciados por outra UA
4.1 - Objetivos Especificos das Ag¢des Administrativas sob a coordenagdo da unidade, SIM SIM
em Programas gerenciados por outra UA
5 - Metas Financeiras das Ag¢des Administrativas sob a coordenagdo da unidade, em| SIM SIM
Programas gerenciados por outra UA
5 - Metas Fisicas das Ag¢des Administrativas sob a coordenacdo da unidade, em SIM SIM
Programas gerenciados por outra UA
6 - Beneficiarios dos Programas com agdes sob a coordenac@o da unidade e gerenciados] SIM SIM

por outra UA (Publico Alvo)
Quantidade de ""SIM" coletados 12 12

* indica que forma realizados ajustes ao texto Original
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A andlise de resultado desta tabela demonstra que, especificamente, quanto ao “item 2
- Descrigdo dos Objetivos e Metas”, do Anexo II, da DN/TCU - 81/06, existe alto grau de
“pontos de simetria” entre 0 SIGPLAN e o Relatério de Gestao. Por fim, o ultimo teste do

“grupamento 01” trata da analise dos indicadores.

4.6.3 Teste 3 - “Relatorio de Gestiao (DN- 81/06, Anexo Il — item 03 — Descricao de

Indicadores)” versus “SIGPLAN — Indicadores do Programa”.

Para a manipulacdo dos dados foi utilizada a metodologia j4 consagrada nos itens

anteriores. Assim, a Tabela 15, demonstra o resultado apurado.

Tabela 15 — Descrigdo dos Indicadores - Relatorio de Gestao versus SIGPLAN
Anexo II - Item 3 - Descric¢io dos Indicadores, DN/TCU - 81/06. SIGPLAN
Objetivos e Metas (fisicas/financeiras) pactuadas nos programas:

1 - Descrigdo dos indicadores e outros parametros utilizados para gerenciar 4

conformidade e o desempenho dos programas governamentais. SIM
1.1. - Descri¢do dos indicadores e outros pardmetros utilizados para gerenciar a SIM
conformidade ¢ o desempenho das a¢des administrativas

Quantidade de "SIM" coletados 2

A Tabela 15 revela que pela quantidade de “SIM” apurados ou em conformidade com
“item 03 — Descri¢do de Indicadores”, do Anexo II, da DN/TCU - 81/06, existe alto grau de

“pontos de simetria” entre 0 SIGPLAN e o Relatorio de Gestao.

4.6.4 Teste 4 - “Relatorio de Gestao— (DN- 81/06, item 04 — Avaliacido de Resultados)”
versus “SIGPLAN — Relatorios de Desempenho da A¢iao”.

Para a manipulagdo dos dados foi utilizada a metodologia ja consagrada nos itens

anteriores. Assim, a Tabela 16, demonstra o resultado apurado.

Tabela 16 Avaliacdo de Resultados - Relatério de Gestdo versus SIGPLAN
Anexo II - Item 4 - Avaliacao de Resultados DN/TCU - 81/06.
Examinando os resultados quantitativos e qualitatives alcancados e a eficaciaj SIGPLAN
eficiéncia e efetividade no cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos:

1 - Avaliagdo dos resultados da execucdo dos programas governamentais. SIM
2 - Avaliagao dos resultados da execucdo das agdes administrativas SIM
3 - Esclarecimentos sobre as causas que inviabilizaram o pleno cumprimento SIM

Quantidade de "SIM" coletados 3
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A Tabela 16 demonstra que a quantidade de “SIM” apurados ou em conformidade
com “item 04 — Avaliacdo de Resultados”, do Anexo II, da DN/TCU - 81/06, existe alto grau

de “pontos de simetria” entre o SIGPLAN e o Relatorio de Gestao.

4.6.5 Teste 5 - “Relatorio de Gestao— (DN- 81/06, item 05 — Medidas Implementadas)”

versus “SIGPLAN — Informacoes de Situacido do Programa”.

Aplicou-se a metodologia ja considerada nos itens precedentes.

Tabela 17 — Medidas Implementadas versus Informagdes de Situagdo do Programa
Anexo II - Item 5 - Medidas Implementadas e a implementar, DN/TCU - 81/06. SIGPLAN
Medidas implementadas e a implementar com vistas ao saneamento de eventuais disfungde
estruturais ou situacionais que prejudicaram ou inviabilizaram o alcance dos objetivos e metaZI
colimados, inclusive aquelas de competéncia de outras unidades da administragdo publica;

SIM

Quantidade de "SIM" coletados 1

A Tabela 17 detalha a quantidade de “SIM” observados ou em conformidade com
“item 05 — Medidas Implementadas”, do Anexo II, da DN/TCU - 81/06, logo, pode ser
denotado que existe alto grau de “pontos de simetria” entre a estrutura das Informacdes
Gerenciais do SIGPLAN e a estrutura do Relatorio de Gestao quanto as medidas adotadas ou

a realizar para corre¢do de rumos das a¢cdes administrativas em andamento.

4.7 ANALISE DE CONTEXTO DAS INFORMACOES DAS ENTREVISTAS

Este item contempla as analises e interpretacdes das entrevistas realizadas. A
entrevista, considerada o instrumento mais utilizado para a investigacdo social, teve como
objetivo obter informacdes relevantes sobre o papel desempenhado pela auditoria
governamental como agente de controle do governo, além de verificar a percepcao dos

entrevistados sobre o tema abordado e quais suas opinides sobre o assunto.

Neste caso, o papel da entrevista foi corroborar para a consecucdo do objetivo da
pesquisa, informacdes de profundidade no que tange aos processos e a avaliagdo de
desempenho do resultado dos atos do gestor publico sob a Optica dos indicadores de

eficiéncia, eficacia e efetividade, bem como a interoperabilidade entre os dados gerenciais.

Para consecucdo desse objetivo, conforme descrito no item “1.7.1 - Processo de

Coleta e Analise dos Dados” as entrevistas realizadas foram do tipo “nao estruturadas”, isto &,
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aplicadas da forma livre e ndo envolveu questiondrios, apenas direcionamento do assunto, de
forma que o entrevistado pudesse abordar o tema sob o aspecto restrito ao contexto da
Auditoria Governamental, SIGPLAN e Relatorio de Gestao, ou seja, a opinido do entrevistado
sobre esses temas, sua possivel integracao e papeis desempenhados. Dessa maneira, procurou-
se concentrar o entrevistado na trilogia: Auditoria Governamental, SIGPLAN e SIAFI, em

confronto com o Relatorio de Gestao.

Neste sentido, as entrevistas foram realizadas com membros do corpo diretivo do
Tribunal de Contas da Unido (TCU) e da Controladoria Geral da Unido (CGU), com
pesquisador do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) e o representante convidado
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (SPI/MPOG), apesar de aceitar o
convite, por incompatibilidade de agenda ndo foi possivel realizar a entrevista. Esse fato
consiste em uma limitacdo da pesquisa, conforme retratado no item “1.7.2 — Limitacdo da

Metodologia Utilizada”.

Continuando nesta linha de raciocinio, ¢ indispensavel salientar que as entrevistas
contém as manifestagcdes dos entrevistados, conquanto, para preservar a identidade de um
entrevistado, quando da andlise e interpretacdo dos dados das entrevistas, sera tratado por

“Entrevistado 17, conforme a “Tabela 18 — Estrutura das Entrevistas”.

Ap0s essas reflexdes iniciais, a partir da “Tabela 18 — Estrutura das Entrevistas” que
demonstra a andlise de conteido das entrevistas foi possivel apresentar na seqiiéncia a

interpretacdo dos dados tabulados.

Tabela 18 — Estrutura das Entrevistas

Entrevistado Orgio do Nome Tamanho do | Tempo de Gravacio (em Paginas
Entrevistado | Arquivo | Arquivo (KB) minutos) Transcritas
Entrevistado 1 JCGU MIC00001 5.043 10:45
Entrevistado 1 JCGU MIC00003 12.232 26:06 5
Entrevistado 1 JCGU MIC00015 1.989 08:29
Entrevistado 2 JCGU MIC00002 24981 53:17 5
Entrevistado 3 JIPEA MIC00002 8.798 18:46 3
Entrevistado 3 JIPEA MIC00003 37.537 80:05
Entrevistado 4 |MPOG - -
Entrevistado 5 |TCU MIC00005 3.211 44:43 6
Entrevistado 5 |TCU MIC00006 20.963 80:05

Ao analisar essa tabela pode-se deduzir:

1. 5 (cinco) convidados, 4(quatro) entrevistas realizadas;

2. O “Entrevistado 1 conforme ja salientado sera tratado por “Entrevistado 17, sem

prejuizo de apresentar os demais pelo nome verdadeiro, conforme autorizagao
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expressa de cada um. Assim, “Entrevistado 2 — Célio de Vasconcelos”,
Coordenador-Geral de Técnicas, Procedimentos e Qualidade da Controladoria
Geral da Unido; “Entrevistado 3 — Ronaldo Coutinho Garcia”, Técnico de
Planejamento e Pesquisa do IPEA, “Entrevistado 4 — representante do MPOG” nao
sera mencionado, conforme j& comentado, e “Entrevistado 5 — Laércio Mendes
Vieira”, Diretor Técnico do Acompanhamento do Exame de Contas na Secretaria-

Adjunta de Contas do Tribunal de Contas de Unido.

3. 3 (trés) orgaos do governo federal envolvidos, 2 (dois) sdo 6rgaos eminentemente

de controle;
4. 8 (oito) arquivos coletados e tratados;
5. 114.754 (bytes) armazenados;
6. 320 minutos e 96 segundos ou 5 horas, 21 minutos e 36 segundos gravados;
7. 24 paginas transcritas (ndo anexadas ao trabalho);

8. Por fim, neste trabalho a disposicdo da anélise de contexto das informagdes obtidas
na entrevistas foi disponibilizada através de ordem alfabética, segundo o 6rgado de
origem do entrevistado. Assim, as andlises e interpretacoes dos dados obtidos
iniciam com as entrevistas dos representantes da CGU e finalizam com a entrevista

do representante do TCU.

4.7.1 Auditoria Governamental como Instrumento de Avaliacao das Politicas Publicas

A partir de 1990, consoante os entendimentos do “Entrevistado 3 - Garcia®

reconhecendo as deficiéncias existentes nos sistemas de planejamento, elaboracdo e execugao
dos planos de governo, em algum momento, as instituigdes integrantes da Administragdao
Publica Federal passaram por reorganizagdo. Por exemplo, criou a Secretaria de Avaliacdo
dos Programas Governamentais e investiu em capacitagdo para avaliar os programas, além de
firmar convénios de cooperagdo técnica com organizagdes internacionais visando conhecer
outras experiéncias, porém, os objetivos maiores dessa grande reorganiza¢do de sistemas

deixaram de ser realizados, por razdes diversas. Uma delas ¢ o fato de o plano ter um carater

% O Entrevistado 3, Ronaldo Coutinho Garcia, para melhor adequagdo do texto, doravante sera tratado apenas
por “Garcia”.
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exaustivo. O plano por definicdo ¢ seletivo. Além disso, Garcia considera insuficiente o

resultado das agdes desenvolvidas, conforme se observa na subseqiiéncia:

[...] nada foi feito no que se refere a compreender e lidar com problemas complexos,
fazer programagdes de mais alta qualidade, apropriadas ao julgamento desses
problemas, introduzir de maneira competente os instrumentos de gestdo. Esses
instrumentos sdo: uma programagdo de qualidade, uma contabilidade de custos e
indicadores apropriados a avaliagdo de todos os aspectos de um processo de
transformagdo social, que é o que pede qualquer plano. Os planos existem para isto.
No Plano Plurianual (PPA) deveriam constar os problemas fundamentais que aquele
governo fosse dedicar atenc¢do, ou seja, o governo ia jogar o maximo das suas
capacidades para enfretamento daqueles problemas. Nao significa deixar de lado
outras questdes, nao € isso. Esta ¢ uma grande deficiéncia. Além disso, o Governo
Federal sempre atuou de forma suplementar, a maior parte das acdes que o governo
executa ¢ por falta de op¢ao. Ele ndo tem opcao de ndo executa-las, por exemplo, as
manutengdes das redes da malha rodoviaria e de protecdo social, da educacdo e de
saude, e em sendo ag¢des ordinarias, nunca deveriam estar no Plano, deveriam
compor um anexo, porque requerem recursos or¢amentarios ¢ a Constituicao exige
um PPA. Também, para essas a¢des ordinarias o governo deveria exigir programas
refinados, muito bem feitos, com todos os indicadores de gestdo necessarios para
apurar a eficiéncia, eficacia, qualidade, oportunidade, etc. Tudo que fosse
necessario. Deveria exigir desempenho crescente, porque nds temos grandes
ineficiéncias financeiras e incompeténcias instaladas.

Garcia aborda gradativamente cada ponto necessario a avaliagdo das Politicas Publicas
sem se deter aos aspectos formais ou operacionais, mas de forma concisa, visando elucidar os
pontos cruciais que possam constituir restrigdes ao planejamento, desenvolvimento e
avalia¢do das agdes voltas ao desenvolvimento social. Um exemplo desse tipo de abordagem

esta na seqiliéncia, quando sdo tratadas questdes como a eficiéncia e equidade.

Na percepcao de Garcia, ndo se pode dissociar eficiéncia publica da equidade:

A equidade ndo pode ficar dissociada porque o Brasil ¢ um dos paises onde a
sociedade apresenta-se com alto nivel de desigualdade. Pensar em eficiéncia
somente do ponto de vista financeiro é desarrazoado, mas também ndo se pode
buscar sempre o menor custo. A equidade tem que nortear a alocagdo or¢amentaria.
Uma vez assegurada a equidade, o proximo passo ¢ gastar o recurso da forma mais
eficiente possivel.

A aplicagdo de recursos publicos deve ser feita com a maxima eficiéncia pelo
simples fato, porque o recurso ¢ publico, entdo, tem obrigacdo de ser eficiente. O
gasto deve ser com a maxima eficiéncia, mas ndo na extensdo da eficiéncia privada,
mas nos moldes da eficiéncia publica. A ineficiéncia ¢ um atentado contra o
interesse publico. Sempre que alguém diz que ndo sabe os custos, ele estd
declarando que ndo consegue ser eficiente. E incompreensivel abrir mio da
eficiéncia. Neste caso, € necessario que a ela esteja associada a fatores como: fazer
ao menor custo, com a qualidade desejada, para o maior numero de beneficiarios e
no tempo certo.

Ainda no campo do debate, Garcia chama aten¢do para a forma com que o TCU trata

a questdo da eficacia. No seu entendimento algumas interpretagdes sdo desarrazoadas:

[...] ndo faz nenhum sentido, ainda que a acdo seja uma das mais importantes para o
alcance do objetivo do programa. Ndo vejo como eles podem fazer avaliacdo de
acdo, dado que tenham tamanha preocupacdo com eficacia, que eles dizem ter. A
eficacia s6 pode ser apurada com a execucdo do conjunto de agdes. Dessa forma
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posso mostrar se aquele conjunto foi o necessario e suficiente, se foi executado com
a sinergia necessaria, nos tempos certos para realizagdo cada agdo. Assim, digo, ou
faz todas as acoes ou a eficacia nao sera obtida.

Vale lembrar que as prioridades ja foram estabelecidas quando decretou que iria
atacar este problema e ndo o outro. Por isso, agora ndo se pode atacar somente uma
acdo e falar de eficacia. O que pode ser discutido na existéncia de dificuldades, na
presenca de insuficiéncia financeira, de dificuldades legais, seja o que for, ¢ a
intensidade. Eu tinha que fazer 30, a justica determinou para fazer 22, houve um
impedimento legal, fiz 22, justifico. Neste caso ¢ preciso saber o custo de
postergacio para decidir se vai ou ndo fazer. E preciso ter esta capacidade de
discernimento. Governar ¢ escolher.

Por isso, segundo os ensinamentos de Garcia, sempre que existir a ineficiéncia e a
ineficédcia, o interesse publico estard subavaliado e, entdo, ndo serd possivel ter uma gestao

competente dos programas.

Ainda sob esse contexto, Garcia acredita ndo ser possivel aos 6rgaos de controle (seja
a CGU ou TCU) ser atendidos em suas solicitagdes de auditoria pelos gestores quanto a
apresentacdo de indicadores de eficiéncia, eficicia e efetividade de seus programas.
Argumenta que o conceito desses indicadores se quer esta estabelecido de maneira pacifica,

ou seja, no Brasil ndo hé acordo sobre tais conceitos.

Essa ¢ uma atribuicao tipica, exercida pela Secretaria Federal de Controle Interno. As
atribuicdes estdo definidas no ambito da CGU, segundo as areas de administrativas e
atividades de controle interno exercidas. Neste sentido para avaliar a gestdo do titular de

unidade responsavel por negdcios com recursos publicos ¢ preciso auditagem e fiscalizagao.

4.7.1.1 O Papel da Auditoria Governamental

O papel da Auditoria Governamental da CGU, entendido como a missdo, os valores ¢
os objetivos que se pretende alcancar, estd conformado na Instrugdo Normativa 01/01, e
alteracdes. Essa instrucdo estabelece as finalidades, as competéncias, os objetivos € o0s
procedimentos aplicaveis ao Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal,
especialmente quanto a organizacdo, ao tipo de atividades, a forma de planejamento e de
execucdo das acdes de controle, tudo em prol da harmonizacdo dos entendimentos e do
disciplinamento das atividades de auditagem no &mbito do Sistema de Controle Interno do

Poder Executivo Federal.

Assim, especificamente quanto a atuacdo do Controle Interno, o Entrevistado 1
entende que ¢ admissivel o exercicio do controle do gasto ficar em segundo plano em relagdo

ao controle da arrecadagdo, mesmo assim, acredita que este ato nao ¢ a melhor alternativa,
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esclarece - “até porque ¢ muito mais dificil utilizar o recurso do que efetivamente ganha-lo,

A . 1)95
recebé-1o”. Por outro lado, o “Entrevistado 2 — Vasconcelos

acredita que essa atuagdo serd
efetiva, na medida em que, o resultado das auditorias e fiscalizagdes consiga, de forma
tempestiva, auxiliar os agentes publicos a alcancar as metas estabelecidas, logo, obter o

resultado esperado.

O tema Auditoria Governamental foi amplamente abordado pelo “Entrevistado 5 —
Vieira°. Assim, a partir deste ponto e até o final do item, a anlise ¢ interpretacdo dos dados

obtidos sdo atinentes as consideracdes, seqiienciadas sob o ponto de vista deste entrevistado.

Uma afirmacdo de impacto do entrevistado, para o assunto tratado até o presente
momento, ¢ que “a Auditoria Governamental é uma so para todos os ambientes, os métodos e
as técnicas de auditorias valem para todo mundo”. Essa assercdo vai de encontro a
formulacao de que a Auditoria Governamental realizada pela CGU ¢ una, diferentemente das
demais, por exemplo, a Auditoria Governamental do Senado’’, no que tange ao escopo (de
acordo com o planejamento para os trabalhos de campo), as finalidades e atividades - de
acordo com a Instru¢do Normativa 01/01, ao momento, a especificidade e tipicidade. Difere,
inclusive, daquelas realizadas pelo proprio TCU. Esta situagdo pode ser observada em
Algumas Atividades Precipuas™ e Atividades Complementares do Sistema de Controle
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Interno do Poder Executivo Federal™ da CGU, como € o caso, respectivamente:

[...] a avaliagdo da gestdo dos administradores publicos federais que visa a
comprovar a legalidade e a legitimidade dos atos e examinar os resultados quanto a
economicidade, eficiéncia e eficacia da gestdo or¢amentaria, financeira, patrimonial,
de pessoal e demais sistemas administrativos e operacionais; e

a criacdo de condi¢des para o exercicio do controle social sobre os programas
contemplados com recursos oriundos dos orgamentos da Unido, visa fortalecer este
mecanismo complementar de controle publico, por intermédio da disponibilidade de
informagdes sobre as atividades desenvolvidas, particularmente no que se refere a
avaliacdo da execucdo dos programas e avalia¢do da gestdo.

A avaliacdo da gestdo por meio de fiscalizagdo ¢ mais bem recebida do que por meio
do processo de contas, frisando que sob a Optica daquela corte, tudo isso ¢ auditoria

governamental balizada em critérios de normas internacionais. Para fundamentar essa

% O Entrevistado 2, Célio de Vasconcelos, para melhor adequagio do texto, doravante sera tratado apenas por
“Vasconcelos™.

% O Entrevistado 5, Laércio Mendes Vieira, para melhor adequagio do texto, doravante seré tratado apenas por
“Vieira”.

°7 Auditorias sob responsabilidade da Secretaria de Controle Interno do Senado Federal (SCI).

% Instrucdo Normativa n.° 01/01, Secdo L, 4 (d).

% Instrucdo Normativa n.° 01/01, Secéo II, 4.
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premissa, Vieira recorre as tipificacdes e conceitos assentados no regimento interno do TCU.

Assim, quanto as técnicas de fiscalizagdo:

1. levantamento — instrumento que destina ao estudo e conhecimento da instituigdo,

um programa ou sistema;
2. inspegdo — verifica¢do in loco;
3. auditoria - uma espécie de fiscalizagao;
4. acompanhamento;
5. monitoramento.

Segundo as informagdes de Vieira, hd um choque de correntes dentro do proprio
tribunal, assim como ocorrera na CGU em passado recente, quando havia uma corrente que
defendia ndo haver necessidade de examinar a contabilidade quando o trabalho realizado

tivesse por base o resultado dos programas.

Para Vieira, isto ¢ uma falacia:

[...] ndo ha como fazer uma andlise de performance sem ter uma base forte de
conformidade, de compliance. Nao da para trabalhar com coisas diametralmente
opostas. Até ¢ compreensivel que em um primeiro momento - como um processo de
expansio, de implementacdo da filosofia de desempenho - vocé até tentasse afasta-
la um pouco de compliance para que o negdcio firmasse. Até é compreensivel, mas
ndo ¢ 100% aceitado porque as proprias normas internacionais de auditoria dizem —
ndo importa o foco da auditoria, seja ela de performance ou de desempenho -
qualquer auditoria de performance tem uma base que é a conformidade. Entdo, sdo
coisas integradas. Esse regramento pode ser encontrado na norma da INTOSAI,
AICPA, GAO. Todos eles falam a mesma coisa.

Neste sentido, sob a perspectiva da Auditoria Governamental determinada situacdo
pode ser analisada sob dois focos no TCU, o paradoxo da andlise de contas também ¢

integrado por diversas correntes. Com relacdo a esse impasse, Vieira comenta:

Algumas correntes defendem que as contas ndo seriam o melhor férum, o melhor
l6cus para discutir a avaliacdo de gestdo. O foco era julgar as contas do gestor como
regulares, regulares com ressalvas ou irregulares, contudo, sem discutir avaliagdo da
sua gestdo. A outra corrente, a qual eu me alinho, acredita que a Prestagdo de Contas
€ o momento ideal ndo s6 para examinar a conformidade das a¢des do gestor com as
normas quanto tratar de questdes relacionadas a avaliagdo da gestdo. Na verdade a
despeito de haver essas duas correntes no Tribunal, de alguma forma, a segunda
corrente ganhou. Cabe frisar, a corrente que defendia a conformidade no sentido
literal - o gestor ¢ regular, regular com ressalvas ou irregular, sem adentrar no mérito
de aperfeicoamento e de melhorias gerenciais — ndo foi exitosa, uma vez que a
Instrugdo Normativa 47 traz em seu texto que o Processo de Contas deve ser
submetido ao exame de conformidade (no sentido amplo) e de desempenho.

O que se depreende deste contexto ¢ que invariavelmente ou independentemente do

tipo de auditoria realizado, seja Auditoria de Gestdo ou por Programas, a CGU, sob a
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necessidade de cumprir o seu papel, deve executar as acdes necessarias e efetivar todos os
tipos de controles sob sua competéncia, sejam eles internos, do gasto, da arrecadacdo ou
mesmo controles tutelares que visem preservar a coisa publica.

Por fim, a Tabela 19 contempla o resumo das principais abordagens, por entrevistado,

quanto ao papel da Auditoria Governamental.

Tabela 19 — Atuagdo do Controle Interno
Entrevistados Atuacao do Controle Interno
Admite-se a secundariedade do exercicio do controle do gasto em
relagdo ao controle da arrecadacéo.
Entrevistado 2 ]O resultado das auditorias e fiscalizagdes sera efetivo quando tratado
(Vasconcelos) Jcomo fonte auxiliar de dados pelo gestor publico.
Entrevistado 5 |Paradoxo da Auditoria Governamental: avaliar a gestdao por meio de
(Vieira) Fiscalizagao ou através do processo de Prestagao de Contas.

Entrevistado 1

4.7.1.2 Acgoes de Controle: Avaliagao da Gestao Publica

O entrevistado Garcia revela que o ponto de partida para avaliagdo de um projeto ou
programa ¢ a avalia¢do ex-ante multidimensional, o tempo inteiro, porque € necessario atestar
a eficacia, analisar as alternativas, verificar a eficiéncia potencial e as imbricacdes que elas
tém com as outras areas. Assim, quanto mais multidimensional for uma avaliagdo mais
interessante sera para o decisor, que pode decidir se faz esta e nao faz aquela agdo, ou ainda, o

tempo, o momento ¢ fundamental.

Para o Entrevistado 1, avaliar a gestdo envolve a unidade que faz algum trabalho, o
exame de todo o processo que deu causa a aplicagcdo dos recursos, além de confirmar se existe
correlacdo entre da missdo do oOrgdo e os resultados obtidos. Esclarece, para avaliar
satisfatoriamente os resultados ¢ preciso entender o contexto de um problema especifico, em
uma politica publica perfeitamente identificada, além de um programa de trabalho que tenha
identificados os seus caminhos, os seus objetivos e as suas fundamentagdes. Pode-se denotar
que este pensamento estd alinhado com os fundamentos delineados no modelo de Gestdo

Econdmica defendido por Catelli (2001, p. 29-32).

No entanto, segundo Vasconcelos, validar essas informacdes durante os trabalhos de
campo, requer do Controle Interno, conhecimentos técnicos especificos sobre a execugdo de
determinadas politicas publicas. Esse desafio vem sendo superado com a “criagdo e revisdo

dos procedimentos técnicos de auditoria e fiscalizacdo empregados nas nossas agoes de
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100
controle”

. No que tange a consisténcia e confiabilidade, defende a estrutura definida nos
sistemas de informagdes contabeis e gerenciais do governo, tais como, o SIAFI, o SIASG e o
SIAPE, que possibilitam a construcao de trilhas de auditoria para avaliar as Politicas Publicas,
testar a eficacia, eficiéncia e efetividade de seus programas e projetos, além de permitir uma
atuacdo tempestiva dos diversos niveis de controle, sejam eles, interno, externo ou

administrativo. Acrescenta, “é preciso revisar os normativos para possibilitar um Relatorio

de Gestdo com maior grau de precisdo e de profundidade”.

Contextualiza que o processo de revisao se caracteriza em detalhar com maior grau de
profundidade os passos que deverdo ser executados pelos nossos servidores, durante os
trabalhos de auditoria e fiscalizagdo, além de ressaltar o detalhamento como elemento
determinante do acompanhamento e uniformizagdo das politicas publicas e, sobretudo, como

fator de melhoria da qualidade dos relatorios de auditoria.

Neste sentido, normatizar e padronizar procedimentos possibilitam a construgdo de
indicadores que visem aferir com precisdo a qualidade dos relatdrios, em especial, o Relatorio
de Auditoria de Gestdo, amparado tecnicamente pelo Certificado e pelo Parecer do Controle

Interno.

O Entrevistado 1 concorda com Vasconcelos quando emite opinido de que esse
mapeamento torna a avaliacdo consistente, robusta, e para tanto ¢ necessario aplicar
procedimentos consistentes para sedimentar as agdes de controle que suportem os exames.
Isso ensejara em um trabalho de auditoria proficiente porque os caminhos foram escolhidos
corretamente, o problema foi suficientemente identificado e, entre as alternativas existentes, o
analista agiu com lisura e sagacidade. Este tipo de controle somente sera possivel se o técnico

responsavel pela auditoria conhecer a politica publica. Neste caso, ¢ necessario;
1. verificar se as premissas sdo sustentaveis;
2. examinar aquilo que pode ser mensurado;
3. comprovar as agdes realizadas;

4. confirmar os resultados obtidos.

1% A Coordenagdo-Geral de Procedimentos, Técnicas e Qualidade — DCTEQ, em conjunto com as demais
unidades técnicas da CGU, esta atualizando e criando procedimentos de auditoria e fiscalizagdo que sdo
utilizados na execugdo das acdes finalisticas. A criagdo de procedimentos esta concentrada na Area Operacional,
dos procedimentos, além da orientagdo técnica as demais unidades da CGU.
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Enquanto na visdo do Entrevistado 1, o conhecimento do negodcio ¢ primordial para
que o resultado obtido seja eficiente se comparado ao esperado, para Vasconcelos, o nivel de
conhecimento que as unidades técnicas detém sobre os agentes e suas agdes de governo estdo

diretamente relacionadas com a qualidade do procedimento executado.

Um exemplo citado pelo Entrevistado 1 que realga os quesitos como o conhecimento
e qualidade da execucdo dos trabalhos € o caso da auditoria da “Dengue”. Para os trabalhos de
campo foram necessarios estudos mais aprofundados sobre a situagcdo-problema, combate ao
mosquito transmissor da dengue (Aedes Aegypti). A turma que foi controlar o programa
aprendeu como montar e distribuir as armadilhas em dado lugar, que o mosquito da dengue
nasce, cresce € morre a uma distancia menor que dois quilometros, ou seja, a geragao inteira

dele se processa ali.

No entanto, contrariando os posicionamentos do Entrevistado 1, Vieira pde sob
suspeicdo a qualidade dos relatorios de auditoria elaborados, sem distingdo do responséavel
pela sua consecucdo. O campo de incidéncia das criticas vai desde a falta de controle de
qualidade quanto ao uso das normas fora dos padrdes internacionais, até a falta de aderéncia
aos métodos e aos padrdes. Tem por opinido (o dado ndo ¢ estatistico) de que a forma singular

de visualizar a consisténcia desses apontamentos ¢ bastante simples:

[...] @ maioria dos relatorios ndao permite revisdo pelos pares, uma das provas da
qualidade do relatdrio de auditoria € pedir para outra pessoa fazer a mesma coisa, e
talvez ela ndo va chegar as mesmas conclusdes. Essa possibilidade normalmente
derrubaria muitas conclusdes ¢ muitos achados de auditoria, que as vezes ndo sdo
achados. A gente ndo sabe trabalhar bem a questdo da amostragem, muitas das vezes
fazemos extrapolagdes por universos que ndo sdo verdadeiras. Para chegar a
determinada extrapola¢do do universo que se estd analisando tem que ter certeza do
método usado. Mesmo que nada esteja funcionando é necessario tentar provar por
meio de normas e de padrdes internacionais, ou fazer uma amostragem significativa
ou, mesmo, aplicar o mais simples de uma técnica de auditoria - o teste de controle
interno. Caso seja feito um relatério testando o controle interno, e realmente ele for
muito ruim, entdo, € possivel inferir que tudo ndo funciona. Mas nem sempre
acontecem assim, as pessoas nem sempre utilizam este método (Grifo Nosso).

Minha avaliag@o sobre a auditoria governamental ¢ que existem algumas pendéncias
a serem resolvidas. Isso estd materializado pela quantidade de papel no relatério. Ha
uma confusdo muito grande entre achado, evidéncia e papel de trabalho. O relatério
vem com todos os papéis de trabalho inclusos no processo, mas ndo existe conclusdo
se houve ou ndo houve alguma coisa. O relatorio vem recheado de falacias. Na
verdade, internamente, no Tribunal tem uma dicotomia entre fiscaliza¢do ou
instru¢do de contas. Isto basta de per si para ver como contas ¢ um trabalho
desqualificado e a conseqiiente avaliagdo da gestdo.

Porquanto, sem prejuizo das refutacdes de Vieira quanto a formulacdo dos relatorios
de auditoria, o Entrevistado 1 tem por convic¢do que alguns pontos sao primordiais para que a

Auditoria realizada pela CGU seja significativa e cumpra seu papel de zelar pela normalidade
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dos atos de gestdo publica. Se for assim, as auditorias poderdo ser consideradas os

instrumentos de avaliacdo das politicas publicas, dado que:

[...] somente por meio do acompanhamento da gestdo que ¢ possivel formar juizo,
pode-se fazer um trabalho de campo nas unidades administrativas no final do ano e
dizer o seguinte — foram dados 100 mil cursos. Faz-se uma amostra ¢ em dois dias
obtém-se 4000 cursos, pronto. Mas nao ¢ suficiente, pois € necessario checar in loco
ou sera indcua a sua serventia.

Agora, mesmo assim, a checagem ndo ¢é garantia, porque ¢ preciso entender, [...] eu
tenho que identificar o problema e entendé-lo a tempo suficiente de orientar o
Presidente da Republica, ao Ministro Supervisor para corrigir o problema.

Pensa toda a acdo do governo como um movel que tem uma trajetoria projetada,
que € o planejamento, e os afastamentos da trajetdria projetada, que vou chamar de
envelope de incertezas, e se este envelope cresce demasiado, o programa se perde.

E preciso estar medindo ao longo da execugdo para saber se os erros estio
compativeis com aquilo que pode ser tolerado dele. Sem isso, o controle terd por
finalidade apenas legitimar contas, e sera legitimar a gestdo com nivel maior ou
menor de precisdo. Controle néo € isso.

Entenda-se controle como aquele existente em uma unidade fabril, aquele que ajuda
a empresa a fabricar. O controle ndo pode chegar ao final do ano e dizer: todos os
produtos fabricados sdo defeituosos, a fabrica vai falir, alids, ja faliu.

Vasconcelos trata a questdo da avaliacdo da gestdo por uma vertente diversa do
Entrevistado 1. Em seu ponto de vista, o ganho de escala das auditorias estaria em acdes
sucessivas com foco na modernizacdo dos processos. Neste caso, a automatizagdo do
Relatorio de Gestao possibilitaria a redu¢ao do tempo na elaboragdo do processo de prestacao
de contas anuais pelas Unidades Jurisdicionadas e a integragdo dos sistemas estruturadores do
Governo Federal, evitando a duplicidade dos dados e a possibilidade de inconsisténcias, bem
como o seu uso racional para validar os dados de composicdo do Relatorio de Gestao durante
o exercicio. Contudo, esclarece que ndo basta ter um Relatorio de Gestdo informatizado, ¢
necessario que os seus dados sejam consistentes. Para tanto os controles administrativos dos

gestores precisam ser efetivos, eficazes e eficientes.

Corroborando com os entendimentos do Entrevistado 1 e de Vasconcelos, Garcia
aprecia o mérito de ter a avaliacdo ex-ante € o tempo inteiro, pois existem desvios no meio do
caminho e, sobretudo, porque o processo de avaliagdo ¢ permanente, continuo e sempre
necessario para corrigir os rumos, ou seja, “uma avaliacdo de natureza gerencial, nado
académica, ¢ primordial para corrigir as surpresas”.

No entendimento de Vieira, hd interesse em trabalhar ndo apenas com a

101

conformidade ™', como também com o desempenho, com a performance. Declara também que

101 . S . .
1O termo ¢ conhecido internacionalmente como compliance.
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tratar o Processo de Contas sob esses dois eixos — conformidade e desempenho — ainda nao

ganhou notoriedade no dmbito do TCU.

Por fim, a Tabela 20 contempla o resumo das principais abordagens, por entrevistado,

quanto a aplicagao das agdes de controle.

Tabela 20 — Agdes de Controle

Entrevistados

Acoes de Controle: Avaliagdo da Gestao Publica

Entrevistado 1

O mapeamento do contexto de um problema especifico ensejara em
uma avaliagdo de resultado consistente, caso sejam aplicados
oportunamente procedimentos para validar as agdes de controle que
suportam os exames.

Entrevistado 2
(Vasconcelos)

A construgdo de "trilhas de auditoria" implica em testar a eficacia,
eficiéncia e efetividade dos programas e projetos de governo, além de
permitir avaliar tempestivamente as Politicas Publicas por meio de
diversos niveis de controle.

Entrevistado 3
(Garcia)

O ponto de partida para avaliar o resultado de uma Politica Publica é a
avaliagdo ex-ante multidimensional, realizada continuadamente, com o
objetivo de atestar a eficacia e eficiéncia das agdes desenvolvidas.

Entrevistado 5
(Vieira)

Entende que os relatdrios de auditoria ndo contemplam o controle de
qualidade desejado, além do uso de normas conflitantes com os
padrées internacionais na execugao dos trabalhos. Esses fatores
implicam diretamente na consisténcia do resultado obtido quanto a
aplicagao das A¢des de Controle.

4.7.1.3 Relatorio de Gestao, SIGPLAN e SIAFI

Segundo Vieira, o RELATORIO DE GESTAO(RG) é um elemento que vai tratar das

questdes associadas ao exame de

desempenho da gestdo do titular da Unidade

Administrativa, responsavel pela prestacdo ou tomada de contas a ser apresentada ao Tribunal

de Contas. Além disso, acredita que o gestor ndo ira depor contra si, ou seja, o gestor ndo vai

se apontar naturalmente, esta tarefa ¢ do Tribunal:

[...] o proprio gestor ndo dira em seu Relatorio de Gestdo que ele ¢ irregular. Isso é
uma fungdo, uma atribui¢do que compete ao proprio Tribunal de Contas da Unido. O
gestor pode até ter essa preocupagdo mais gerencial, mas ndo é compartilhada pelo
Tribunal. A preocupacdo do Tribunal ainda ¢ muito mais com a questdo de
conformidade pura e simples, nem mesmo ndo ¢ conformidade no sentido mais

completo da palavra.

A elaboragdo do Relatério de Gestdo, conformada por lei, ¢ de responsabilidade do

gestor. Quanto a este processo, comenta o entrevistado:

[...] e na maioria das vezes ndo ¢ bem trabalhado no Tribunal, como também acho,
isso ¢ por “feeling” e ndo por dados estatisticos, a propria CGU ainda ndo trata
100% bem esses relatorios na auditoria de gestdo. Felizmente apds o advento da
IN47 e da sistematica que permite a emissao das decisdes anuais, a ultima foi a DN
81/06, tem-se uma flexibilidade anual para tratar o conteudo do relatdrio de gestdo.
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No entanto, isso ainda ndo foi colocado em pratica devido a dimensdo da
Administragdo Publica Federal.

Para ilustrar, p. exemplo, no TCDF a coleta eletronica de contas seria mais factivel,
pois sdo aproximadamente 150 prestadores de contas; ja no ambito federal, esse
numero aproxima de 1600 prestacdes de contas anuais. Neste caso, utilizando os
mecanismos de consolidacao de contas, ou ainda, se “desconsolidar” as contas, estas
1600 sobem para 2000, facilmente. Entdo, se torna quase impossivel adequar
material para tratar todos os 1600 processos da mesma maneira, vocé ¢ obrigado a
atuar com parametros de seletividade. E inevitavel, é preciso estabelecer ritos
sumarios para alguns deles.

Vieira revela que esse procedimento no ambito do TCU ¢ chamado de “diferimento” e
esta, sob medida, baseado no relatério de auditoria da CGU. O trabalho do Tribunal ndo esta
baseado 100% neste relatério, devido a necessidade de estabelecer uma sistematica de
responsabilizacdo, no sentido estrito de impingir ao apenado uma sangdo justa e
fundamentada em argumentos criveis. Em geral a responsabilizacdo tratada pelo Tribunal diz
respeito ao cometimento de praticas ilegais, antieconomicas e irregulares, ou seja, o Tribunal

ndo tem trabalhado com o conceito de responsabilizacio no sentido mais amplo

(accountability).

O que o Tribunal se recente as vezes nos relatorios de auditoria da CGU ¢ auséncia de
delimitacdo precisa do responsavel. Vieira acredita que esta questdo encontra resisténcia em

alguns setores da CGU, conforme consigna:

[...]Também, alguns setores da CGU criticam que isso ndo seria papel da CGU —
determinar responsaveis. Eu entendo que quando se esta fazendo um processo de

(731}

auditoria governamental ¢ inevitavel dizer que pessoas que fazem “x” ou “y” de
forma equivocada. Entendo também que a CGU possa ndo ter todo o instrumento ou
linguajar ou entendimento e, mesmo, a propria compreensdo das conseqiiéncias de
uma ma responsabilizagdo quando ndo se delimita precisamente se existe um nexo
de causalidade entre a conduta do agente que cometeu o ilicito e o ilicito em si, ¢ a
tipificacdo. Essa ¢ uma questio relevante, tanto dentro do Tribunal quanto fora.

Sob os argumentos ja expostos, desta analise depreende-se que o gestor poderad
escolher ao elaborar o Relatério de Gestdo focar somente no desempenho, na conformidade,

ou nos dois.

A questdo agora esta revelada, a subsisténcia de elementos que possam orientar e
nortear de forma rapida, sistémica e automatizada ¢ terminante necessaria a profundidade de
andlise que o assunto requer. Mas, tudo estd condicionado a existéncia de sistemas de
informacdes gerenciais expressos em base alargada, que contemplem todo o ciclo de vida da

Politica Publica.

Neste sentido, o entrevistado Garcia acredita que no Brasil ndo existem bons sistemas

de informacgdes gerenciais e ndo existe um sistema de tomada e prestacdo de contas operando
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o tempo inteiro, portanto, ¢ necessario assegurar a existéncia de sistemas de informacdes

gerenciais que contemplem por inteiro a avaliacdo de desempenho das Politicas Publicas.

Contudo, este assunto ¢ tratado por Garcia de forma bastante fleumadtica, primeiro
porque nao v€ nenhuma dificuldade em pegar um Software qualquer e fazer uso. Segundo,
porque ndo admite desenvolver um software, desenvolver um sistema se a estrutura nao
estiver organizada para prestar a informacdo de forma regular e continua para alimentar
aquele sistema. Além disso, existem outros aspectos a ser considerados, por exemplo, ¢
preciso convencer as pessoas da necessidade de fazer e tornar obrigatdrio o registro, fazendo

uso daquela informagao porque ¢ a partir dela que sera avaliado. Assim, na sua concepgao:

Se a administragdo publica possuir bons sistemas de informagdes gerenciais €
possivel alocar os custos da agdo por atividade fim. Se existe o conhecimento de
todos os processos de produgdo da agdo, em cada uma das areas que produzem essas
acoes, incluindo as capacidades de cada uma delas e o consumo de estrutura que
cada uma requer da area suporte, entdo, é possivel alocar os custos da area suporte.
Por exemplo, a despesa de manutencdo do elevador pode ser alocada para cada um
dos andares que o elevador tem serventia. Se uma area cuida de 6 programas e outra
area cuida de um unico programa, entdo, para a primeira serd alocado o séxtuplo (6)
de custos que foi alocado na ultima area. Se a minha sala tem 6 metros quadrados e a
do lado tem 12 metros quadrados, a limpeza pra mim custa metade do que custa para
ele, entdo o salario do funcionario da limpeza deve ser apropriado dessa mesma
forma, porque o tempo gasto para limpar minha sala deve ser a metade do que ele
fica na outra sala, desconsiderando as anormalidades.

Assim como defende Garcia, Vasconcelos ndo refuta que a ambiéncia informacional
do governo carece de oxigenacdo do parque tecnologico, ademais, acredita que apesar de
todos os recursos gastos com tecnologia da informacao, a administracao publica federal nao
dispde de sistemas que possibilitem, de forma integrada, a geragdo automatica dos dados
gerenciais. No entanto, o Relatério de Gestdo poderd ser uma das saidas do sistema
SIGPLAN. Além disso, o Relatorio de Gestdo, hoje, resulta de uma compilagdo de dados
contidos nos diversos sistemas informatizados da Administragdo Publica Federal e que nem
sempre estdo integrados, ocasionando um grande esforco desprendido pelas Unidades
Jurisdicionadas — UJ, na sua elaboragdo. Esses esfor¢os podem ser minimizados com a

construcdo de trilhas de auditorias voltadas para a avaliagdo das agdes.

A CGU j4 possui alguns procedimentos criados com a finalidade de examinar certas
informacdes registradas no SIGPLAN. O Entrevistado 1 lembrou esses procedimentos, apenas
ndo enxergou uma relagdo direta deles com o Relatdrio de Gestdo, mas com o escopo da
auditoria que se realiza, notadamente, na Avaliagdo da Gestdo ou Auditoria de Gestdo. No

entanto, firmou posi¢ao:
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[...] para que a analise desse relatorio seja consistente €, 20 mesmo tempo, possa ser
verificada a razdo de ser das informagdes do sistema SIGPLAN, ¢ fortemente
recomendavel a coleta, ao longo do periodo, daqueles elementos de verificacdo, uma
vez que ndo existe nenhum mecanismo de validagdo do dado primério qualitativo
registrado nesse sistema.

Esse posicionamento esta retratado no préximo exemplo, que ja nao é novo, porque
ja foi citado, mas perfeitamente cabivel para o contexto. Veja o que esta retratado no
relatorio do gestor do programa “Qualificagdo Profissional”, em dois ou trés
exercicios seguidos a época da auditoria do FAT. Por esses relatorios, o resultado da
qualificagdo foi superior a populagdo do pais. Os nmimeros eram absurdos, tamanho
era o grau de qualificagdo registrado. Diante disso cabe a pergunta: quais seriam, em
tese, os dados do programa “Qualificagdo Profissional” se fossem registrados no
SIGPLAN?

Cabe ressaltar que os dados financeiros no SIGPLAN podem ser validados por testes
aplicados via SIAFI, conquanto os dados com o que gastou ndo ha menor
possibilidade de saber. Se a informagdo do gasto realizado for R$ 30 milhdes para
construcao de uma ponte e ela ndo existir, mesmo tendo evidéncias comprobatdrias
da possivel execucdo como fita da inauguracao, fotografia, entdo, o processo de
validagdo falhou. Por outro lado, se a obra existir ¢ o gasto realizado em torno de R$
5 milhdes e, no entanto, o pagamento ficou em torno R$ 30 milhdes, da mesma
forma, o processo de validagdo falhou.

Neste sentido, mesmo que existisse um SIGPLAN em perfeito funcionamento e que
o gestor registrasse nele todas as informagdes como as descritas no caso da
“Dengue”, na melhor das hipdteses guardariam coeréncia com o relatério de gestdo,
ainda assim, no relatério que ele fez de atividades ndo sera percebido algo do tipo:
desviamos tantos milhdes de reais, deixamos de verificar o que estava fazendo nas
obras, porque isso depde contra sua pessoa.

O entrevistado Garcia, de forma mais incisiva que o Entrevistado 1, entende que o
SIGPLAN foi concebido de forma enviesada em toda a sua extensdo, inclusive a gestdo e a

programacao sao conflitantes com os produtos esperados:

O SIGPLAN tem um grande defeito. Ele nasce como topo do sistema, ou seja,
esqueceram o tronco ¢ os membros. Ele é s a cabega. Ainda mais que eles ndo estdo
querendo padronizar. [..JOutra deficiéncia, ndo capacitou o0s usuarios
adequadamente para usar o sistema, ndo ¢ um sistema amigavel e flexivel para dar
conta de tudo que ¢ sistémico no interior dos outros ministérios. O SIGPLAN
deveria ser exigente no detalhe, pegar uma “subsubacdo” quando necessario. Essa
seria uma opg¢do destinada a gestdo do 6rgdo, ndo para o controle orcamentario ou
prestacdo de contas. Afirmo o SIGPLAN € uma base.

Primeiro ndo exige a informag¢do do custo. As programacgdes sdo de péssima
qualidade, por exemplo: se for até uma determina a setorial e perguntar sobre a
capacidade operacional instalada, sem medo de errar, vocé ndo obtera resposta.
Portanto, se ndo conhecem a propria capacidade instalada ou a capacidade de
execucdo das agdes, além disso, se conhecem pouco o problema que necessitam
enfrentar, entdo, diga-me, como ele pode estabelecer as metas? No chute. Como que
ele pede recursos? No chute. Para estabelecer metas ¢ preciso ter um bom
dimensionamento do problema que estd enfrentando, ter um bom dimensionamento
da capacidade de executar a¢des. Se ele ndo tem nada disso, como vai estabelecer as
metas do programa?

Defendo que a alocagdo de recursos orgamentarios seja a programas, mas ela ¢ a
orgdo ¢ a agdo. O programa ¢ uma ficgdo, hoje na técnica de programagdo fisica e
financeira. O esquema de gestdo ¢ uma fic¢do. A SPI fica pedindo plano de gestdo,
ndo sei qual a razdo, pois a programagdo é pura ficcdo. Eu vou gerir o qué? Eu vou
gerir uma programacgdo, se trabalho com objetivos e recursos dados ndo
fundamentados em processos de producdo da acdo. Entdo, é preciso ter uma
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programacao perfeita, balizada em processos de produgdo por agdo. A programagio
que a SPI recebe hoje esta dessa forma? Nao.

Para Garcia, os or¢camentos sdo feitos buscando a despesa média do passado e na
pratica, coexistem quatro orcamentos com implicitas diferencas. Na realidade, tem o
orcamento aprovado no Congresso, o or¢amento definido a época do decreto de programagao
financeira, tem a dotagdo orcamentaria permitida pela liberagdo do tesouro e, no final, acaba
tendo um quarto or¢gamento, quando o ministério recebe os recursos e distribui internamente
sem respeitar a programagao. Garcia sustenta que tais excessos sdo pontos que necessitam de
analise mais acurada. Mostra-se indignado ante a forma de preparacdo do Relatério de
Gestao- “Entdo, veja que o Relatorio de Gestao é elaborado sob essas bases, sai porque tem

que sair”.

No entanto, Garcia, ao fazer um paralelo entre Relatorio de Gestdo e o SIGPLAN,

admite que sejam dois instrumentos importantes, mas pessimamente implantados:

O SIGPLAN pouco ajuda a gestdo. Por exemplo, comegou o exercicio fiscal,
supondo que o decreto de programagdo tenha sido publicado em 30 de janeiro. Vocé
acessa o sistema para ver a execug@o da meta fisica em 28 de fevereiro, nada. 31 de
marco, nada. 31 de outubro, nada, em muitos programas vocé vé — zero, zero, Zero...
Ai, quando chega novembro descarrega, dezembro?!... Meu Deus!...Quem ndo
colocou informagao em nenhuma data, como pode coloca-la na tltima data?

Se eu tivesse esses mecanismos de programacdo, de registro de informacdo, da
mesma forma como migra o dado financeiro do SIAFI para o SIGPLAN, sairia a
execucdo fisica. Haveria uma correspondéncia fortissima entre o fisico e financeiro,
porque eu conheceria 0 meu custo. Entdo, se tiver uma contabilidade de custo, toda
vez que realizo uma unidade da acdo eu sei que ela custou “R$10,00”. Esta 14, eu
tiquei. Tendo em vista as mudancas de relagdo, tecnologias e dos pregos relativos ¢
necessaria atualizagdo desse custo. Para cada exercicio é necessaria uma estrutura de
custo atualizada. Depois que estabeleco de forma confiavel, a atualizagdo passa a ser
secundaria, de baixissimo custo.

Vasconcelos critica que o SIAFI ndo possibilita uma visdo global sobre a execu¢do
dos orcamentos da Unido, visto que contém somente as informagdes sobre a execugao
or¢amentdria e financeira dos orcamentos fiscal e da seguridade social, excluindo os dados
sobre a execuc¢do do orcamento de investimento das empresas. Além disso, ndo contempla as
informagdes sobre a execuc¢do das metas fisicas das acdes de governo, as quais estdo
registradas somente no SIGPLAN.

Por fim, a Tabela 21 contempla o resumo das principais abordagens, por entrevistado,

quanto ao conteudo das informag¢des dos instrumentos gerenciais de avaliacdo da gestdo.
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Tabela 21 — Instrumentos Gerenciais de Avalia¢do
Entrevistados Relatério de Gestao, SIGPLAN e SIAFI
Entrevistado 1 JA analise consistente do Relatério de Gestdo converge diretamente para a
razdo de ser das informagdes do SIGPLAN, implicando na aplicagdo de
procedimentos de auditoria para validar o dado primario qualitativo registrado
nesse sistema.
Entrevistado 2 |O SIAFI & deficiente por ndo contemplar as informacgdes sobre a execugao das
(Vasconcelos) |metas fisicas, as quais devem ser registradas somente no SIGPLAN. Além
disso, acredita que a Administragdo Publica Federal ndo dispde, via sistemas,
da geracao automatica dos dados gerenciais.
Entrevistado 3 JAdmite que tanto o Relatério de Gestdo quanto o SIGPLAN sdo importantes
(Garcia) instrumentos de informagcdes gerenciais, apesar das deficiéncias de
implantacao.
Entrevistado 5 |O gestor ao elaborar o Relatério de Gestdo pode escolher entre focar o
(Vieira) desempenho ou a conformidade, ndo configurando desobediéncia aos
designios do Tribunal de Contas.

4.7.1.4 Relatorio de Gestao versus SIGPLAN (Visao do TCU)

O apice desta pesquisa estd na comparagdo entre as informagdes contidas no Relatorio
de Gestao(especialmente, os itens - 01, 02, 03, 04 e 05) com a base de dados do SIGPLAN.
Assim, para melhor entendimento da andlise, interpretacdo dos dados e resultados da
pesquisa, as consideragdes do representante do TCU, Laércio Mendes Vieira, versam
especificamente neste item, sem prejuizo das reflexdes dos demais entrevistados, as quais ja
foram oportunamente tratadas em outros pontos deste capitulo. Assim, a seguir, encontram-se

replicadas considerac¢des de sua entrevista, bem como sua analise:

[...] a noticia é que na proposta do novo relatdrio de gestdo, a separagdo em trés itens
para indicadores ndo serd mantida, foram todos elencados em um tUnico item. O que
recebemos de feedback das nossas unidades técnicas ¢ que os indicadores de gestdo
sdo horriveis, sdo péssimos, ndo ha correlagdo com o resultado obtido (produto).
Aqui nos deparamos com um dilema: se sdo horriveis vamos parar de pedir ou se sdo
horriveis vamos continuar pedindo? Em minha opinido temos que continuar
pedindo, porque até hoje ninguém respondeu se a norma cria cultura ou se cultura
cria a norma. Como eu acho que sdo os dois ao mesmo tempo, e retirar este pedido
da norma sera total prejuizo. Entdo, a possibilidade de desenvolvimento esvai-se.
Mas, ao optar por manter, ainda sabendo que esta errado, pelo menos se fia que o
gestor a cada ano estara elaborando, e, em algum momento, ¢ possivel dar um salto
de qualidade. Até porque ndo € culpa s6 do proprio gestor.

A questdo de aglutinar os trés itens parece ser um retrocesso, pois se separadas as
informacdes ja eram, segundo feedback, “[...] das nossas unidades técnicas ¢ que os
indicadores de gestdo sdo horriveis, sdo péssimos, ndo h4 correlacdo com o resultado obtido
(produto)”, entdo, aventar que uma possivel aglutinacdo ird melhorar ou facilitar a captura das

informacdes se mostra, no minimo, menos consistente que a ordem atual.
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Outro ponto, ainda com relagdo ao feedback da unidades do TCU. Vale lembrar que
esta questdo foi abordada de forma contundente por Garcia, ensejando que a falta de

consisténcia das informacgodes ja ¢ de dominio publico.

Contudo, de outra via, no que tange a materialidade e relevancia das informagdes,
entende-se que somente com uma forte estrutura de indicadores fundamentando cada politica
publica delineada, assim como ocorre no Canada e Australia, serd possivel obter os resultados

satisfatorios para estes quesitos.

A aglutinacao dos itens ndo se mostra como empecilho para que os dados do Relatorio
de Gestdo sejam os mesmos dados do SIGPLAN, ou seja, ndo inviabiliza uma possivel
interface entre os instrumentos, sempre tendo, o SIGPLAN como fonte de dados para elaborar

o Relatorio de Gestao.

\

Essa exposi¢do refere-se aos itens necessarios a avaliagdo dos programas quanto a
efetividade, eficiéncia, eficdcia, além das situagdes que oportunizaram ou inviabilizaram a
consecucdo dos objetivos e, por conseguinte, o resultado obtido na implantacdo da Politica
Publica. A economicidade nao condiz com este contexto, porque para a prevaléncia da
eficiéncia, ‘fazer mais com menos’ como forma de obter maior producdo com menor volume
de recursos financeiros, ¢ imprescindivel definir a priori a pertinéncia e conformidade das

acdes desenvolvidas, portanto, ndo cabe economicidade, muito menos cobra-la.

A questdo de manter ou ndo manter a sistematica de indicadores também pode ser
entendida como indiferente, uma vez que o atesto de a informagao ser consistente ou nao ¢ da
Auditoria Governamental realizada pela CGU. Neste quesito ¢ de se esperar que os testes

aplicados estejam amparados por trilhas de auditoria.

A dificuldade em estabelecer indicadores é vista como um entrave na literatura

pesquisada, corroborando com a informacao detalhada por Vieira:

Em qualquer governo existem dificuldades de estabelecer indicadores de
desempenho, ndo é s6 do governo brasileiro, ¢ universal. No entanto, alguns 6rgéos
ndo auditados pela CGU comegaram a desenvolver algumas iniciativas bem
interessantes. O STJ, por exemplo, esta trabalhando com o desenvolvimento de seu
mapa estratégico, com fase 1 - “Balanced Scorecard”. Depois desses mapas ele ja
conseguiu desenvolver alguns indicadores de gestdo baseados no proprio mapa e
seguindo toda a metodologia do Balanced Scorecard. Ja estdo implantando um
sistema de custos, etc. Importante, o 6rgdo é pequeno e parece que existe interesse
alta administragdo de apoiar todas essas iniciativas.

Exemplos bem sucedidos de produtos concretos e fundamentados também ja nao ¢

mais novidade, conquanto, o que pode ser destacado da consulta realizada na documentagao
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que suportou a pesquisa € que boas opgdes existem para solucionar pendéncias da espécie,

como exemplo, o Forum da Avalia¢do de Canberra.

Segundo o relato de Vieira, quanto aos programas registrados no PPA, ¢ alta
associacao com a Unidade Administrativa, ndo constituindo pressuposto de inviabilidade da

sintonia entre o Relatorio de Gestdao e o SIGPLAN:

Diante de tudo isso, tenho duvida se ¢ realmente necessario ¢ desejavel ter um grau
de simetria muito alto entre o SIGPLAN e o relatorio de gestdo. Esclareco. Nos
fizemos um levantamento preliminar aqui também para tentar resolver essa questdo
nas normas. A gente descobriu que nos programas que estdo registrados no PPA,
aproximadamente, a metade deles ¢ realizada por apenas uma unidade
administrativa, ou seja, € bastante alta a associacdo de unidade administrativa com
programas. Tendo-se que € alta essa associacdo, nds poderiamos pensar algo do tipo
- em lugar da unidade administrativa prestar contas que fosse o programa em si ou o
gerente. Mudariamos o foco de ser a secretaria “x” e passaria ser o programa “y” e
ou o seu gerente. Seria uma mudanga de foco. Isso ndo ¢ trivial, o plendrio do
Tribunal teria que aceitar.

A impessoalidade ou personalidade de quem seja o responsdvel pela prestacdo de
contas também nao crivel para o proposito da pesquisa, € indiferente, uma vez que o que se
espera ¢ que o dado registrado no SIGPLAN seja o mesmo dado grafado no Relatério de
Gestao. Neste caso, espera-se que a fonte de dados seja a mesma para os dois instrumentos,
preferencialmente que os dados do Relatorio de Gestdo sejam capturados diretamente do
SIGPLAN, conforme provada esta possibilidade quando foram aplicados os testes sobre as
estruturas dos sistemas SIGPLAN, SIORG e Relatério de Gestao. Essa retorica ja se encontra
prolatada por Vieira nos paragrafos subseqiientes, ou seja, ndo existe um embate conceitual ou

operacional para viabilizar a proposta de interface entre as duas ferramentas.

Para o ano de 2007 ja foi proposta uma alteracdo no conceito de prestador contas
para que ndo abrangesse apenas instituigdes, mas programas. Ja que, na verdade, a
conta que estamos julgando é a de qualquer responsavel por bens, valores e
dinheiros publicos. Nao precisa ele necessariamente ser titular de um cargo de uma
UA, pode muito bem ser o gerente de um programa. A questdo ¢ que esta cultura
ndo ¢é facil ser mudada. A proposta visa mudar o conceito de contas, retirando um
enfoque estritamente institucional e possibilitar o enfoque programatico na prestacao
de contas.

Por outro lado, para os casos em que o indice de aderéncia entre unidade
administrativa e programas ¢ de 50%, tanto faz prestar contas, seja o titular da UA
ou o gerente do programa. Porque se o indice de aderéncia deles ¢ muito grande, ou
seja, o programa ¢ realizado s6 por UA e a UA s contém o programa, talvez ndo
faga diferenga. Para os demais programas, aqueles chamados de multisetoriais, que
perpassam por varios ministérios, realmente, fica muito dificil isolar essas variaveis.

No tocante aos indicadores ¢ preciso separa-los em dois niveis:

O indicador do SIGPLAN e o indicador de um RELATORIO DE GESTAO em
nivel institucional. Até hoje as contas sempre foram institucionais, de autarquias, de
fundagdes, de unidades gestores e elas nunca foram de programas. Por mais que
sejam cobradas as informac¢des do SIGPLAN, sabemos que isso foi um feedback
importante porque o proprio gestor passou a se preocupar um pouco melhor com o
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cadastramento dessas informag¢des no sistema, ainda acredito que existe um
problema de foco. Porque a meta do programa ndo ¢ necessariamente a meta da
instituicdo. Quando eu tenho uma simetria muito grande entre programa e unidade
administrativa, que sdo quase a mesma coisa, quando isso acontece - como € o caso
do programa “Bolsa Familia”, que existe uma secretaria que cuida do programa
“Bolsa Familia”, ela s6 cuida do programa “Bolsa Familia” e o programa “Bolsa
Familia”estd na secretaria — ndo vejo diferenga entre um e outro. Talvez ndo exista
nenhuma distingao.

Quando for assim, talvez o indicador do SIGPLAN seja o mesmo indicador da
secretaria, ou ainda, o que o programa persegue deve ser 0 mesmo que a secretaria
persegue. Quando ndo for assim ou quando o programa ¢ multisetorial eu ndo
saberia dizer se funciona. Pode ser o que a secretaria objetive esteja diluido em
varios programas, neste caso, serdo varios indicadores, além de outro terceiro, o
indicador dela mesma, o qual é uma meta interna.

A questdo entre a simetria perfeita entre a UA e o Programa ¢ benéfica e desejavel,
sem prejuizo dos demais itens de avaliagdo da gestdo como, suprimento de fundos, viagens,
passagens e pessoal. No caso de a meta ser ou ndo da instituicao € situagdo que exige atengao,
pois € possivel que em algumas entidades se confundam, conquanto em outras, ndo. Para as
situagdes genéricas ou locais onde a UA ndo se confunde com a gestdo do programa, o TCU
pode avaliar a constru¢do de um enxoval basico de informagdes atinentes a UA, os quais
aglutinados na forma de um tUnico indicador seria um elemento de composi¢do para avaliar a
unidade, acrescido dos indicadores de eficiéncia, eficidcia e efetividade originarios do
programa. Assim, um mesmo gestor poderia ter sua conta julgada “regular com ressalvas no
programa A”, “regular como gestor da Unidade Administrativa”, “irregular no programa C”

e, dessa maneira, estariam suavizadas as preocupacdes de Vieira:

Esse seria um ponto de reserva, uma reflexdo a se fazer, talvez a simetria entre RG e
SIGPLAN ndo esteja presente o tempo inteiro. Vale lembrar que existem unidades
muito complexas para ser resumidas em indicadores do PPA, como é o caso do BB e
da Petrobras (possuem inclusive subsidiarias internacionais), do IRB, além varias
unidades que estdo fora dessa questdo. Por exemplo, falando de “Balanced
Scorecard”, a Petrobras possui aproximadamente 120 mapas estratégicos. Talvez
seja um exemplo de como ndo usar o método que o proprio gestor criou. Se cada
mapa gerar 10 indicadores, o total sera de 1200 indicadores. O que podera ser feito
com tudo isto? E possivel que estes 1200 indicadores estejam espelhados no PPA,
devido a abrangéncia da meta do Plano Plurianual. Este ¢ outro exemplo que
corrobora com a incerteza se deve ou ndo haver um grau de simetria tdo grande entre
os indicadores do SIGPLAN e o RG. Talvez seja questdo de escopo, se para
empresas ndo publicas funcionaria bem ou se seria somente para Orgdos que
operacionalizam politicas publicas no sentido mais estrito. Por exemplo, a meta
central do INCRA — promogao de reforma agraria — talvez tenha tudo haver com o
programa que o INCRA operacionaliza de desapropriacdes. Mas neste caso, estamos
falando da meta do PPA, mas, internamente, o proprio 6rgio tem outro conjunto de
metas que podem ndo ser as mesmas do PPA. Assim, as metas do RG ndo deveriam
ser somente aquelas advindas do SIGPLAN. Acho que a simetria funcionaria bem
para os Orgdos da administracdo direta, ou em alguns casos da administragéo direta,
no maximo, algumas autarquias que possuem caracteristicas muito tipicas de
governo mesmo, ou seja, ndo tenho certeza se funcionam 100% para todo mundo.

Ademais, ndo sei se ha necessidade de trilhas de auditoria. Talvez possa fazer para o
conjunto ou subconjunto que foi delimitado, talvez ndo valha a pena extrapolar para
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0 universo inteiro, como ¢ o caso do BB e Petrobras, que sdo gigantescas. Sera que o
caso delas pode ser resumido no RG e no SIGPLAN? Talvez o proprio SIGPLAN
nao capte a complexidade da Petrobras. O RG da Petrobras elaborado para atender o
TCU ¢ diferente do relatério que a empresa elabora para atender a SEC. Neste
relatorio contempla a vida da Petrobras inteira para o investidor estrangeiro, sera que
o Tribunal precisa de um RG diferente do relatdrio enviado a SEC? Nao sei precisar
se o SIGPLAN capta esta complexidade da Petrobras. Nao sei se os subsidios
repassados pelos bancos, ao operacionalizar uma politica publica, sdo bem captados
pelo PPA, porque ndo se trata de despesa orcamentaria, mas uma politica de
governo.

Assim, o proprio SIGPLAN como instrumento de insumos para o PPA, ndo sei se ¢
tdo completa, ndo sei se funcionaria suprimindo o RG, porque o RG é uma pega
muito tipica do gestor, ¢ 0 SIGPLAN ja é uma visdo do que o planejamento gostaria
que o gestor fizesse. Para os casos em que o programa e a UA sdo praticamente a
mesma coisa, ainda tenho duvidas, vocé tem uma tendéncia de uma aproximacao
entre RG e SIGPLAN. Acho que faltam algumas coisas na administragdo publica,
faltam sistemas de custos, ainda tem a questdo de conveniéncia.

Por este contexto, a Tabela 22 contempla o resumo das principais abordagens do

entrevistado 5 relativas a comparagdo entre a estrutura do Relatério de Gestdo e a do

SIGPLAN.

Tabela 22 — Relatorio de Gestdo x SIGPLAN (Visdo TCU)

Entrevistados

Relatério de Gestao versus SIGPLAN

Entrevistado 5

Revela que o TCU se encontra em um dilema: continuar ou ndo exigindo que o
Relatéorio de Gestdo contemple indicadores de avaliagdo de desempenho do
resultado da Politica Publica, tendo-se por premissa que os indicadores de gestéo
construidos pelos gestores sao "horriveis, sdo péssimos, ndo ha correlacdo com o
resultado obtido (produto)"

Acredita que em uma prestagdo de contas por programas € possivel atribuir um
indicador do SIGPLAN simétrico ao indicador da Unidade Administrativa, e por
conseguinte, igual ao do Relatério de Gestdo. Mesmo assim, a aproximagao entre
os dois instrumentos estaria condicionada a existéncia de um sistema de custos
atuante.

Fia que o SIGPLAN nao possua estrutura para capturar informagbes gerenciais
originarias de sistemas complexos, como € o caso da Petrobras.

4.7.1.5 A Prestagao de Contas

O Processo de Prestagdao de Contas, segundo Vasconcelos, necessita maior discussao

entre os 0rgdos de controle. E preciso uniformizar e adequar alguns procedimentos, além de

definir melhor alguns papéis. Uma questdo que influencia diretamente na avaliagdo ¢ a falta

de alguns recursos tecnologicos na esfera federal.

Por outro lado, Garcia defende uma tomada e prestagdo de contas por programas,

como um processo continuo e a qualquer tempo. Afirma que nao ¢ facil aos leigos entenderem
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que um déficit da programacao ¢ a organizagao das acdes, portanto, acha plausivel esclarecer

sobre a técnica de constru¢ao dos programas:

Um programa deve corresponder a um problema. Se for um problema complexo, ele
tem causas complexas, causas multiplas. Enfrenta-se o problema atacando as suas
causas (causa 1, causa 2, causa 3...). Entdo, ¢ preciso ter operagdes especialmente
concebidas, necessarias e suficientes para enfrentar cada causa. Operagdo ¢ o
conjunto de agdes necessarias para enfrentar uma causa. Muitas vezes uma agdo tem
um processo de producdo complexo, entdo, necessariamente, € preciso detalha-la em
“subag¢do” e, se for o caso, em “subsuba¢do”.

Mas, se faz um sistema para absorver essa graduagdo de informagdes, chegando ao
minimo dos detalhes que preciso e de forma muito articulada, porque € orgénico. O
que ¢ preciso acontecer? Se eu tiver um gerente de programa, entdo, care¢o de um
coordenador de operagdo, um executor de agdo e o responsavel por subagao e, ainda,
o chefe de servigo responsavel pela “subsubacdo.”

Mas, pode ser necessaria a prestagdo de contas pelo gerente e, para que possa prestar
contas “ao vivo” € conveniente ter um sistema de informacao gerencial — fiz o qué,
quanto e como fiz, gastei tanto, fiz “xyz” utilizando insumos proprios e “xpto”, de
terceiros. Uma vez conhecido todo esse fluxo, logo, todos os intervenientes da
cadeia conhecem detalhadamente o processo de producéo em sua area e abaixo dela,
entdo, tenho um sistema hierarquizado, como tudo deveria ser. O governo nao possui
um sistema desses, 0 SIGPLAN néo ¢ esse instrumento.

Neste sentido, sendo a prestacao e tomada de conta um processo continuo, entdo, a
qualquer momento o gestor pode ser chamado a apresentar uma avaliagdo de desempenho. O

entrevistado Vieira, assim como Vasconcelos, entende que:

[...] ha uma progressiva desqualificagdo do Processo de Contas da Administragdo
Publica no ambito do TCU, uma vez que os processos de analise ¢ de instrugdo das
contas do gestor, muitas vezes sdo relegados ao segundo plano, tendo em vista a
valoragdo dada ao processo de fiscalizagdo. Ha uma opgdo clara por fazer muito
mais fiscalizagcdes do que fazer analise da Prestacdo de Contas do gestor. No
entanto, apesar deste obice, o julgamento das contas ¢ de fundamental importancia
para o gestor e para a sociedade.

Segundo Vieira, a importancia do julgamento das contas do gestor esta:

1. para a sociedade que deseja saber quais sdo os bons e os maus gestores;

2. podera ter suas contas julgadas regulares, se agiu positivamente, ou, de outra forma,
irregulares. Neste caso, o Tribunal estabelecera uma puni¢do que vai desde uma

multa até a possibilidade de solicitagdo de ressarcimento de débito;

3. pode se tornar inelegivel quando suas contas sdo julgadas irregulares, no entanto, o

~ . 102 , e, A . . . .
apenamento ndo é via TCU'”, a matéria é de competéncia da justica eleitoral;

12 Vieira demonstra certa reserva sobre essa questdo ao declarar: “O TCU elabora e envia listas dos titulares das
Unidades Administrativas (UA) que tiveram suas contas julgas irregulares a justiga eleitoral, que mesmo diante
dos seus proprios aparatos legais acaba permitindo que o gestor exer¢a o direito de continuar a ser o digno
representante de sua comunidade. E um contra-senso”.
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4. cria situagdo de constrangimento para o gestor por ndo conseguir junto ao Tribunal
certiddo negativa de contas julgadas irregulares. A certiddo negativa pode ser

concedida a qualquer pessoa, sendo gestor ou nao;

Por fim, a Tabela 23 contempla o resumo das principais abordagens dos entrevistados

relativas a ao Processo de Prestacdo de Contas.

Tabela 23 — Processo de Prestagdo de Contas
Entrevistados Processo de Prestacdo de Contas
Entrevistado 2 |[Necessita de maior discussdo entre os 6rgdos de controle, uniformizagéo e
(Vasconcelos) Jadequacédo de procedimentos, além de melhor definicdo de alguns papéis.
Entrevistado 3 |defende a prestagdo e tomada de conta por programas e de forma continua, onde
(Garcia) a qualquer momento o gestor possa ser chamado a apresentar uma avaliacéo de
desempenho das agdes em realizagao.
Entrevistado 5 |Entende que no &mbito do Tribunal de Contas ha opgéo por realizar fiscalizagéo
(Vieira) do que analisar a Prestagdo de Contas do Gestor. Contudo, o julgalmento das
contas é de fundamental importancia para o gestor e para a sociedade.

4.7.1.6 Auditoria Governamental: Transparéncia e Visibilidade

O Entrevistado 1 considera como forgas antagonicas o controle do gasto e o controle
da arrecadacdo, assim como o esfor¢o empreendido para avaliar a gestdo, conquanto, o
melhor senso indica o monitoramento da gestdo ou auditoria de programas durante todo o
exercicio (ou auditoria de acompanhamento). Neste sentido, a contextualizacdo desses
contrapontos pode ser resumida em uma Unica questao defendida pelo entrevistado - “dizer da

minha deferéncia com relagdo a Auditoria Governamental e sua visibilidade”.

Seguindo por esse caminho, revela que a visibilidade da Auditoria Governamental
iniciou-se com a auditoria da “Dengue” em 2001, e, posteriormente, com a do “FAT” 103,
avaliados como trabalhos de excelentes naturezas pela administragdo da CGU. Estes trabalhos
apresentam uma avaliagdo dos programas bastante consistentes que mostram, em cada
unidade da federagdo, a fraude e outras transgressdes a boa e regular aplica¢do dos recursos

publicos.

Lembra ainda que a “Auditoria de Gestdao” ndo da visibilidade, além de consumir um
tempo demasiado longo sobre um negocio que niao tem produto. Porém, mesmo tendo

presente que a auditoria praticada no ambito da CGU tem sofrido alteracdes ao longo dos

' Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT é um fundo especial, de natureza contabil-financeira, destinado ao
custeio do Programa do Seguro-Desemprego, do Abono Salarial ¢ ao financiamento de Programas de
Desenvolvimento Econdmico. (Disponivel em: http://www.mte.gov.br/fat/historico.asp)
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ultimos, s6 agora sdo perceptiveis os avangos, porque a entidade ndo tratava o assunto com
homogeneidade. Além disso, o papel do controle nunca permitiu que se fizesse uma discussao

ampla a respeito desse processo.

Contudo, o atesto de visibilidade e que deu divulgagdo ao controle esta na percepcao
pela inteligéncia de se levar para uma interpretagdo politica uma técnica essencial do
exercicio de controle - a amostragem aleatdria, tendo por resultado uma escolha aleatoria de
organismos municipais a serem fiscalizados — Sorteio dos Municipios. Ainda nessa linha de

raciocinio, complementa:

E uma sagacidade porque o cidaddo que vive no municipio ¢ quem enxerga o ideal
para a sua comunidade. [...] Note-se que a discussdo técnica e a consisténcia do
ponto de vista de associar uma escolha aleatoéria a um processo de formagao de
juizos é absolutamente diferenciada. Para poder formar juizo é necessario construir
amostras aleatdrias significativas, e, por conseguinte, atingir os efeitos — visibilidade
e dissuas@o. No entanto, ao fazer o sorteio, ao colocar equipes 1a ponta, trabalhando
de forma rapida as obviedades, ganhou-se espaco quando publicou o resultado
dessas agdes. A partir dai o controle comegou a ser visto porque mexeu com
interesses zonais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa teve por escopo avaliar se a Auditoria Governamental ¢ instrumento
habil para avaliar os resultados dos Programas Governamentais. £ um assunto ainda
incipiente, mas existem muitas preocupagdes dos orgdos de controle com o resultado dos
trabalhos de auditoria. Também muitas correntes coexistem. O Tribunal de Contas da Unido
busca maior efetividade através das fiscalizagdes. Para o TCU a auditoria ¢ uma espécie de
fiscalizacdo. A CGU tem fundamentado o escopo de suas auditorias nas acdes sistematicas de
controle, amparado em procedimentos técnicos com o proposito de verificar a integridade, a
adequacdo e eficacia dos controles internos, bem como examinar a conformidade dos atos de
gestdo no setor publico em tempo real, durante o exercicio. No passado, o foco era a Auditoria
de Gestdo. Para a instituigdo, trata-se de quebra de paradigmas, assim como ocorre nas

auditorias de programas.

Contudo, ha uma lacuna do lado do gestor. Sobre esse assunto, Garcia em sua
entrevista faz uma consideracdo categérica. Entende que pouco ou nada se fez quanto a
compreender ou lidar com problemas complexos, em fazer programacdes de mais alta
qualidade, apropriadas ao julgamento dos problemas e introduzir de modo competente os

instrumentos de gestao.

Assim, com o firme proposito de entender uma situagdo complexa, propds-se como
objetivo geral, neste trabalho, examinar qual o grau de simetria entre a estrutura consignada
do Relatorio de Gestao ¢ a estrutura de Informagdes Gerenciais do SIGPLAN com finalidade
de auxiliar na avaliagdo do resultado dos programas governamentais. Para alcangar este

objetivo buscou-se analisar trés agdes.

Na primeira procurou-se tomar consciéncia das percepcdes internacionais sobre
Controle Governamental, discorrer sobre os Orgaos/entidades envolvidos e possiveis
diferencas com a estrutura de controle local. Especificamente, procurou examinar os dados
registrados em documentos que servem de consulta € como modelos de avaliacdo, no ambito
do setor publico. Por esse contexto, conclui-se que existem diferencas entre as atividades
exercidas pela CGU e aquelas atribuidas ao GAO, especialmente, quanto a assistir o

Congresso Americano a cumprir suas responsabilidades constitucionais.

Outra consideracdo, os padrdes, freqiientemente tratados como as Normas de

Auditoria Governamental Geralmente Aceitas (GAGAS), tem forte representatividade nas
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acdes do GAO, conquanto a CGU deva buscar maior apre¢o para internalizar essas

orientacdes, p. €x., a obrigatoriedade da Educagdo Continuada do Profissional Auditor.

Circunscrita a esta questdo, uma forma de a CGU dispor de maior Accountability,
além de ser mais incisiva em auxiliar os Orgdos Superiores e demais gestores ptblicos no
desenvolvimento de a¢des para a sociedade, ¢ harmonizar a execucao de suas atividades com
os padrdes internacionais de auditoria governamental. Dessa forma, por exemplo, ndo seria
desarrazoada a exigéncia de que as organizagdes de auditoria fossem submetidas a revisao de
seus pares externos em ciclos regulares, de trés ou cinco anos, ou, mesma forma e
periodicidade do PPA. Vale lembrar, o objetivo de uma revisao pelos pares ¢ determinar se a
politica estabelecida, os procedimentos e os padrdes de auditoria aplicaveis estdo sendo

seguidos, ou ainda, assegurar a qualidade dos trabalhos executados.

Da mesma forma, empenhou-se por avaliar e compreender a extensdo da presenga da
“Auditoria Governamental no Brasil”. Também, assentado na forma capitular, o resultado
dessa averiguacdo delineou-se do concurso e do exame incontinenti de documentos com o
objetivo de evidenciar possiveis falhas e/ou desprovimentos, assim como o carater de
relevancia e materialidade em suas aplicacdes. Por esse contexto verificou-se que ha
entendimento de que falta qualidade dos relatorios de auditoria elaborados, e que a falta de
distincdo do responsavel pela consecucdo da acdo ¢ uma situagdo-problema a ser analisada.
Além dessas questdes, outros pontos de estrangulamento necessitam ser observados, p. ex.,

normas internas de auditoria ndo harmonizadas com os padrdes internacionais.

Circunscrito a definicdo de “trilhas de auditorias”, confirmou-se a existéncia de
procedimentos técnicos necessarios ao exame e avaliagdo dos atos de gestdo do administrador
publico. Por essa premissa, ¢ factivel propor a Diretoria de Técnicas, Procedimentos e
Qualidade da Controladoria Geral da Unido a avaliagdo de formulas de eficiéncia e eficacia,
de autoria de Hernandez Orozco, apresentadas na fundamentacdo do tema “Indicadores de
Avaliagdo de Desempenho”, e, se for caso, incorpora-las as “Trilhas de Auditorias” que
detalham as ac¢des de controle para andlise da eficiéncia e eficicia dos programas

governamentais.

As experiéncias internacionais de avaliagdo podem se transformar em oportunidades
para melhoria no Controle Governamental. Assim, por exemplo, a forma com que o Governo
Canadense procurou interagir o monitoramento do desempenho de seus programas com
mensuracao e avaliacdo. As reformas ultimadas pela Comunidade Australiana que dao énfase

aos objetivos e otimizar os resultados dos programas. A Comunidade procura incentivar os
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administradores agir com maior retiddo na gestdao publica, criticidade ao elaborar e executar
0s programas, €, por conseguinte, obter maior eficiéncia, eficacia e efetividade do resultado de
uma politica implantada. O Brasil ao longo dos anos experimentou inserir processos na area
governamental tendo como objetivo promover melhorias na gestdo e na alocacdo dos
recursos, alcancar os resultados previstos nos programas e subsidiar a tomada de decisdo em
diferentes niveis da Administragcio Publica Federal, conquanto, ¢ um processo em

desenvolvimento.

Cabe frisar que a metodologia escolhida esta estruturada em dois eixos, um principal e
o outro reforgativo. O assunto foi tratado sobre duas perspectivas, duas metodologias, ambas
tendo a estrutura do Relatério de Gestao “itens-fontes”. O resultado referente a aplica¢do da
primeira metodologia, confronto entre os itens do “Anexo II” e do “Anexo X” do Relatorio

de Gestao, revelou que o proprio Relatorio de Gestao necessita ajustes.

Pelo resultado obtido na segunda abordagem, admite-se que as estruturas dos dois
sistemas de informagdes apresentam-se com interoperabilidade alta, necessitando alguns
ajustes, principalmente quanto aos itens denominados de “Dados Gerais” da Unidade, ou seja,
que o grau de simetria entre as estruturas do Relatorio de Gestdo e o do SIGPLAN ¢

significativo.

Também, verificou-se esta simetria ao aplicar testes tendo por fonte os dados reais do
programa “0102 — Rede Prote¢do do Trabalho”. Contudo, esse resultado ndo pode ser
considerado representativo para comprovar se os dados de todos os programas registrados no
SIGPLAN e Relatorio de Gestdo sdao coincidentes, o que constituiu uma delimitagdo do
trabalho, haja vista o foco do objeto de estudo tratar do grau de simetria existente entre as
estruturas duas ferramentas. Para confirmar se o resultado obtido por meio do teste do

programa “0102 — Rede Protecdo do Trabalho” € representativo e consistente ¢ necessario

trabalhar amostras mais substantivas.

Nesta seqliéncia, o eixo reforgativo esta na concep¢do de a Observacdo Direta
Intensiva (Entrevista) que possibilitou estabelecer parametros entre a estrutura das
Informagdes Gerenciais do SIGPLAN e aquela constante do Relatério de Gestdo e, dessa
forma, sob os argumentos dos entrevistados, asseverar que as informacdes gerenciais contidas
na estrutura das Informagdes Gerenciais do SIGPLAN necessariamente devem ser
equivalentes, conquanto que os dados de “execucdo fisica” dos programas, alertam, nao
possuem elementos que comprovem sua veracidade. Corroborando com a exposicao dos

entrevistados, verificou-se que ndo havia entre os oitenta e trés procedimentos construidos e
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registrados na base dados do Sistema Ativa, uma metodologia harmonizada para comprovar a

execugdo fisica dos programas.

Entende-se que o resultado deste estudo podera ser utilizado na pratica para
fundamentar os testes aplicados pelas Auditorias de Gestdo e de Programas no exame de
consisténcia das informagdes contidas no Relatorio de Gestao. Dessa forma, tais informagoes
puderam subsidiar a realizacdo da analise descritiva e empirica dos dados, e, por conseguinte,
a consecuc¢ao do produto esperado ou o alcance dos objetivos, geral e especifico - propostos

inicialmente.
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