B

unB
Universidade
de Brasilia

UFPB

UNIVERSIDADE FEDERAL
DA PARAIBA

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE PERNAMBUCO

UFRN

UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO GRANDE DO NORTE

Programa Multiinstitucional e Inter-Regional de Pés-graduacéo em Ciéncias Contabeis

YARA MAGALY ALBANO SOARES

Uma analise dos Indicadores de Desempenho das Instituicdes Federais
de Ensino Superior, na visédo de diferentes usuéarios.

NATAL/RN

2007




YARA MAGALY ALBANO SOARES

Uma analise dos Indicadores de Desempenho das Instituicdes Federais
de Ensino Superior, na visdo de diferentes usuérios.

Dissertagao apresentada ao Programa Multiinstitucional e Inter-Regional
de Pd6s-Graduagao em Ciéncias Contabeis da Universidade de Brasilia, da
Universidade Federal da Paraiba, da Universidade Federal de Pernambuco e
da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, como requisisto para a

obtencgao do titulo de Mestre em Ciéncias Contabeis.

Orientador: Prof. Dr. Marco Tullio de Castro Vasconcelos

Natal/RN
2007



YARA MAGALY ALBANO SOARES

Uma analise dos Indicadores de Desempenho das Instituices Federais
de Ensino Superior, na visdo de diferentes usuarios.

Dissertagao apresentada ao Programa Multiinstitucional e Inter-Regional
de Pds-Graduagdao em Ciéncias Contabeis da Universidade de Brasilia, da
Universidade Federal da Paraiba, da Universidade Federal de Pernambuco e
da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, como requisisto para a

obtencéao do titulo de Mestre em Ciéncias Contabeis.

Data de aprovacao: / /

BANCA EXAMINADORA:

Prof® Dr. Marco Tullio de Castro Vasconcelos — USP (Orientador)

Prof? Dra. Aneide de Oliveira Araujo — USP (Membro interno)

Prof® Dr. Herminio Ramos de Souza — UFPE (Membro externo)

Natal/RN
2007



Para as pessoas mais importantes na minha vida:
Meus familiares. Ao meu marido Emanuel, pelo
incentivo e confiangca constantes; ao meu filho
Rafael, que, depois de ver tantas vezes 0s meus
ensaios das apresenta¢gfes dos seminarios, é quase
um professor de contabilidade; & minha mae,
exemplo constante de sabedoria e amor e aos meus
irmaos: Iris, Maxwell, Yonara e Elvira por
acreditarem em mim. Por fim, ao grande mentor de

minha vida, Meu pai (in memoriam).



AGRADECIMENTOS

A Deus, por ser minha forga e meu guia em todas as jornadas de minha
vida.

Ao Prof. Dr. Marco Tullio de Castro Vasconcelos, especialmente, pelo
privilégio de ter convivido e desfrutado de suas orientagdes edificantes.

Aos demais professores do programa, pelo apoio e amizade,
destacadamente, ao Dr. Paulo Hamilton Maia e ao Dr. César Tiburcio Silva .

Aos colegas de turma, em especial a Joana D’ arc Medeiros, Josicarla
Santiago Soares, Diogo Henrique Silva, Lucia Albuquerque, José Ribamar e
Fernanda Holanda, pela camaradagem e solidariedade.

As minhas tias, Maria do Céu Pereira, pela hospedagem durante todo o
ano de 2005 em Joao Pessoa; e a Maria de Lourdes Albano, pela generosa
compreensao durante esta jornada.

Aquelas pessoas que sempre estiveram conosco: Ridan Borges, pela
presteza e cuidado, ao amigo Prof. Ridalvo Medeiros por acreditar no meu
COMPromisso.

Aos auditores e fiscais da Controladoria Geral da Unido — Unidade Rio
Grande do Norte, os Srs. Maia e Gildemir.

Aos Prof. Dr. Manoel Palacios, Secretario substituto da SESu; a Prof.
Dra. llka Maria de Almeida Moreira, Coordenadora Geral de Acompanhamento
das IFES e HU's — MEC/SESu e ao Prof. Roberto Santos.

Aos colegas da Faculdade Unidao Americana, em especial as Profa.
Patricia Dallyane, Profa. Ana Lucia Brenner, Profa. Anairam Medeiros e Aurea
Franca, pelo carinho durante a realizacédo desse trabalho.

Aos outros colegas professores e aos meus alunos queridos pelas
contribuigcdes no decorrer desta pesquisa.

E a todas as pesssoas que passaram por esta etapa da minha vida e

que contribuiram de alguma forma para este fim.



RESUMO

Os indicadores de desempenho proferidos pelo Tribunal de Contas da
Unido através de sua Decisao n° 408/2002 foi o foco desta pesquisa, que teve
como objetivo geral verificar a utilidade desses indicadores, na visédo dos
seguintes usuarios: Instituicbes Federais de ensino superior, Tribunal de
Contas da Uniao, Controladoria Geral da Unido e Ministério de Educacéao e
Cultura através da sua Secretaria de Ensino Superior. Para isso, foi utilizada a
metodologia de analise de multicasos, observando analiticamente os conteudos
dos relatérios divulgados por esses usuarios. As hipoteses de trabalho foram
construidas sobre a seguinte sentenca 1 - Os usuarios utilizam esses
indicadores para tomada de decisdo em suas gestdes; 2 - os usuarios néo
utiizam esses indicadores para tomada de decisdo em suas gestdes.
Discorreu-se sobre o referencial conceitual pertinente ao tema, e sobre uma
analise na visdo do pesquisador dos resultados apresentados por esses
indicadores por cinco universidades no periodo de 2003 a 2005. A amostra
selecionada foi composta pelas Universidades Federais da Bahia, do Ceara, da
Paraiba, de Pernambuco e do Rio Grande do Norte. Fazem-se observacdes
sobre o que os resultados dos indicadores proferidos poderiam revelar quanto
ao desempenho gerencial de cada uma das cinco universidades. Para isso,
foram utilizados como recursos, graficos e tabelas para visualizar a variagao
desses resultados em relagdo aos resultados das médias da regido Nordeste e
do Brasil. A pesquisa concluiu que os indicadores de desempenho ndo sao
utilizados, por tanto a hipétese alternativa é aceita. O estudo recomenda por
fim, que o codigo de conduta gerencial ndo se limite a mera observancia de leis
e regulamentos, mas sim, que sirva para a constituicdo de aliangas com
aqueles que buscam solugdes para os desafios da sociedade. A continuidade
desta pesquisa se faz através de novas pesquisas nessa area por esses
usuarios: o TCU, o MEC, as IFES, a CGU e a Sociedade brasileira para que os
proximos resultados sejam apresentados de forma consistente marcando um
grande passo para o0 desenvolvimento gerencial destas unidades da
administragao indireta do governo federal: as IFES.

Palavras chaves: Indicadores de desempenho. Avaliagdo. Controle.

Planejamento. Gestao.



ABSTRACT

The acting indicators uttered by the Tribunal of Bills of the Union through
its Decision 408/2002 was the focus of this research, that had as general
objective to verify the usefulness of those indicators, in the following users'
vision: Federal institutions of higher education, Tribunal of Bills of the Union,
General Control board of the Union and Ministry of Education and Culture
through its higher education Secretary. For that, the methodology of multicasos
analysis was used, observing the contents of the reports analytically published
by those users. The work hypotheses were built on the following sentence 1 -
The users use those indicators for making of decision in their administrations; 2
- the wusers don't use those indicators for making decision in their
administrations. Discoursed on the pertinent conceptual refering to the theme,
and on analyzes in the researcher's of the results vision presented by those
indicators by five universities in the period from 2003 to 2005. The selected
sample was composed by the Federal Universities of Bahia, of Ceara, of
Paraiba, of Pernambuco and of Rio Grande do Norte. Observations are made
on the one that the results that be reveal related to the managerial acting of
each one of the five universities of the uttered indicators. For that, they were
used as resources, graphs and tables to visualize the variation of those results
in relation to the results of the averages of the Northeast area and of Brazil. The
research concluded that the acting indicators are not used, for so much the
alternative hypothesis is accepted. The study recommends finally, that the code
of managerial conduct is not limited to the mere observance of laws and
regulations, but, that is for the constitution of alliances with those that look for
solutions for the challenges of the society. The continuity of this research is
made through the alliance among TCU, MEC, IFES, CGU and the Brazilian
Society so that the next results are presented in a consistent way marking a
great step for the managerial development of these units of the federal

government's indirect administration: IFES.

Key Words: Performance Indicatores. Evaluation. Control. Planning.

Management
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1 INTRODUCAO

1.1 Apresentacao do tema

Diante das discussbes sobre a eficiéncia e eficacia da gestéao
universitaria, em que sao questionados a aplicabilidade e o aproveitamento de
forma eficiente dos recursos destinados pelo Governo as IFES, os usuarios da
informagdo e os gestores dessas Instituigbes precisam estabelecer e usar
ferramentas capazes de diagnosticar o grau de desempenho e controle de suas
decisdes durante todo o processo de desenvolvimento de suas atividades, a
fim de apresentar a sociedade respostas capazes de justificar o resultado do
desempenho dessa gestado. Isso se deve ao fato de que com o transcorrer dos
anos, as IFES passam por transformagdes qualitativas, bem como por
expansodes quantitativas. Constatado através dos esforcos na qualificacdo do
corpo docente, na criagao de programas de pds-graduagao e por um aumento
significativo do numero de matriculas (BELLONI, 2000). Todos esses avangos
exigem um universo cada vez maior de mecanismos de controles e uma busca
de resultados significativos no processo de produgédo do conhecimento.

Atendida essa necessidade, a sociedade podera torna-se, usuaria mais
exigente, ndo apenas tomadora ou prestadora dos servigcos do Estado, mas
também fiscal dos recursos gerados através do pagamento de impostos.
Valendo-se de observagbes mais precisas registradas nos relatérios de
prestacoes de contas da gestdo dessas IFES’s. Constata-se que o mecanismo
mais propicio a este acompanhamento sdo medidas ou indicadores que
mostram o desenvolvimento e eficiéncia da producéo das IFES.

A avaliagado institucional das Universidades ¢é [...] reconhecida
como uma necessidade por todos os setores envolvidos com a

vida universitaria (dirigentes, docentes, discentes, sindicados e
governo) (MEC/PAIUB, 1994)

Ndo é recente essa preocupagcao em avaliar o desempenho das
Instituicoes Federais de Ensino Superior do Brasil. Do final da década de 50,

ao final da década de 60, quando foi implementada a Reforma Universitaria
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através da Lei n° 5.540 de 28 de Novembro de 1968 (BRASIL,1968), hoje
revogada pela Lei 9.394 de 20 de dezembro de 1996 (BRASIL, 1996), na qual
se observa, no capitulo IV, aspectos democraticos para a gestdo das
Instituicbes de ensino, o Governo brasileiro ja buscava delegar as IFES a
responsabilidade por seu avanco. Esse tipo de iniciativa, sempre foi
alavancada pelos 6rgaos ou agéncias governamentais, os quais identificam
que “a avaliacdo do desempenho da universidade € uma forma de rever e
aperfeicoar o projeto académico e sécio-politico da instituigdo, promovendo a
permanente melhoria da qualidade e pertinéncia das atividades desenvolvidas”.
(MEC/PAIUB, 1994).

Para Belloni (2000), o desempenho é entendido como “a capacidade
de uma universidade executar seu plano estratégico”. O mesmo autor

prossegue dizendo que:

A perspectiva da avaliacdo do desempenho é organizacional, com
referéncias internas, com julgamentos da “organizagdo
universidade” através de critérios relativos a missédo institucional,
objetivos, programas e metas, recursos e resultados e todas as
relagdes de gestdo e produgdo que ocorrem no seu interior.

Segundo Lapa e Neiva (1996), o desempenho organizacional esta
ligado aos critérios de: i) produtividade dos recursos alocados ao sistema
educacional; ii) eficacia com que os recursos e os resultados correspondem
aos planos e metas idealizados; e, iv) efetividade com que os resultados
gerados correspondem as expectativas da sociedade.

A produtividade de uma universidade, de acordo com Lapa e Neiva
(1996), “é um conceito associado as quantidades dos recursos que a instituicdo
usa para realizar suas atividades e as qualidades de resultados gerados por
essas atividades”. A eficacia por sua vez, segundo Sander (1995) apud Belloni
(2000) o “é o critério institucional que revela a capacidade administrativa para
alcancar as metas estabelecidas ou os resultados propostos”. A eficiéncia é
voltada para um critério econdmico, onde é revelado o desempenho da
administragdo de uma organizagéo, produzindo os melhores resultados com os
recursos minimos existentes na organizagao.

O TCU - Tribunal de Contas da Unido — Orgéo de controle externo,

apos a constituicdo de 1988, alongou suas fungdes basicamente do controle da
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aplicabilidade de leis financeiras, contabeis e orcamentarias para controles
mais gerenciais nos orgaos da administracdo direta e indireta do governo
federal. O TCU passa com isso, a exercer ndao sO auditorias operacionais,
como, auxilio a gestdo dessas agéncias e 6rgaos. Consequentemente surgiu a
iniciativa de instituir elementos que apresentassem o histérico gerencial do
desenvolvimento das IFES, os quais a Decisao de n° 408/2002 (TCU, 2002)
denomina de indicadores de desempenho.

Ainda assim, O TCU relata sua preocupacao e a dificuldade de
definir um grupo de indicadores que captem, de forma adequada, as varias
dimensdes do ensino superior, uma vez que nao sao conhecidos os objetivos
que estas instituigbes pretendem atingir com o ensino universitario. Tal cenario
dificulta a construcao de indicadores para medir o desempenho em questio.

O TCU deixa claro que ndo é sua intengdo, como 6rgao de
controle externo, obter dados para avaliagdo da conducao gerencial das IFES,
de acordo com a Decisdo n°® 408/2002, e sim, a construgcdo de série historica
para acompanhar a evolucédo de aspectos relevantes do desempenho de todas
as IFES’s. (TCU, 2002). Mesmo assim, em anos anteriores o TCU através da
sua Decisdo n° 731/1997, solicitou a Secretaria de Contas do Governo e
Transferéncia Constitucionais que incluisse no exame anual de contas do
Presidente da Republica “analise” sobre todas as IFES’s, vinculadas ao MEC,
juntamente com os 6rgéaos financiadores de pesquisa (CNPq, etc.) verificando
em cada uma delas aspectos relacionados a producao cientifica, assim como,
seu custo e outras variaveis julgadas necessarias (TCU, 1997). Portanto, o
TCU naquele periodo, ja reconhecia a necessidade de avaliar o desempenho
da gestédo das IFES’s e ndo apenas de construir uma série historica como esta
determinada nas primeiras paginas do documento referente as orientagdes

para calculo dos indicadores de desempenho dessas instituigdes.

1.2 Justificativa
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Em 2000, o Grupo de Pesquisa “Tendéncias do Controle da Gestao
Publica”® identificou algumas aspectos a melhorar na atuacdo do Tribunal de
Contas da Unido. A forma de analise e julgamento das tomadas e prestagdes
de contas apresentadas pelos administradores do servigo publico € exemplo.
De acordo com esse grupo de pesquisa, existiam dois grandes problemas no
controle da gestdo dos gastos publicos. O primeiro tratava-se da
Intempestividade nesse controle. O segundo, decorrente do primeiro, era a
baixa contribuicdo para a efetividade do controle externo, exercido por este
orgao nas unidades de gestdo da administracdo direta e indireta do governo
federal. Assim, as contas e os resultados das ag¢des do poder publico eram
prestadas de forma “inoportuna”, seguindo apenas aspectos legalisticos,
referindo-se sempre a fatos pretéritos, nunca realizados de forma simultanea,
utilizando, para todas as contas, independente da UG — Unidade Gestora -, o
mesmo rito processual, qualquer que fosse a sua importancia, complexidade ou
relevancia. (TCU, 2000)

De acordo com esses aspectos levantados, pode-se entender
claramente que n&o eram observados, no exame das contas por parte do TCU,
aspectos gerenciais que de fato refletissem a eficiéncia e eficacia de tais
unidades e a importancia dos resultados administrativos. O TCU, entao, exercia
um controle apenas de cunho financeiro, no dmbito legal, mas ndo media o
desempenho das UGs. Se fizesse isso, o Tribunal poderia apontar para a
necessidade de ajustes de possiveis disfungées administrativas e financeiras,
além de levantar questionamentos fundamentais para levar a uma analise
setorial real. Assim, ser-lhe-ia possivel dar o suporte necessario a estas
instituicbes, ndo somente na condigdo de auditor e julgador, mas como
orientador e co-responsavel pelo sucesso das organizagbes da administracéao
direta e indireta do pais.

Tanto a atuacgdo satisfatéria, quanto a insatisfatoria do gestor publico
reflete-se diretamente no desenvolvimento do bem publico. Considerando que

o patrimbnio publico merece esforco e atengao dobrados, pois, pertencendo ao

! Diagndstico sobre tomadas e prestagdes de contas elaborado em 2000 pelo GP “Tendéncias
do Controle da Gestéo Publica”
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Estado, é automaticamente de propriedade da sociedade, a necessidade de
informacdes Uteis e confidveis para mensurar todos os aspectos relevantes ao
desenvolvimento deste patrimdnio justifica a importédncia de indicadores de
desempenho. Esses devem ser aplicados na gestdo de 6rgaos ou agéncias da
administracao direta e indireta do governo. Caldas e Kayano (2002) confirmam

isso em seus estudos:

Na administragdo publica a necessidade e importancia dos
indicadores se justificam, dentre outros motivos, porque aumenta a
transparéncia da gestao e facilita o dialogo entre os mais diversos
grupos sociais organizados.

Em consonéncia com Caldas e Kayano, o documento original do
Programa de Avaliagdo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB,
2000),claramente expressa a busca de informagdes que sustentem o controle e
a gestao transparente dos recursos do governo a estas unidades gestoras, as
IFES. Schwartzman, (1997, p.149) completa afirmando que,

A disponibilidade de um conjunto confiavel de indicadores para as
universidades tende a ser um produto em crescente demanda, tanto pelas
proprias universidades, como pela Sociedade e pelo Estado (Schwartzman, J.
1997: 149).

A proposta do PAIUB (2000) tinha como meta aperfeicoar as
informagdes e o controle do desempenho das IFES. Um conjunto de
indicadores seria definido e constariam nos relatérios de gestdo das contas
anuais de grupos de unidades jurisdicionais. Esses indicadores seriam
informados pelos gestores aos 6rgdos de controle para serem examinados.
Isso solidificaria as atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo das
IFES em todos os seus aspectos. (citacao indireta — PAIUB 2000 - trajetéria da
qualidade). Toda essa preocupacgéo se da pelo fato das Instituicdes Federais
de Ensino Superior (IFES), serem parte do grande bem publico, atuando na
producdo de conhecimento e de tecnologia e no desenvolvimento sb6cio —
econdémico do pais.

Diante dessas preocupacgdes, o TCU, de inicio, realizou uma auditoria

operacional piloto na Fundagao Universidade de Brasilia — FUB, que resultou
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na Decisdao Plenaria n° 358/2000, que estabeleceu aspectos e critérios
essenciais para implementacdo dos indicadores. Eles deveriam ser
operacionalmente passiveis de apuragao; possuir atributos de comparabilidade
e apresentar a capacidade de representar confiavelmente aspectos da
realidade académica. Em seguida, o TCU determinou auditorias em 05 (cinco)
IFES, uma para cada regiao brasileira, no intuito de consolidar a aplicabilidade
destes indicadores, ao passo que esperava sugestdes e criticas vindas da
Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicbes de Ensino Superior —
ANDIFES.

O resultado dessas auditorias foi relatado e compilado em uma
Decisdao — Plenaria N° 408/2002 — (TCU, 2002) a qual instituiu 09 (nove)
indicadores de desempenho, que pudessem construir uma série historica de
acompanhar a evolucao de aspectos relevantes do desempenho das IFES, que
mostrassem disfungdes a serem corrigidas (citacdo indireta — manual de
orientagdo para calculo dos indicadores). O TCU nao apontou a avaliagao da
gestdo destas IFES como objetivo da inclusdo desses indicadores nos
relatorios que servem para exame das contas UG’s. Esse fato configura-se
como uma contradigdo entre a expansao das fungdes de controle gerencial do
TCU e a afirmacao deste 6rgao de estabelecer indicadores de desempenho,
apenas para construir uma série histérica do desempenho das instituicoes. Isso
Ocorre, mesmo tendo sido estabelecido pela Carta Magna em 1988 e
confirmado no proprio Manual de orientacado para calculo dos indicadores que,
como mencionado anteriormente, o TCU deveria atuar na identificacao de
futuras disfungdes a serem solucionadas nas gestdes publicas.

Além do TCU, esta pesquisa identifica como usuario que também
utiliza os resultados dos indicadores a CGU - Controladoria Geral da Uniao-,
que tem como finalidade, através de seus relatérios e demais documentos
contabeis e financeiros, auditar as contas da administracao direta e indireta da
Presidéncia da Republica, o que implica dizer que atua sobre as Contas das
IFES. O MEC/SESu é outro érgéo a empregar os indicadores ao estabelecer
padrées de controle e de analise setorial das IFES. Além desses, ha, como
principais usuarios, 0os maiores interessados no desenvolvimento das IFES,

bem como na sua eficiéncia: Os Pro-reitores de planejamento. Estes sé&o
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responsaveis pela coordenacdo das pecas orgcamentarias das IFES, assim
como por sua prestagao de contas, através dos relatorios de gestao divulgados
anualmente. Como n&o ¢é suficiente a atuagdo oOrgdos fiscalizadores,
controladores ou avaliadores para discutir necessidades gerenciais e averiguar
resultados, uma vez que ha uma necessidade eminente da propria unidade
gestora em fazer bom uso dessas informacdes, acrescendo valores e
perpetuando seu desenvolvimento, faz-se necessario um empenho maior das
pro-reitorias de planejamento através de seus proé-reitores.

Diante disso, a presente pesquisa estudou as instituicbes
anteriormente citadas. A Pré-reitoria de planejamento das IFES’s foi
selecionada, pois sua missdo € coordenar e executar, no ambito da
Universidade, os processos de planejamento, orgamento, sistematizacédo de
informagdes, racionalizacdo de custos e registros dos atos financeiros,
contabeis e patrimoniais, promovendo desenvolvimento organizacional das
Instituicdes. (RELATORIO..., 2004). O Tribunal de contas, como 6rgdo de
controle externo e de julgamento das contas do governo, teve seus relatérios
analisados nesta pesquisa. A CGU, como orgao fiscalizador das contas do
presidente, e o MEC, através de sua Secretaria de Ensino Superior (SESu).
Esta ultima acompanha de maneira peculiar o desenvolvimento destas

instituicdes, estabelecendo padrbes de eficiéncia, eficacia e produtividade.

1.3 Definicdo e sele¢do do problema

Diante do atual cenario mundial de rapida evolugdo tecnoldgica e
cientifica, o Brasil precisa divulgar seus avangos no que tange a pesquisa
cientifica, ndo podendo deixar que seus sistemas de gestdo sejam ineficientes
para acompanhar, avaliar e validar o resultado do seu desenvolvimento. Os
gestores das Instituicbes brasileiras responsaveis pela construgdo de
conhecimento devem direcionar esforcos para torna-las satisfatoriamente
preparadas para acompanhar o progresso cientifico mundial. Os interesses da
sociedade brasileira nessa area devem, entdo, ser defendidos por esses

gestores, com o minimo de custos e de desgastes de relacionamento politico,
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econdmico e social, otimizando ao maximo o aproveitamento de contribuigdes
e de recursos financeiros. Por isso, € importante que todo o processo de
gestao e controle daquelas instituicdes seja regido por critérios que apresentem
os resultados de forma clara e com a menor margem de distor¢do. Para isso,
sao utilizadas ferramentas tais quais os indicadores de desempenho, como
base para avaliar e controlar este progresso que fundamental para o
crescimento da sociedade.

Com isso, o resultado dos indicadores de desempenho proferido pelo
TCU e integrado aos relatérios anuais das IFES devem auxiliar os gestores e
demais orgaos desta pesquisa, para que se construa uma série historica que
possibilite a identificacdo de possiveis disfungdes no desempenho do
desenvolvimento de atividades organizacionais. Portanto, a questédo respondida
por esta pesquisa foi se os indicadores divulgados e calculados por essas
instituicdes, consoantes a Decisdo n°® 408/2002, sdo efetivamente usados em
seu processo de gestéo e apreciados pelos demais 6rgaos estabelecidos como
usuarios destas informacgdes, quais sejam o TCU, a SESu e a CGU.

1.4 Elaboracao de hipoteses de trabalho

Apos determinar o problema que esta pesquisa tratou foi preciso
elaborar as hipoteses do trabalho cientifico. As hipoteses sdo a base da
proposta do trabalho cientifico, elas definem exatamente o que uma
investigacao propdem-se a demonstrar.

Severino (2002, p.161) diz para “ndo confundir hipotese com
pressuposto, com evidéncia prévia. Hipétese € o que se pretende demonstrar e
ndao o que ja se tem demonstrado evidente, desde o ponto de partida”.
Kerlinger (1979, p.38) completa dizendo que “as hipdteses geralmente sao
mais especificas do que os problemas; geralmente estdo mais proximas das
operagoes de teste e pesquisa.” Sua importancia e valor é testar os métodos
ou afirmativas levantadas pelo pesquisador fora de suas crencas, predilegoes.
Kerlinger (1979, p. 40) conclui que “as hipoteses sdo meios especialmente

potentes de preencher objetivamente as lacunas entre uma crenga pessoal e a
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realidade empirica.” Sendo assim, para terem valor cientifico, elas precisam ser
testadas, devem se referir a dados tangiveis e fenbmenos observaveis que
sejam passiveis de controle e mensuragéo. Chizzotti, (2003, p.43).

Os indicadores, como ferramentas para acompanhar o
desenvolvimento das instituicbes tanto em termos quantitativos, quanto em
termos qualitativos e como indices a serem obrigatoriamente calculados e
expressos de forma clara nos relatorios de gestdo das IFES de acordo com a
Decisdao n°® 408/2002 do (TCU, 2002), tornam-se ferramentas importantes,
eficientes e eficazes para os pro-reitores de planejamento e para os érgéos de
fiscalizacdo e de controle.

Diante disso foram levantadas para esta pesquisa duas hipoteses:

Hipétese Nula (Ho): Os respondentes das Instituicbes de Ensino
Superior — Pré — reitor de Planejamento, a CGU, o TCU e o MEC - através da
SESu -, utilizam os indicadores de gestao proferidos pelo TCU de acordo com
a decisao 408/2002 para controle e gestao.

Hipotese Alternativa (H;): Os respondentes das Instituicbes de
Ensino Superior — Pr6 — reitor de Planejamento, a CGU, o TCU e o MEC -
através da SESu -, ndo utilizam os indicadores de gestao proferidos pelo TCU

de acordo com a decisao 408/2002 para controle e gestao.

1.5 Definicdo de objetivos
1.5.1 Objetivo geral

Verificar se os indicadores de gestdo proferidos pelo TCU de acordo
com a Decisdo n° 408/2002 (TCU, 2002) sao utilizados pelos seguintes
usuarios: Instituicdes Federais de Ensino Superior — na promocgédo do seu

desenvolvimento organizacional; pela Controladoria Geral da Uni&o; pelo TCU -

Orgao julgador das contas da Presidéncia da Republica - e pelo MEC/SESu.

1.5.2 Objetivos especificos

25



Discorrer sobre os fundamentos conceituais que envolvem o tema;

Verificar se existe mencao aos resultados dos indicadores de forma a
apresentar possiveis disfungcdes na série historica apresentada: 2003 a 2005
nos relatérios de gestdo das IFES, no Relatério do TCU, da CGU e do
MEC/SESu;

Verificar nos relatorios de gestao da IFES se a analise dos indicadores
apresenta ag¢des implementadas ou sugeridas para o desenvolvimento dessas
Instituicoes.

Fazer uma analise dos resultados dos indicadores em uma série
historica para a amostra proposta na pesquisa, na visdo do pesquisador, como
usuario das informacdes coletadas, levantando pontos relevantes e apontando
elementos a serem discutidos em futuras pesquisas.

Verificar o efetivo uso dos indicadores de desempenho fixados pela
Decisdo N° 408/2002 do Tribunal de Contas da Unido pelos usuarios supra
relacionados, através da analise dos relatorios publicados por eles em meios

de comunicagao oficiais.

1.6 Delimitacéao

Nesta pesquisa sdo estudados aspectos conceituais sobre indicadores
de desempenho, uma vez que, para estudar e analisar a percepg¢ao dos
respondentes € necessario um suporte tedrico do foco discutido que é o
acompanhamento da gestao dessas instituicbes através deste sistema.

A escolha da amostra considerou dois aspectos: O primeiro, 0 numero
de matriculas das IFES, ou seja, as 05 (cinco) IFES que durante os anos de
analise dos dados (2003, 2004, 2005) apresentassem os maiores numeros de
matriculados em relagao a todas as IFES do nordeste. O segundo momento foi
a acessibilidade dos dados.

Finalmente é preciso uma observacdo. Apesar dos Centros Federais
de Ensino Tecnolégico (CEFET’s) apresentarem ensino superior, foram
excluidos deste estudo por possuirem natureza hibrida, oferecem ensino médio

€ superior.
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1.7 Metodologia

De acordo com Thiollent (1994, p.26), “a metodologia de pesquisa
desempenha um papel de 'bussola’ na atividade dos pesquisadores,
esclarecendo cada uma de suas decisbes por meio de alguns principios de
cientificidade”. De acordo com Salomon (1978, p.136), “o trabalho cientifico
consiste na investigacdo e no tratamento por escrito de questdes abordadas
metodologicamente”. Nesse sentido a metodologia orienta o pesquisador em
todas as etapas do trabalho cientifico com bases fundamentadas
cientificamente.

Portanto, metodologia € o procedimento sistematico de como uma
pesquisa é desenvolvida. E relatado desde a percepcdo do problema de
pesquisa em um determinado contexto, até o tratamento e analise do resultado
coadunando para as consideragodes finais do estudo.

Assim, a pesquisa tem como finalidade investigar o homem e seu
meio, para explicar fatos que ocorrem, ocorreram ou possam vir a ocorrer em

sua vida, como afirmara Chizzotti (2003, p. 11)

A pesquisa investiga o0 mundo em que o homem vive e o proprio
homem. Para esta atividade, o investigador recorre a observagéao e
a reflexdo que faz sobre os problemas que enfrenta, e a
experiéncia passada e atual dos homens na solugdo destes
problemas, a fim de munir-se dos instrumentos mais adequados a
sua agao e intervir no seu mundo para construi-lo adequado a sua
vida.

Verificar a utilidade dos indicadores de desempenho recebe essa
conotacdo de ciéncia paltada em investigagado, reflexdo e solugdes para a
construgdo de novas propostas para a gestdo e controle. A experiéncia dos
Pré-reitores de planejamento, do CGU, do TCU e da SESu é valida para
identificar, através de analise documental, se estes indicadores serdo eficientes
para responder suas proprias questdes e problemas no presente e no futuro de

suas gestdes e avaliagdes.
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A pesquisa realizada € classificada como cientifica, exploratéria e
documental. Cientifico, pois o problema da pesquisa pode ter suas proposi¢des
testadas (KERLINGER, 1979). Chizzotti (2003, p. 25) amplia essa percepgao:

O método cientifico ou experimental consiste em submeter um fato
a experimentagdo em condicbes de controle e aprecia-lo
coerentemente, com critérios de rigor, mensurando a constancia
das incidéncias e suas excegbes e admitindo como cientifico
somente os conhecimentos passiveis de apreensao em condi¢oes

de controle, legitimados pela experimentagdo e comprovados pela
mensuragao.

Beuren et al (2006, p.81) diz que “o estudo exploratério apresenta-se
como um primeiro passo no campo cientifico, a fim de possibilitar a realizagéo
de outros tipos de pesquisa acerca do mesmo tema, como a pesquisa
descritiva e a pesquisa explicativa”.

Como ja mencionado, ainda é classificada como documental o
presente estudo. Segundo Selltiz et al (1967, apud GIL, 2002, p. 49), o estudo
documental “vale-se de materiais que ndo recebem ainda um tratamento
analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetos de
pesquisa” e Bibliografica, pois seu referencial tedrico, ou a base cientifica
utilizada terao os livros, periddicos, anuarios e demais documentos como uma
das fontes para analise dos resultados.

Diante do problema escolhido para ser analisado nesta pesquisa, sua
abordagem necessita de um tratamento qualitativo. Segundo Beuren et al
(2006, p.91) “a pesquisa qualitativa concebem-se da analise mais profundas
em relacéo ao fendbmeno que esta sendo estudado”. A andlise desenvolvida da
relagao dos indicadores de desempenho em relacdo a suas médias nacionais e
regionais tentou identificar o que possivelmente retratou o resultado desses
indicadores de desempenho em relagdo a suas médias nacionais e regionais.

Sabe-se que tabelas e graficos sao elementos de pesquisas
tipicamente quantitativas. Este estudo recorreu a estes recursos para facilitar
seu trabalho exploratério na analise global das respostas dos indicadores as
IFES.

Em sintese, de acordo com a tipologia pré-estabelecida, esta pesquisa

classifica-se da seguinte forma:
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Quanto aos objetivos: Exploratoria

1.7.1 Quanto ao procedimento: Bibliografica, documental e estudo multicasos.

Quanto a abordagem do problema: qualitativa

Para a analise dos dados recorreu-se a analise de conteudo, que
segundo Bardin (2004, p.26) “¢ um método muito empirico, dependente do tipo
de linguagem a que se dedica e do tipo de interpretacado que se pretende como
objetivo”.

A anadlise das tabelas e dos graficos resultou em observacdes do
pesquisador nos elementos disponiveis nos relatorios de gestdo das IFES e
nas tabelas cedidas pela SESu. A abordagem empregada foi a do estudo de
multicasos, que é uma investigacdo empirica de mais de uma unidade
pesquisada associando um fenbmeno ao contexto da vida real, principalmente
quando existem questdes latentes a serem respondidas.

O estudo de multicasos revela para respondentes distintos um mesmo
fendbmeno se comporta. Esta metodologia responde questdes “como” € “por
que” a utilidade destes indicadores para cada usuario.

De acordo com Yin (2005) o uso de casos multiplos (multicasos) deve
ser selecionado de forma a: a) prever resultados semelhantes (uma replicagéo
literal), ou seja, de acordo com as observagdes nos relatorios, das IFES, CGU,
TCU e SESu se a indicagdo do uso dos indicadores de desempenho, objeto
deste trabalho, conduzira os resultados a aceitar a hipétese nula ou b) produzir
resultados contrastantes apenas por razdes previsiveis rejeitando a hipdtese
nula e aceitando a alternativa que indica o ndo uso dos indicadores pelos
usuarios selecionados.

A observacgao da utilizacdo ja indica como € usado e porque é utilizado

estes indicadores.

1.7.2 Universo e amostra

O Universo da pesquisa sao as IFES brasileiras. Para estudo desse

universo, sdo tomadas como amostra as cinco maiores IFES do Nordeste
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quanto ao numero de alunos matriculados. O Corpus investigado limita-se as

seguintes instituigdes:

Bahia — UFBA,

Ceara — UFC,

Paraiba — UFPB,
Pernambuco — UFPE

Rio Grande do Norte — UFRN.

Tabela 1 - Classificagcdo das IFES quanto ao nimero de matriculas — ano referéncia:2005

IFES Quantidade de Matriculados
UNIVASF 474
UFRB 622
UFAL 11.001
UFBA 19.399
UFC 20.070
UFMA 11.220
UFPB 15.456
UFPE 21.095
UFRP 6.100
UFPI 13.256
UFRN 18.950
UFS 11.435
UFCG 8.299
UFERSA 1.018

Fonte: Dados extraidos do sitio do INEP

1.7.3 Instrumento de coleta de dados
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O instrumento de coleta de dados utilizado sao os relatérios anuais de
gestao das 05 (cinco) Universidades Federais Brasileiras - objeto deste estudo
-, enviados ao Tribunal de Contas da Unido; as Decisées n° 358/2000,
408/2002, 1043/2006 e 2167/2006 proferidas pelo TCU; e através de
questionarios enviados via correio eletronico visualizado no apéndice deste
trabalho; os relatérios de prestacdo de contas da Presidéncia da Republica —
TCU e os relatérios de gestdo da Controladoria Geral da Unido.

Na fase de pesquisa bibliografica, livros, artigos, teses e dissertacdes
foram analisados e serviram de subsidio para a formagdo de uma
compreensao do tema objeto deste estudo, por proporcionar conhecimento
acerca de opinides de autores diversos a respeito da questdo abordada. A
Principal contribuicdo dessa fase foi para o entendimento dos referidos
indicadores de gestdo, o Tribunal de Contas da Unido, os processos de
planejamento e gestao, e como estas ferramentas se estabelecem como tal. A
base conceitual formada a partir dessas leituras serviu também, para o
estabelecimento e analise de um objetivo especifico a ser buscado: a analise
dos resultados apresentados na série historica pelas IFES na visdo do autor.

Na fase descritiva e no inicio da analise dos resultados, foi montada
uma série histérica com os resultados dos indicadores, a fim de facilitar a
analise implementada pela pesquisa, assim como a variabilidade destes
indicadores para cada IFES da amostra durante os trés anos.

A discricdo das férmulas, finalidade e o procedimento de coleta dos

dados para cada indicador se encontram no final desta pesquisa no anexo? .

1.7.4 Analise dos dados.

E a fase em que os dados s&o analisados consorciando os objetivos
gerais e especificos a fim de apontar e responder a questdo problema da

pesquisa (Lakatos e Marconi, 1995) Isso é realizado seguindo-se os polos da

2 Manual de orientagao para calculo dos indicadores

31



analise de conteudo que primeiramente, faz uma pré-analise, a qual pode-se
dizer que é a fase da organizacdo propriamente dita. E nesta fase segundo
Bardin (2004) que sao feitas as escolhas dos documentos a serem submetidos
a anadlise, assim como as figuras textuais (indicadores, graficos, tabelas e
outros) que irdo fundamentar a interpretacao final.

Sendo assim, foram feitas a coleta e a selecdo de todos os relatorios
envolvidos e das respostas do questionario enviado pelo correio eletrdnico para
o TCU — 62 SECEX e para a CGU e para o MEC/SESu, sobre a utilidade dos
indicadores de desempenho das IFES na visdo de cada um. Cada instituicao
foi questionada de acordo com suas fungdes: Auditoria, controle, analise
setorial/Avaliagao e tomada de deciséo.

Os Relatérios de gestao destes 6rgaos foram escolhidos como fonte de
pesquisa, pois, de acordo com Bardin (2004), na analise de conteudo, os
elementos da pré-analise estdo submetidos as seguintes regras:

Exaustividade: Ter em maos todos os elementos definidos a priori como
campo de pesquisa (relatérios, questionarios e as Decisdes);

Representatividade: A analise pode efetuar-se numa amostra desde que o
material a isso se preste;

Homogeneidade: Os documentos escolhidos devem obedecer a critérios
precisos de escolha. Os relatérios assim foram escolhidos, pois séo
documentos oficiais, que informa procedimentos e agdes realizadas por
cada usuario desta pesquisa em fungdo do objeto — indicadores de
desempenho. Disso ocorre a observancia da proxima regra;

Pertinéncia: Os documentos retidos devem ser adequados, enquanto fonte
de informagdo, de modo a corresponderem ao objetivo que suscita a
analise. (BARDIN: 2004)

A segunda fase da analise de conteudo é a exploragdo do material que
operacionaliza e codifica os dados através de regras pré-estabelecidas. Nessa
etapa, deve-se observar os conteudos dos relatérios; identificar acdes
implementadas pela IFES e pelos outros usuarios, decorrentes do uso dos
indicadores de desempenho e a analise dos resultados dos indicadores na
série historica: 2003 a 2005)
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A ultima fase da analise de conteudo foi o tratamento dos resultados e
interpretacado. Nesta fase, foi usado o tratamento estatistico (média e variagcao)
simples para situar cada IFES da amostra diante dos resultados de seus
indicadores no contexto regional e nacional. A estatistica utilizada nesta
pesquisa, que foi classificada anteriormente como qualitativa é de medidas
descritivas, isto €, medidas de posicdao e medidas de dispersao. O emprego
delas foi o método escolhido para analisar o comportamento dos indicadores
no decorrer da série histérica. A medida estatistica aplicada foi a Média, em
virtude da nao apresentacao de padrboes para comparacio. A utilizagcado deste
método deve-se ao fato do proprio TCU apresentar em seus relatorios esta
medida, e fazer uma discricdo da variacdo dos resultados com a média
nacional e regional (nordeste).

A média de acordo com Smailes e Mcgrane (2002), “¢ uma medida
estatistica que é calculada simplesmente adicionando-se todos os possiveis
valores de um conjunto de dados e dividindo-se o resultado pelo numero de
itens no conjunto de dados”. Em geral, isso se expressa pela férmula:

Média = Zx (1)

n

Além da média — usada para situar a relagdo de uma IFES em relacéo
ao contexto nacional e regional. A pesquisa estabeleceu os seguintes
parametros para a verificacdo do uso dos indicadores de desempenho pelos
usuarios determinados:

A existéncia de mengdo nos relatorios correspondentes a cada unidade
escolhida. (TCU, CGU, MEC/SESu, relatérios da UFBA, UFC, UFPB,
UFPE);

A construgdo da série histérica para facilitar a analise do usuario
acompanhada da existéncia de analise dos resultados apresentados por
cada o6rgdo em relagdo ao objeto de pesquisa (Indicadores de
desempenho), sendo esta analise elemento de observacao para Ag¢des
implementadas, sugestbes de acompanhamento e disfungbes

apresentadas por estes indicadores nos relatérios destas unidades;
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A pesquisa adota como parametro os itens acima, pois remete a uma
reflexdo destes usuarios quanto ao uso dos resultados dos indicadores. Sendo
assim, caso estas observagdes sejam positivas, a hipotese nula (HO) sera

aceita. Caso contrario a hipétese alternativa (H1) sera aceita.

1.7.5 Limitagdo do método

Mesmo trabalhando com valores divulgados em relatorios, esta
pesquisa recebeu informacdes eletrdnicas, podendo ter sido respondidas por
pessoas que nao estivessem familiarizados com o tema.

O interesse da pesquisa se concentrou nos resultados que os
indicadores poderao fornecer ao longo dos anos. Por esse motivo, se deu a

analise do comportamento dos resultados apresentados.

1.8 Estrutura do trabalho

Esta pesquisa esta organizado em 4 capitulos e 4 anexos.

No capitulo um, é apresentada a importancia do estudo; a
contextualizacdo da questdo de pesquisa; seus objetivos gerais e especificos;
o problema de pesquisa e o roteiro seguido para o estudo.

No capitulo dois, encontra-se o registro do conceito de indicadores de
desempenho, de processo de gestdo e de planejamento. Aspectos relevantes
no contexto histérico da criagdo dos indicadores de gestdo proferidos pelo
TCU, a importancia do Tribunal de Contas da Unido neste processo, ndo so
como controlador externo, mas como promovedor de uma nova abordagem
gerencial nas IFES. Também é apresentada nesta parte uma revisdo da
literatura existente tanto publicado em livros, como em periddicos. O final do
capitulo expde o papel da CGU e do MEC/SESu.

No capitulo trés, é descrita a analise dos relatérios por usuario, e
registrada uma analise dos indicadores dentro de uma série historica na visao

do pesquisador, que também é classificado como usuario das informacoes.
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Por fim, € o capitulo quatro que sédo apresentas as consideragdes
finais, com as recomendacdes de continuidade e desdobramento desta
pesquisa;

O primeiro anexo é o manual de procedimentos para calculo dos
indicadores de desempenho proferidos pela Decisao n° 408/2002;

O segundo anexo €& o material utilizado para coleta de dados —
questionario;

O terceiro anexo s&o cortes nos relatérios da CGU, TCU e
correspondéncias eletronicas dessas instituicbes ao pesquisador em resposta
aos questionamentos.

Por fim, o quarto anexo sao as tabelas fornecidas pelo MEC/SESu,
contendo a compilagcdo dos resultados dos indicadores de desempenhos das
Universidades Federais brasileiras entre os anos de 2003 a 2005, feitas por

este 6rgao e cedidas gentiimente para esta pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nenhuma instituicdo pode avangar, e mesmo sobreviver, se nao
avalia, sistematica e continuadamente, cada uma de suas partes,
ao mesmo tempo em que divulga os resultados de um processo
continuo de auto-avaliagao. Se isto € valido para cada instituicao, é
ainda mais no caso da universidade. Como instituicdo de producéo
de saber, a universidade se negaria se deixasse de identificar suas
qualidades e defeitos, de maneira a, continuadamente, superar
falhas e promover potenciais (UnB :1987)

Por haver escassez de literatura sobre indicadores de gestdo para o
setor publico, esse trabalho seguiu em frente, utilizando como base as
informagdes produzidas pelo setor privado na area gerencial, precisamente no
que se refere aos indicadores de desempenho. Assim como, o acervo de
pesquisas desenvolvidas anteriormente para o setor publico - Universidades.

Esta pesquisa teve como foco os indicadores de desempenho
proferidos pelo 6rgao de controle externo no Brasil, o Tribunal de Contas da
Unido (TCU), para serem calculados e divulgados anualmente nos relatorios de
gestdo das IFES. Fez-se necessario construir um roteiro para entender a
necessidade de discorrer sobre o processo de gestdo, visto que este €
indispensavel para definir indicadores de desempenho, no tocante a controle,
metas, e procedimentos a serem desenvolvidos na organizagdo. Assim, fez-se
necessario também, conceituar Indicadores de Desempenho, A competéncia e
funcao do Tribunal de Contas da Unido - Corte julgadora e de controle externo
das contas da Presidéncia da Republica -, A finalidade da Controladoria Geral
da Unido, 6rgdo responsavel pela auditoria e fiscalizagdo das contas da
Presidéncia da Republica. E, por fim o MEC — Ministério da Educacado e
Cultura, através da Secretaria de Ensino Superior — SESu, usuario das
informacdes coletadas nos relatérios de gestdo das IFES, responsavel também
por estabelecer padrdes e alimentar as informacgdes dos indicadores, além de
dar contribui¢des para o melhoria desse indicadores, segundo o estabelecido
na Decisao Plenario 1043/2006 (TCU, 2006).
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2.1 Conceitos basicos

2.1.1 O processo de gestao

O Processo de gestdo de uma organizagao envolve planejamento,
execucao, controle e agdes corretivas. Ele direciona os recursos humanos e
materiais de uma instituicdo para agregar valor aos seus produtos e servigos,
para que ela obtenha os resultados desejados. E no processo de gestdo que
aparecem as sugestdes de problemas, as formulas para solugdes desses
problemas e do mapeamento estratégico da organizagcdo, o direcionamento
eficaz para execugcdo das metas tragcadas e os mecanismos de controle. Entre
eles, com a finalidade de mensurar e controlar situam-se os indicadores de
desempenho das organizagdes.

De acordo com Schmidt (2006, p. 11), “O processo de gestao pode ser
definido como o conjunto de procedimentos e determinagdes que os gestores
identificam como necessarios para impulsionar a empresa da atual situagao a
outra identificada como possivel e desejada em um tempo futuro”. Schmidt
(2006, p. 12) diz que “é dificil avaliar o desempenho de uma entidade ou gestor
se nao houver a determinacédo anterior do que se pretende ou dos resultados
esperados”.

Infere-se entdo que torna-se inviavel implementar o processo de gestéao
de uma organizagédo sem ter ferramentas que o acompanhe como termémetro
a mensurar uma realidade presente em relagcdo as expectativas internas e
externas para seu futuro.

Crozzatti apud Schimidt (2002) destaca quatro partes no processo de
gestao:

Planejamento Estratégico, que € dado através das linhas mestras de acao:
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Planejamento Operacional, por meio do qual sdo traduzidas as diretrizes
estratégicas em planos quantificaveis ou conjunto de operagbes que
possam aperfeigoar os resultados;

Execucao, através do que sao realizadas as linhas tracadas e escolhidas até
o fim do evento e,

Controles, através do quais os resultados alcangados e projetados sao
confrontados.

Na realizacdo do controle é importante a organizagdo ter sistemas de
informacdes que possam ser utilizados de forma eficiente para poder
mensurar os resultados destas 04 etapas, objetivando interliga-las para
verificar o efetivo desenvolvimento da organizagdo. Os sistemas de
desempenho auxiliam, para nao dizer que viabilizam a analise dos
resultados obtidos através das agdes implementadas durante o processo
de gestdo. O processo de gestao tem por objetivo assegurar a eficacia da
organizacgao no uso eficiente de seus recursos.

Como ferramenta de controle, os indicadores de desempenho
conseguem apontar, eficiéncia, produtividade em todas suas cadeias de
atividade até chegar a atividade ou produto fim. A metodologia dos indicadores
de desempenho proferidos pelo TCU devera envolver o pilar das IFES do
Brasil, ensino, pesquisa e extensao para retratar o posicionamento e o impacto

da sua atividade fim para o Governo Federal e para a sociedade.

2.1.2 O processo de planejamento

Dentro do processo de gestdo, a primeira etapa a construir € o
planejamento. O planejamento podera ser dividido em duas etapas:
Planejamento estratégico e operacional. (SCHMIDT: 2006)

A escolha do usuario pré-reitor de planejamento se justifica pela fungao
que exerce de além de gerir, avaliar o desempenho da organizagao, e tém
oportunidades para trilhar novos caminhos e novas metas para a instituicdo

que coordena, de acordo com a missao, o objetivo - as normas e diretrizes
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administrativas da unidade gestora —, da IFES sob sua responsabilidade. O
planejamento, entdo € uma grande ferramenta em sua atuacgao.

A literatura trata o planejamento como uma das tarefas mais
importantes de um administrador, tal atividade pressupde escolher um destino,
avaliar os caminhos alternativos e decidir o rumo especifico para o alcance do
destino escolhido (TERENCE, 2002).

Isto posto, vale destacar o conceito de planejamento com dois
principios basicos: O objetivo que a organizagao estabeleceu e a forma com
que estes objetivos serdo alcangados da melhor forma possivel (STONER e
FREEMAN: 1995). Os indicadores de desempenho indicam em que medida os
objetivos planejados estdo sendo alcangados, usando como critérios a
eficiéncia e eficacia dos recursos e a desenvoltura do administrador. Disso
discorre sua importancia para a implementacgao.

O planejamento ainda pode proporcionar muitos beneficios a
organizagao:

Definicdo dos seus objetivos e politicas de forma mais clara e eficiente;

Aplicagéo dos recursos necessarios ao alcance dos seus objetivos;

Mobilizacado de toda a equipe de trabalho para se envolver no alcance dos
objetivos;

Estabelecimento e faciltacdo de controle de melhore padrées de
desempenho;

Adogao de acgdes corretivas, caso o resultado de sua atuagdo nao seja
satisfatério. (STONER e FREEMAN: 1995)

Esses beneficios orientam e sinalizam para o gestor ou administrador a
producdo de resultados voltados para seus objetivos. E no momento do
planejamento que as ferramentas de controle, como os indicadores de
desempenho, surgem para estabelecer padrdes e para facilitar o controle, que
o gestor deve ter dos resultados de sua administragao, inclusive mensurando a
relacdo dos recursos financeiros e nao financeiros obtidos com seus

resultados.
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2.1.3 Relatérios de gestdo da IFES

Relatério € o documento que registra todo o processo de gestdo em
uma organizagao como resultado final das agdes da administracdo. Esse
documento apresenta dados quantitativos e qualitativos, acompanhados de
analise do desenvolvimento do gestor ou do grupo de gestores. Os relatorios
de gestado, divulgados pelo menos uma vez ao ano, ainda sdo documentos
relevantes para os gestores, pois registram de certa forma, dados histéricos e
perspectivas futuras dentro de uma administragao.

O termo relatério de gestdo pelos procedimentos contabeis nomeia
uma das demonstrag¢des financeiras cuja elaboragdo sao obrigatérias para as
organizacdes. Esse relatério deve ser publicado em meios de comunicagdes,
como os jornais oficiais, meios eletrénicos ou assembléias abertas a stakholder
e demais usuarios, uma vez por ano. Essa demonstragdo € a unica que nao é
feita pelos contadores. Ela é realizada pelos proprios administradores e, apesar
de serem publicadas com os demais relatorios financeiros, sua base
geralmente ndo sdao os dados financeiros, mas aspectos estatisticos,
perspectivas de realizagdes ou de expansao, a contextualizagdo socio-
econdmica da organizagao, dados do seu orgamento de capital e indicadores
de produtividade. Os relatérios como pegas produzidas registrando os atos e
acdes da administragédo podem apresentar uma linguagem otimista.

ludicibus e Marion (2000, p.23) dizem que as informagdes contidas em
relatorios da diretoria ou da administracdo das organizagdes “seriam mais
significativas se ndo houvesse excesso de otimismo (inconsequiente), como
algumas vezes se observa.” Os autores completam dizendo que estes
relatérios no momento que fornecem muitas informacdes, tendem a perder a
objetividade.

Visto, entdo, que estes sdo documentos oficiais, de dominio publico, o
Tribunal de contas, para evidenciar a sociedade todos os aspectos
relacionados ao bom desenvolvimento das IFES, instituiu algumas normas que
devem ser observados no corpo de alguns relatérios, como:

a instrucdo Normativa TCU n° 47, de 27 de outubro de 2004,

a Decisdo n° 408/2002 — TCU ,de 24 de abril de 2002;
40



a Decisao Normativa TCU n° 62, de 27 de outubro de 2004 e
a Decisao Normativa TCU n° 71, de 07 de dezembro de 2005.

Todas elas estabelecem normas de organizagao e apresentagdo das
tomadas e prestagdes de contas dos gestores de recursos publicos no ambito
do Poder Executivo Federal. Algumas IFES ainda seguem instru¢des de Norma
de Execucdo n° 4 de 22 de dezembro de 2004, expedida pela Controladoria
Geral da Unido e pela Norma de Execucé&o n° 01, de 13 de janeiro de 2005,
expedida pela Controladoria Geral da Unido também.

Através desses relatorios apresentados e publicados pelas IFES's,
nota-se a preocupacao dessas instituicdbes em seguir orientagdes dos 6rgaos
reguladores e fiscalizadores. Justifica-se assim que a estrutura dos relatérios
evidencie os resultados de forma uniforme em uma série historica, para o que
facilita o entendimento de outros usuarios. Os relatérios de gestédo publica sdo
instrumentos espontdneos e facilitadores para resultados que a sociedade
possa comparar e sentir-se confortavel ao ver que a gestao publica esta sendo
eficiente no gasto dos recursos publicos, no curto prazo. A eficacia, porém, dos
atos da administragdo publica somente sera perceptivel a médio e longo prazo
(SLOMSKI, 2005).

2.1.4 Indicadores de desempenho

Pode-se inferir que tanto para os 6rgaos publicos, quanto para os
programas de governo de natureza continuada, é necessario o0
desenvolvimento de indicadores de desempenho. Para Bottani (1998, p. 24),
indicadores “sdo sinais que chamam a atengdao sobre determinados
comportamentos de um sistema”. Além disso, para que a sociedade possa
interferir no processo, € necessaria a divulgacdo em linguagem clara dos
recursos utilizados em infra-estrutura, pessoal, erario, tecnologia para a
obtencao em resultados.

Os indicadores de desempenho permitem tanto a sociedade, quanto ao
proprio governo e aos orgaos de controle a afericdo da consecugao dos
objetivos e metas (SILVA, 2002, p.64).
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[...]as medidas de desempenho servem para apurar “qualidades
formais”, ou seja, aqueles atributos que sao inerentes a instituicao,
isto ¢, ao modo como ela se estrutura para alcancar os seus
objetivos, organiza e distribui quantitativamente os seus recursos e
insumos, define os seus processos, normatiza procedimentos de
acado e de controle, e, por fim, opera seus servigcos para gerar
produtos e resultados [...] A qualidade, considerada do ponto de
vista da utilidade ou da relevancia, é conceito associado a visdo
relacionais de intencdo ou satisfacdo. Portanto, os julgamentos de
qualidade, tanto por parte da comunidade académica quanto da
sociedade, estdo ligados a visdes ‘politicas’de valor (LAPA; NEIVA,
1996)

Para se instituir indicadores de desempenho as organizagdes
estabelecem inicialmente trés parametros: Por que medir? O que medir? Como
medir?

Por que medir?

De acordo com Miranda e Silva (2002, p.132), “Toda organizagéo
precisa ter um processo continuo de avaliagcdo do seu desempenho. Pois se
nao pode medir ndo pode controlar”. [...] “qualquer agdo a ser implementada
em uma organizagao precisa de um acompanhamento para saber se esta em
consonancia com as metas estabelecidas e quais as medidas a serem tomadas
para eventuais corre¢cdes de rumos”. Sendo assim, o TCU instituiu indicadores
para construgcdo de uma série histdérica que possa ao longo do tempo,
identificar setores com disfungbes a serem corrigidas nos aspectos gerenciais
das IFES. As IFES por sua vez, utilizariam os resultados provenientes dos
indicadores de desempenho para acompanhar as metas e acdes

implementadas na sua gestao.

O que medir?
Miranda e Silva (2002, p.133) alertam que;

Para medir o desempenho é necessario definir medidas que de
fato avaliem aquilo que se quer medir. [...] € preciso definir quais
os atributos importantes da medicao do desempenho e compara-
los com caracteristicas que julgamos importantes em relagdo a um
objetivo que definimos.

As IFES para utilizar, de forma eficaz os resultados aferidos pelos
indicadores de desempenho, devem estabelecer e definirem objetivos que se

pretende atingir com o ensino universitario, pois s6 assim poderdo ser
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construidos sistemas que possam medir o desenvolvimento operacional destas
instituigdes.

O TCU estabeleceu como atributos importantes, para a medi¢cédo do
desempenho das IFES os seguintes itens:

Custo corrente;

Numero de aluno;

Numero de professores;

Numero de funcionarios;

Qualificagao do corpo docente;

Numero de diplomados e numero de ingressantes na graduacao;
E o sucesso dos diplomados

Como medir?

Segundo Miranda e Silva (2002, p.134), “para saber como medir, é
preciso definir um conjunto de indicadores que irdo operacionalizar a medi¢ao
de desempenho, ou seja, as medidas que irdo ser usadas nos sistemas de
diagndstico do desempenho”.

Estes indicadores ndo poderao ser tratados de forma isolada. Indicador
precisa ser analisado com informacdes sobre a qualidade do que é produzido.
Um exemplo é o valor gasto com Hospitais Universitarios (HU) observado em
um determinado periodo em uma determinada UG foi de 50% (Cinquenta por
cento) a mais do que o esperado de acordo com o orgamento estabelecido. Se
a analise for feita isoladamente, poder-se-ia dizer que houve um desequilibrio
na gestao dos recursos; porém, se, for analisado em conjunto com os projetos
que foram implantados para melhoria do atendimento em hospitais (como
construgdo de novos leitos e compra de novos equipamentos), poder-se-ia
dizer que o indicador foi representativo, pois retratou de forma macro
implantagbes na sua gestdo e sinalizou o desenvolvimento de projetos para
melhoria na instituigao.

A primeira etapa para se instituir um indicador de desempenho nasce
com a necessidade de medir. Essa necessidade nao pode ser considerada a
ultima etapa do processo de decisdo, mas mais uma para 0 aprimoramento
desse processo. Quando sao estabelecidos tém de identificar as necessidades

para que o tomador de decisdo tenha respaldo para sua agdo. Os indicadores
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tém que estarem alinhados com o que deseja medir. (SHIMIT, 2006.) O custo
corrente/aluno equivalente, por exemplo, € um indicador que vai retratar o
quanto do orgamento é destinado a gastos com aluno na unidade gestora - UG.
Quanto melhor este indicador retratar a realidade e melhor designar o quanto
foi eficiente a administragcdo dos recursos da UG, o administrador podera
apontar o desenvolvimento de outras etapas em sua gestéo, decorrentes desta.
Se o padréao, por exemplo, ou a série historica construida para aquele indicador
naquela UG for em média R$ 7.000,00 e, sem prejudicar nenhuma outra
etapa, setor ou orgcamento, a UG conseguir reduzir este gasto em 20%, o
gestor tera como justificar a implantagdo de novos projetos para o
melhoramento da UG, visto que podera apontar “uma sobra financeira “ para o
processo.

Para Moreira (2002) o indicador € o resultado de uma medida ou de
medidas que tornam possivel a compreensio da evolugao do que se pretende
avaliar a partir dos limites, referéncias ou metas — estabelecidos.

Indicadores, segundo Takashina e Flores (1996), “s&o formas de
representacdo quantificaveis das caracteristicas de produtos e processos,
utilizados pelas organizagdes para controlar e melhorar a qualidade do
desempenho de seus produtos, e processos ao longo do tempo”. Takashina e
Flores (1996) completa dizendo que:

Os indicadores de desempenho sido essenciais ao planejamento
possibilitando o estabelecimento de metas quantificadas e o seu
desdobramento na organizacdo e essenciais ao controle, pelos
resultados apresentados, através dos indicadores, serem
fundamentais para a analise critica (avaliagdo) do desempenho da

organizagdo, subsidiando as tomadas de decisbes e de
planejamento.

Os indicadores de desempenho, medem, motivam e avaliam as
atividades rotineiras de melhorias dos processos internos das organizagoes.
Sendo assim, eles fortalecem os resultados obtidos pelos controles gerenciais.

A importancia dos indicadores de desempenho €& de mostrar a
possibilidade ndo apenas de exemplos positivos, mas a de avaliar com muita

atencdo possibilidades de deficiéncias. Principalmente, se esta ferramenta
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passar a ser o instrumento de definicdo de parametros de controle. (SILVA,
2002, p. 64)

Um ponto positivo na instituicdo de indicadores de desempenho, entre
outros, € a indicagdo da capacidade das IFES de gerir seus recursos de forma
independente ou autbnoma.

De acordo com o documento “Word Declaration on Higher Education
for the Twenty-First Century: Vision and Action, elaborado pela UNESCO de
1998.

Os principais desafios e dificuldades a serem enfrentados pela
educacéo superior em escala mundial internacional mencionado na
Conferéncia sao: financiamento, eqliidade idade de condi¢des de
acesso; qualificagdo do corpo docente; melhoria e manutencao da
qualidade do ensino, pesquisa e servigo; relevancia dos
programas; empregabilidade dos egressos: estabelecimento de
acordos de cooperagido eficientes e acesso equitativo aos
beneficios da cooperacao.

Os indicadores quando constroem uma série historica para avaliar o
desempenho, também esta sinalizando a eficiéncia e eficacia das gestdes
dessa unidades gestoras — IFES’s.

Tuttle (1996) defende que os indicadores de desempenho sdo medidas
integrais na etapa do processo de planejamento. Para ele, estabelecer
convengdes e medidas no planejamento ajuda a definir ndo sé o controle, mas
aspectos operacionais relevantes como, eficacia, eficiéncia, qualidade,
produtividade, qualidade da vida do trabalho, inovacdo e habilidades no
orcamento

A Decisao n° 358/2000 (TCU, 2000) cita o seguinte exemplo:

A geragéo de um indicador custo/aluno util para as universidades
precisa levar em conta alguns aspectos importantes. Dentre estes,
destacam-se a forma de apropriagcdo dos custos de capital, a
determinagao de quais despesas compdem os custo do ensino e o0
tratamento a ser dado aos diferentes tipos de aluno (graduagéo,
extensdo, poés graduacdo). Um estudo mais apressado pode
passar ao largo destas questdes e produzir um indicador que
simplesmente divida as despesas orgamentarias globais da
instituicdo pelo total de alunos, o que tem pouca relagdo com o
custo de se manter um aluno na universidade.
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Sendo assim, a interpretacdo dos resultados dos indicadores de
desempenho precisa de conhecimento adequado da situagéo que eles estao
retratando. O TCU institui 12 (doze) indicadores de desempenho para serem
calculados pelas IFES’s e registrado em seu relatério anual de gestéo,
atendendo a trés requisitos essenciais (TCU,2000):

Ser operacionalmente passiveis de apuragao;

Possuir atributo de comparabilidade;

Apresentar a capacidade de representar confiavelmente aspectos da
realidade académica.

A aplicagdo do Indicador de desempenho, em ultima analise, atribui
valor em sentido quantitativo ou qualitativo, estabelece padrées de
comparacgdes, compara os resultados obtidos com os respectivos padrées que
foram estabelecidos pela gestao da instituicdo. Com essas atividades, constroi-
se uma conclusao dessa conclusido conclui com a etapa de tomada de decisio.
Assim, o objetivo fim do indicador de desempenho é a tomada de decisao.

Ha um trabalho arduo do Tribunal de Contas da Unido, da Secretaria
de Controle Interno e da Associagao dos Dirigentes das Instituicdes de Ensino
Superior para elaborar indicadores que estabelecam dados quantitativos e
qualitativos e previamente estabelecam padroes para que possa ser
comparado aos resultados produzidos pelas IFES’s, Isso ficou a cargo do
MEC/SESU, como menciona a Decisdo 1043/2006. E importante ver a relagéo
do que se esta querendo medir no processo de gestdo. Apenas um elemento é
insuficiente para medir algum tipo de desempenho. E o caso da trilogia ensino,
pesquisa e extensao.

Estes indicadores podem classificar-se da seguinte forma: eficiéncia,
produtividade da instituicdo, produtividade do aluno, envolvimento com pods-
graduacéo, qualidade e eficacia.

A utilidade dos indicadores esta relacionada com sua eficiéncia. Pois,
se nao existe eficiéncia, ndo se justifica a utilizagdo destes indicadores como
ferramenta de gestdo e controle. Se ndo forem duteis, os indicadores
apresentarao aspectos apenas de legalidade, uma vez que s&o obrigados o
seu efetivo calculo e a apresentacdo de seus resultados nos relatérios de

gestdo das IFES's.
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A eficiéncia geralmente € medida em longo prazo para identificar como
os recursos alocados para atingir determinado objetivo foram aplicados.
De acordo com Slomski (2005, p.49),

a eficiéncia esta relacionada ao custo de produgao ou a forma pela
qual os recursos sado consumidos. A eficiéncia evidencia-se
quando a relagdo consumo-produto ficou dentro do esperado. Por
outro lado, a eficacia esta relacionada ao atingimento dos objetivos
e das metas.

Sobre o assunto, assim se expressa Bio (1985) “a eficiéncia diz
respeito & método, & modo certo de fazer as coisas. E definida pela relagéo
entre volumes produzidos/ recursos consumidos”. Ser eficiente, entdo, é
maximizar resultados, minimizando tempo e recursos financeiros, resolvendo
problemas de maneira adequada com a preocupacao no resultado final.

A eficacia, por sua vez, de acordo com Gibson, Ivancevich e Donnelly
(1988,) “é o grau segundo o qual as organizagbes atingem suas missdes,
metas e objetivos — dentro das restricdes de recurso limitados”.

Segundo Machado (2004), a eficacia de uma gestao refere-se

Aos produtos e servigos (outputs) gerados pela organizagéo, bem
como aos na populagdo-alvo (outcomes). Esse critério de
desempenho €& definido pela propor¢gao produtos e servigos

realmente produzidos divididos pelos produtos e servigcos
previstos. Medida do grau de alcance de um objetivo ou meta.

2.1.5 Aspectos historicos dos indicadores de gestdo proferidos pelo TCU
através da Decisao 408/2002

Apos a constituicdo de 1998, o TCU deixou de coadunir apenas o
controle externo da administragdo financeira e orgamentaria da Unido,
estendendo-se aos campos operacionais e patrimoniais da Uni&o,
contemplando aspectos legais, legitimos e econémicos. Esses foram aspectos
necessarios a evolugcao da administracao publica, pois ndo basta a verificagcao
e constatacdo da veracidade das cifras orgamentarias destinadas ao
funcionamento de 6rgaos publicos, seja da administracdo direta ou indireta,
mas o resultado promovido por essa administragao.
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Em 1994, através da Instrugdo Normativa /TCU n° 6, de 8 de junho de
1994 (TCU, 1994) O TCU modifica a composi¢cao dos processos para tomada
e prestacao de contas dos administradores publicos, procurando a obtencao de
informagdes que espelhassem o desempenho da gestdo. De acordo com a Lei
n® 8.443/92 (BRASIL, 1992) o TCU possui poder regulamentar para expedir
atos e instrugdes normativas sobre a matéria de sua atribuicdo e sobre a
organizagéo dos processos que lhe devam ser submetidas.

Em 1997 através da Decisdo /TCU n° 731/1997 - Plenario® (TCU,
1997), o TCU apresenta interesse para conhecer e avaliar o desempenho das
IFES. Em 1999 com a Decisdao/TCU n° 543/99 (TCU, 1999) em uma auditoria
na Fundagdo Faculdade Federal de Ciéncias Médicas de Porto Alegre/RS, o
TCU estuda a viabilidade de inclusdo no Plano de Auditoria para avaliagdo do
sistema de ensino superior no Brasil, visando obter diagnéstico em ambito
Nacional.

No segundo semestre do ano de 1999, houve uma auditoria piloto na
FUB — Fundacgao Universidade de Brasilia para levantamento de indicadores de
desempenho que possibilitassem futuros estudos comparativos entre as IFES.

No ano seguinte (2000), o TCU determinou auditoria em 05 (cinco)
Instituicbes de Ensino Federal de Ensino Superior: FUA, Fundagao
Universidade do Amazonas, UFG, Universidade Federal de Goias, UFPE |,
Universidade Federal de Pernambuco, UFRJ, Universidade Federal do Rio de
Janeiro e UFRS - Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Uma IFES
representando cada regiao brasileira.

Em 2001, houve a consolidagdo dessas 6 (seis) auditorias realizadas,
que de acordo com o préprio manual de orientacdo para o calculo dos
indicadores de gestao, seu relatério final foi apreciado pelo TCU por meio da
referida Decisao /TCU n°® 408/2002 — Plenario (TCU, 2002).

A Decisao Plenaria n® 408/2002 (TCU, 2002) determina a:

* Determinacdo: inclusdo no exame anual das Contas do Presidente da Republica, de 1997
a 1998 de analise sobre todas as IFES, juntamente com os 6rgdos financiadores de
pesquisa, com vistas a verificagdo, entre outros, da produgdo cientifica, custos,
dispéndio total anual, percentual de gastos com pessoal e encargos. (MV)
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Inclusdo, pelas IFES, dos indicadores de gestdo especificados nos
respectivos relatérios de gestao das contas anuais;

Criac&o de grupo de contato (62 Secex, da SESu e SFC), para orientar as
IFES na implementagdo padronizada dos indicadores e estabelecer
plano de agcao com vistas a aprimora-los;

Inclusdo, no Relatério Anual das Contas do Governo, de analise setorial

do desenvolvimento das IFES quanto aos indicadores.

2.1.6 Controladoria Geral da Uniao

Com o advento da Lei de Responsabilidade Fiscal, a fungdo do
controle interno foi ressaltada, por todos os niveis do poder executivo do Brasil.
O governo Federal no intuito de firmar o orgamento executado e a constatagéo
e suas prestagdes de contas criaram, entdo, a Controladoria Geral da Uniao,
sendo esta, através da Secretaria de controle interno, responsavel pela
fiscalizagdo do cumprimento dos dispositivos das Leis de execugao
orcamentaria. (sitio da CGU)

Sendo assim, a Controladoria-Geral da Unido (CGU) é o 6rgao do
Poder Executivo Federal que tem a responsabilidade, entre outras fungdes, de
fazer auditorias e fiscalizagdes para verificar como o dinheiro publico esta
sendo aplicado.

De acordo com a Controladoria Geral da Unido em sitio oficial, a SFC

...6 a area responsavel por avaliar a execu¢ao dos orgcamentos da
Unido, fiscalizar a implementagdo dos programas de governo e
fazer auditorias sobre a gestdo dos recursos publicos federais sob
a responsabilidade de 6rgdos e entidades publicas e privadas,
entre outras fungdes. [..] As auditorias visam verificar as
informacgdes prestadas pelos administradores publicos federais e
analisar os atos e fatos da gestdo, com vistas a instruir o processo
de prestagado de contas a ser submetido a julgamento pelo TCU.
(CGU, 2006)

De acordo ainda com o sitio oficial da Controladoria Geral da Uni&o, a
ela compete: Assistir direta e imediatamente ao Presidente da Republica no
desempenho de suas atribuicdes, quanto aos assuntos e providéncias que, no

ambito do Poder Executivo, sejam atinentes a defesa do patriménio publico, ao
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controle interno e a auditoria publica e as atividades de ouvidoria-geral (CGU,
2006).

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece uma discussdo mais
enfatica sobre o controle interno governamental, destacando-se assim, os

seguintes artigos consolidadores dessa discusséo (sitio da CGU):

Art.70 - A fiscalizagédo contabil financeira orgamentaria operacional
e patrimonial da Unido (Estado, Municipio) e das entidades da
administragdo direta e indireta, quanto a legalidade, legitimidade,
economicidade, aplicagdo das subvengdes e renuncia de receitas,
sera exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle externo
e pelo sistema de controle interno de cada Poder.

Art.74 - Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manteréo,
de forma integrada, sistema de controle interno com a finalidade
de:

| — Avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual,
a execugao dos programas de governos e dos orgamentos da
Uniao;

Il — Comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a
eficacia e eficiéncia, da gestdo orcamentéria, financeira e
patrimonial nos 6rgéos e entidades da administragdo federal, bem
como da aplicagéo de recursos publicos por entidades de direito
privado;

Il — Exercer o controle das operagdes de crédito, avais e
garantias, bem como dos diretos e haveres da Uni&o;

IV — Apoiar o controle externo no exercicio de sua missao
institucional. (BRASIL, 1998)

De acordo com os artigos constitucionais apontados acima, verifica-se
a importancia da CGU como usuario das informacdes pertinentes aos
resultados dos indicadores de gestdo proferidos pelo TCU abordados nesta

pesquisa.

2.1.7 Tribunal de Contas da Uniao

2.1.7.1 Origem do Tribunal de Contas da Uniéao

O Tribunal de Contas da Unido é um o6rgao de controle externo, de
auxilio ao poder legislativo. Orgdo, auténomo e independente nas suas
atividades e determinacbes. Entre elas, as auditorias operacionais, e o0s
exames de legalidade de concessdes financeiras exercidas pelo governo. E de

grande importancia para a presente pesquisa, pois foi a Decisao 408/2002 do
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TCU (TCU, 2002) que levou as IFES a apresentarem em seus relatérios anuais
de gestao os indicadores de desempenho.

De acordo com Mattos (1995), a primeira informacdo que se tem do
surgimento do Tribunal de Contas do Brasil é relatada ao Alvara, de 28 de
junho de 1808. Nesse documento, o entdo Principe Regente, com a intengéo
de exercer a uma correta administragdo, cria um 6rgao para isso. Esse 6rgao
veria exercer a arrecadacao, a distribuicdo, o assentamento e o expediente da
Real Fazenda do Continente.

O orgao criado era chamado de Erario ou Tesouro Real Publico.
Inicialmente era composto por um Presidente, um Tesoureiro-mor, um Escrivao
e trés Contadores Gerais. Hoje, sua constituicdo € formada por 9 (nove
ministros) sendo todos nomeados pelo presidente da Republica, porém apenas
com 1/3 ( Um tergo) de sua escolha.

A idéia da criacdo de um Tribunal de Contas propriamente dito surgiu
pela primeira vez no Brasil em 23 de junho de 1826, com a iniciativa de
Felisberto Caldeira Brandt, Visconde de Barbacena; e de José Inacio Borges,
que apresentaram projeto de lei nesse sentido ao Senado do império
(BREVE...,2004).

Anos mais tarde, apdés a queda do império e as reformas politicas
administrativas implantadas da jovem Republica, é que o Tribunal de Contas da
Unido teve sua origem, em 07 de novembro de 1890, através do Decreto n°
996-A, norteado pelos principios da autonomia, fiscalizagdo, julgamento,
vigilancia e energia. O Decreto foi apresentado ao entao Presidente do Brasil, o
Marechal Deodoro da Fonseca, pelo Ministro da Fazenda, Ruy Barbosa. O
documento foi inspirado na redagdo do financista republicano o Marqués,
Manuel Alves Branco.

Ruy Barbosa assim definiu o Tribunal de Contas (MACEDO, 2004):

Corpo de Magistratura intermediaria a administragédo e a legislatura
que, colocado em posi¢cado autbnoma, com atribuicdes de reviséo e
julgamento, cercado de garantias contra quaisquer ameacas,
possa exercer as suas fung¢des vitais no organismo constitucional,
sem risco de converter-se numa instituicado de ornato aparatoso e
inatil. S6 assim o orgamento, passando, em sua execugao, por
esse cadinho, tornar-se-a, verdadeiramente essa verdade, de que
se fala entre nos, em vao, desde que neste Pais se inauguram
assembléias parlamentares.
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Em 24 de fevereiro de 1891, com o advento da carta Magna, foi entao
reconhecido constitucionalmente o Tribunal de Contas para liquidar contas de
receitas e despesas e averiguar a legalidade delas. Porém, sua instalagdo so
se deu em 17 de janeiro de 1893 com o empenho e esfor¢gos do entdo Ministro

da Fazenda, Serzedello Corréa.

2.1.7.2 Competéncias do Tribunal de Contas da Uniao

Na Constituicao de 1998, as cortes de contas tiveram seus controles
gerenciais ampliados de acordo com os artigos 71, 72 e 74, pois o controle n&o
se destina a focar apenas fatos pretéritos, mas a trabalhar também
concomitante, ampliando a verificabilidade de legalidade com a de legitimidade
e com aspectos gerenciais das Unidades gestoras.

Desde entado, o Tribunal de Contas da Unido tem procurado fortalecer
0 exercicio do controle externo por meio do incremento das auditorias de
desempenho operacional e da avaliagdo de programas de governo,
melhorando crescentemente os resultados desses trabalhos. O TCU busca,
assim, assegurar a sociedade que o uso dos recursos publicos esta pautado
em acdes de transparéncia, honestidade e moralidade da administracéo
publica, e que as politicas governamentais estdo contemplando as
responsabilidades basicas do Estado. A necessidade desse controle justifica-
se, visto que, o Estado assume grande parte dos servigos basicos prestados a
sociedade.

De acordo com Rocha (2006),

a maior presenga do Estado no campo econdmico e a ampliagcado
dos servigos publicos oferecidos a populagéo levaram as cortes de
contas a buscar formas de controle que ultrapassassem a mera
verificagdo dos aspectos formais dos atos administrativos,
permitindo a incorporacdo de técnicas de controle gerencial,
abrangendo questdes acerca da eficiéncia, da eficacia e da
efetividade das agdes governamentais.

Assim, o TCU assume papéis mais amplos. Suas atribuicoes passam a
contemplar e acompanha todo um processo administrativo coerente, visto que
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ele aprecia, julga, fiscaliza, consulta, estabelece, ouve, fixa, sanciona e cria,

atos e contratos.

Quadro 1 - Competéncias do TCU

Atribuicdes

Fundamentagéo Legal

COMPETENCIAS CONTITUCIONAIS

1 Apreciar as contas anuais do presidente da Republica Art. 71, inciso 1
2 Julgar as contas dos administradores e de demais Art. 33, §2° e art. 71,
responsaveis por dinheiros, bens e valores publicos. inciso |
Apreciar a legalidade dos atos de admissao de pessoal e de
3 concessao de aposentadorias, reformas e pensodes civis e Art. 71, inciso Il
militares.
4 Realizar inspegﬁgs e auditorias por iniciati.va prépria ou por Art. 71, inciso IV
solicitagdo do Congresso Nacional.
5 Fiscalizar as contas nac_ionajs das empresas Art. 71, inciso V
supranacionais.
6 Fiscalizar as aplicag:(")es.do_s recursos da Uniéq r,epassados Art. 71, inciso VI
aos estados, ao Distrito Federal e a municipios.
7 Prestar informagée_s ao Congrgsso Nacional sobre Art. 71, inciso VI
fiscalizagbes realizadas.
8 Aplicar sangées e d.eterminar a corregao de ilegalidades e Art. 71, inciso VIl e XI
irregularidades em atos e contratos.
Sustar, se nao atendido, a execugéao do ato impugnado,
9 comunicando a decisdo a Camara dos Deputados e ao Art. 71, inciso X
Senado Federal.
Emitir pronunciamento conclusivo, por solicitagéo da
10 Comissao Mista Permanente de Senadores e Deputados, Art. 72, §1°
sobre despesas realizadas sem autorizagao.
Apurar denuncias apresentadas por qualquer cidadao,
1 partido politico, associacao ou sindicato sobre Art. 74, §2°
irregularidades ou ilegalidades.
Fixar coeficientes dos fundos de participagao dos estados,
12 Distrito Federal e dos municipios e fiscalizar a entrega dos Art. 161, paragrafo
recursos aos governos estaduais e as prefeituras unico
municipais.
COMPETENCIAS INFRA — CONTITUCIONAIS
1 Decidi( sotire consylta fo.rmuladala respeito de duvida na Lei 8.443/92
aplicagéo de dispositivos legais e regulamentares.
Decidir sobre representagaq gont’re} irregularidades em Lei 8.443/92
processo licitatério.
Exercer o controle da legalidade e legitimidade das
3 declaracdes de bens e rendas apresentadas por ocupantes Lei 8.730/93
de cargos, empregos e fun¢des dos Poderes da Unido.
Decidir sobre representacéao referente ao descumprimento
4 da obriga’Eorit_adade de notificar as _cémaras municipa_lis da Lei 9 452/97
transferéncia de recursos federais para os respectivos
municipios.
5 Acompanhar e fiscalizar os processos de desestatizagéo. Lei 9.491/97
6 Criar e manter homepage para divulgacéo de dados e Lei 9.755/98
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informacgdes acerca das contas publicas.

Fiscalizar o cumprimento das normas de finangas publicas

7 voltadas para a responsabilidade na gestéo fiscal, com Lei Complementar
énfase no que se refere ao cumprimento, pela Unido, dos 101/2000
limites das despesas com pessoal.
8 Processar e julgar mfrggoes adn’wln!stratlvas contra as leis Lei 10.028/2000
de finangas publicas.
9 Flscahza.rAa apI!cagao dos recursos repassgd_os aos Lei 10.264/2001
Comités Olimpico e Paraolimpico Brasileiro.
Remeter a Comissao Mista de Planos, Orgamentos
10 Publicos e Fiscalizagdo do Congresso Nacional a andlise e | Lei 10.266/2001, art. 73,

a avaliagao dos relatoérios de gestéo fiscal previsto na Lei inciso Ill.
Complementar 101/2000.

Enviar a Comissao Mista de Planos. Orgamentos Publicos e
Fiscalizagdo do Congresso Nacional informagdes sobre a
execugao fisico-financeira das obras constantes dos
orcamentos fiscal, da seguridade social e de investimentos.

11 Lei 10.266/2001

Remeter ao Congresso Nacional, em até quinze dias apds
sua constatagao, informacdes referentes a indicios de
12 irregularidades graves identificados em fiscalizagéo de
contratos, convénios, parcelas ou subtrechos referentes a
obras constantes do orgamento.

Lei 10.266/2001, art. 83,
§8°.

Fonte: (MACHADO, 2004)

2.1.7.3 O controle externo e o Tribunal de Contas da Unido

Em face dos mandamentos constitucionais e do fortalecimento da
acgao gerencial com foco em resultados, que ocorreu nos anos 90,
o Tribunal de Contas da Unido comecgou, de forma gradativa a se
aparelhar para o controle do desempenho das agdes e politicas
publicas. (Relatério e Pareceres Prévios Sobre as Contas do
Governo da Republica — Exercicio 2005).

Em 1998, o Governo Brasileiro firmou Acordo de Cooperagao Técnica
com o Reino Unido da Gra-Bretanha e com a Irlanda, através do Tribunal de
Contas da Unido e do Departament for International Development (DFID) com a
finalidade de desenvolver padrdes voltados ao controle do desempenho das
acdes e politicas publicas. Esse Acordo apoiaria a avaliagdo de programas
que, segundo o Relatorio e Pareceres Prévios Sobre as Contas do Governo da
Republica (Exercicio de 2005), essas avaliagbes de programa seriam
modalidades de auditoria de natureza operacional, que se constituem um
processo de coletas e analise sistematica de dados sobre programas,
atividades ou 6rgaos, com o objetivo de avaliar a economicidade, eficiéncia e

efetividade destes. O TCU buscou, entdo, o exame das contas anuais dos
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gestores publicos sob novo enfoque, adotando parametros para avaliagao do
desempenho dele e para o equilibrio dos seus atos legais associado com a
analise de desempenho. Foi assim que se deu a criacdo de indicadores de
desempenho, medidas facilitadoras para o acompanhamento e analise da
gestao dos érgaos da administracao direta e indireta do pais.

O acompanhamento da analise de gestdo é feito através de um
Controle Externo, que acordo com o art. 71 Il da Constituigdo Federal
brasileira, sera exercido pelo Congresso Nacional, auxiliado pelo TCU.

Art. 71. O controle externo, a cargo do Congresso Nacional, sera

exercido com o auxilio do Tribunal de Contas da Unido, ao qual
compete:

II. julgar as contas dos administradores e demais responsaveis por
dinheiros, bens e valores publicos da administragdo direta e
indireta, incluidas as fundagdes e sociedades instituidas e
mantidas pelo poder publico federal, e as contas daqueles que
derem causa a perda, extravio ou outra irregularidade de que
resulte prejuizo ao erario publico.

Esses passos ou etapas sdo apresentados através de uma prestagao
de contas. O Controle Externo de que trata a Constituicdo € realizado através
de documentos oficiais, nos quais serdo relacionados, discriminados e
fundamentados todos os atos da administragao publica com o erario publico. A
prestacdo de contas € uma comunicacado do gestor do patriménio publico para
com os usuarios desse patrimbénio. Quanto mais evidenciada a prestacédo de
contas, melhor a comunicagao entre usuarios. Nas prestacdes de contas sdo
informados aos usuarios, (6érgaos regulamentadores e 6rgaos fiscalizadores),
os dados para o desenvolvimento de rotinas de controles administrativos e
financeiros.

De acordo com, Meirelles, (1989, p. 602) O controle externo, € “por
exceléncia, um controle politico de legalidade contabil e financeira”.

Ja Jacoby (2005. p.99) conceitua o controle externo como:

O conjunto de agbes de controle desenvolvidas por uma estrutura
organizacional, com procedimentos, atividades e recursos préprios,

ndo integrados na estrutura controlada, visando fiscalizagéo,
verificagédo e corregéo de atos.
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O patrimbnio publico, objeto de controle, inclusive da contabilidade
publica, precisa apresentar resultados a seus usuarios. Mensurar e classificar
esses resultados sdo importantes para a evidenciagao das informacgdes e para
o desenvolvimento financeiro, econémico e tecnolégico do patrimdnio,
administrado pelo poder publico. Nesse sentido, enquanto as Instituicdes
Federais de Ensino Superior mostram o resultado da aplicacdo dos recursos
por elas estabelecidas, a sociedade por sua vez, como usuaria e “proprietaria”
do bem publico, precisa de informacdes sobre os resultados da aplicacéo
desses recursos.

Para atender a essas necessidades, os dados financeiros, contabeis e
orcamentarios publicados pelas IFES sao apreciados por um 6rgéao de controle
externo. Quanto mais evidenciadas essas informacgdes, melhor a prestacado de
contas para com a sociedade.

A efetuagcao de controle de atos administrativos associasse as nocdes
de relacionamento, comparagao, melhoria, avaliagdo de todo um processo de
modelos previamente estabelecidos. O antes e o depois de um processo sao
relacionadas, pois sem esses modelos ndo existe parametro nem objeto para
controle. E importante que o controle se comporte durante todo o processo de
gestdo de forma constante, ou seja, a priori, apds, e 0 mais importante
concomitante.

Para Rocha (2006) :

O controle desempenha importante papel nas relagbes entre
Estado e sociedade, contribuindo para a garantia do regime
democratico. A medida que uma sociedade se organiza, surgem
necessidades que devem ser preenchidas sem que os direitos e
liberdades individuais sejam comprometidos.

O controle assim, pode-se dizer que é instrumento para alavancar
processo decisério nas empresas, de forma racional e qualitativa, pois os
resultados evidenciam e elucidam os passos que essas vém galgando. Porém
controlar e gerir ndo necessariamente serdo exercidos pela mesma pessoa,
orgao ou setor. Principalmente quando se fala em controle externo. Este indica
diretrizes, acompanha o desenvolvimento e a avaliagdo dos resultados de uma

determinada unidade gestora.
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Meirelles (1998, p.544) completa dizendo que:

(...) a palavra controle é de origem francesa e por isso sempre
encontrou resisténcias entre os cultores do vernaculo. Mas, por se
intraduzivel e insubstituivel no seu significado vulgar ou técnico,
incorporou-se definitivamente no nosso idioma, ja constando dos
modernos dicionarios da Lingua Portuguesa nas suas varias
acepgodes. E, no direito patrio, o vocabulo controle foi introduzido e
consagrado por Seabra Fagundes desde a publicacdo de sua
insuperavel monografia o Controle dos Atos administrativos pelo
Poder Judiciario.

Para Citadini (1999), existem trés modalidades de controle
exercidas pelos o6rgaos superiores de fiscalizagdo: Prévio, concomitante e
posterior. O primeiro consiste em submeter o ato do administrador ao tribunal
ou controladoria para sua aprovacao antes que adquira pleno vigor; O segundo
constitui a forma de verificagao pelo érgéo fiscalizador durante a execugéo do
ato do administrador; O terceiro caracteriza-se pela apreciagao dos atos depois
de consumados, de forma que a administracdo n&do tenha que aguardar que

suas decisdes sejam apreciadas previamente pelo érgao de fiscalizagao.
E importante elucidar a fungdo do controle na esfera estatal. Pois, de

acordo com Jacoby (2005, p. 30)

[...] o controle, em relagédo a bens patrimoniais, pode exaurir-se em
verificar se foi atingido determinado resultado, em confronto com
dada relagédo que leva em conta o total de numero de bens. Pode
ainda implicar numa avaliagdo de qualidade, de melhor adequacéao
a finalidade, de maior conformidade com as relagbes ergondmicas,

de maior custo/beneficio, de compatibilidade com o layout,
representatividade econémica da depreciagao.

O controle estatal também contempla a verificagdo do aumento dos
bens de forma quantitativa e qualitativa com o estabelecido anteriormente pelos
préprios agentes de gestdo. Sendo assim, o controle precisa e passa por
etapas que mapeiam esta fungado: que sdo: a) Obtencao de diretrizes, regras
ou padrdes estabelecidos para desenvolvimento de uma atividade ou mais; b)
A avaliagao desses padroes através de medicao e avaliacdo do desempenho
dos atos administrativos e c) A possivel corre¢cdo dos erros. Jacoby (2005.p.
31).
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2.2 MEC/SESu

O Ministério da Educacao e Cultura (MEC), através de sua Secretaria
de Ensino Superior (SESu), é responsavel por planejar, orientar, coordenar e
supervisionar o processo de formulacdo e implementagao da politica nacional
de educacao superior. (Sitio do MEC).

A SESu anualmente coleta dados da Educag&o Superior com o objetivo
principal de validar os dados coletados pelo MEC para o acompanhamento da
gestdo das IFES. Os dados comumente sido coletados através do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP, da
Coordenacéao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES e da
Comisséo Nacional de Residéncia Médica - CNRM.

Em seu processo de verificacdo dos dados coletados para analise dos
resultados, a SESu, primeiramente, recebe dos 6rgdos acima citados os
valores coletados, e se direciona as unidades gestoras — IFES, para
verificagao in loco. Para tanto, estabelece padrées de acompanhamento, como
um manual de procedimentos, compondo assim, os modelos de relatérios,
inclusive os de conferéncia, planilhas eletrbnico e demais documentos com
toda a conceituagao a ser utilizada no processo de verificagao.

O resultado ou produgao final dos relatérios dos dados da Educagao
Superior no Brasil elaboradas em certo momento tem como uma de suas
finalidades apontar tendéncia de mudancas para futuras verificacbes e
corregdes, bem como e estabelecer, padrbes de distribuicdes dos recursos
para as IFES num outro exercicio. Ao termino do trabalho, essa Secretaria de
Ensino Superior, faz uma atividade importante. Comunica as IFES’s, assim
como, aos participantes do processo de analise e verificagdo, os possiveis
problemas que deveréao ser resolvidos no decorrer dos proximos exercicios. Ela
mede, acompanha e controla o desempenho de gestdo destas instituicbes de
forma, porém indicando resultados.

Diante de toda essas atividades realizadas pela SESu, como a
familiarizagdo com todos os pontos desenvolvidos nas IFES, o MEC/SESu,
destaca-se como o6rgao indispensavel na analise e acompanhamento dos

indicadores proferidos pelo TCU através de sua decisdo 408/2002 (TCU, 2002),
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pois conhece a natureza deles, podendo estabelecer, inclusive, padrées para
eficiéncia e eficacia de desempenho através de relatérios ou manuais de
verificagdo que facilitem o acompanhamento e o controle. Demonstra-se dessa
forma, que os indicadores sao ferramentas gerenciais necessarias para medir e
acompanhar o desenvolvimento e o desempenho da gestdo de uma

organizacao.
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3 RESULTADOS

3.1

Indicadores de desempenho das IFES’s — Valores Apurados de 2003

a 2005

Quadro 2 — Indicadores de desempenho das IFES’s do ano de 2003.

NO

INDICADOR

CEARA

BAHIA

PARAIBA

PERNAMBUCO

RIO
GRANDE
DO
NORTE

Custo Corrente
(R$)/Aluno
Equivalente Sem HU

4.880,93

6.459,92

11.145,63

6.276

7.532,73

IA*

Custo Corrente
(R$)/Aluno
Equivalente com HU

Relagao Aluno Tempo
Integral/Professor

17,82

11,30

10,43

13,48

12,34

Relagao Aluno Tempo
Integral/Funcionario
Equivalente Com HU

14,38

5,30

3,70

7,49

4,89

MA*

Relagdo Aluno Tempo
Integral /Funcionario
Equivalente Sem HU

Relacdo Funcionario
Equivalente/Professor
Com HU

1,24

2,20

2,87

1,80

2,52

IVA*

Relacdo Funcionario
Equivalente/Professor
Sem HU

Grau de Participacao
Estudantil (GPE)

1,06

0,83

0,76

0,99

0,72

W

Grau de Envolvimento
com Pés-Graduagao
(GEPG)

0,14

0,11

0,07

13,42

0,09

VI

Conceito CAPES/MEC
para a Pés-Graduagéo

3,98

3,94

3,91

4,20

3,85

VI

indice de Qualificagao
do Corpo Docente
(IQCD)

3,06

2,91

3,37

3,34

3,29

Taxa de Sucesso na
Graduagao

0,96

0,63

0,66

0,60

0,65

Fonte: Elaboracgao do autor
* Indicadores incluidos em janeiro/2006 pela revisao da Decisao TCU n° 408/2002.
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Quadro 3 - Indicadores de desempenho das IFES do ano de 2004.

NO

INDICADOR

CEARA

BAHIA

PARAIBA

PERNAMBUCO

RIO
GRANDE
DO
NORTE

Custo Corrente
(R$)/Aluno
Equivalente Sem HU

6.881,94

7.434,00

9.382,86

7.786

8.870,62

IA*

Custo Corrente
(R$)/Aluno
Equivalente com HU

Relagdo Aluno Tempo
Integral/Professor

17,00

12,65

13,25

12,71

13,55

Relagdo Aluno Tempo
Integral/Funcionario
Equivalente Com HU

11,83

5,10

4,47

6,97

5,16

MA*

Relagéao Aluno Tempo
Integral /Funcionario
Equivalente Sem HU

Relagao Funcionario
Equivalente/Professor
Com HU

1,44

2,46

2,96

1,82

2,48

IVA*

Relagao Funcionario
Equivalente/Professor
Sem HU

\Y

Grau de Participacao
Estudantil (GPE)

0,94

0,85

0,66

0,90

0,82

\

Grau de Envolvimento
com Pés-Graduagao
(GEPG)

0,07

0,11

0,09

14,63

0,1

Vi

Conceito
CAPES/MEC para a
Po6s-Graduagéo

4,09

3,98

3,87

4,31

4,04

VI

indice de Qualificagao
do Corpo Docente
(IQCD)

3,21

3,00

3,36

3,49

3,16

IX**

Taxa de Sucesso na
Graduagao

0,51

0,70

0,51

0,58

0,65

Fonte: Elaboragéo do autor

* Indicadores incluidos em janeiro/2006 pela revisdo da Decisao TCU n° 408/2002.

** Nao consta no Relatério de Gestdo da UFPB o resultado dos indices referentes aos itens,
VII, VIII e IX da tabela acima.

O relatério de gestdo da UFBA foi publicado, porém ndo consta a

publicacdo dos indicadores de desempenho proferidos pelo TCU no ano de

2004.
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Quadro 4- Indicadores de desempenho das IFES do ano de 2005.

NO

INDICADOR

CEARA

BAHIA

PARAIBA

PERNAMBUCO

RIO
GRANDE
DO
NORTE

Custo Corrente
(R$)/Aluno
Equivalente Sem HU

8.326,56

7.806,13

9.098,32

7.590

8.518,34

IA*

Custo Corrente
(R$)/Aluno
Equivalente com HU

6.664,40

7.513,23

8.941,12

6.840

7.868,78

Relacdo Aluno Tempo
Integral/Professor

14,80

11,32

12,73

13,91

12,83

Relagdo Aluno Tempo
Integral/Funcionario
Equivalente Com HU

6,00

5,08

4,06

5,36

5,1

MA*

Relagédo Aluno Tempo
Integral /Funcionario
Equivalente Sem HU

9,62

7,55

5,52

9,14

8,49

Relagao Funcionario
Equivalente/Professor
Com HU

2,47

2,23

3,13

2,59

2,52

IVA*

Relagao Funcionario
Equivalente/Professor
Sem HU

1,54

1,50

2,30

1,52

1,51

Grau de Participacao
Estudantil (GPE)

0,91

0,75

0,83

0,71

0,77

W

Grau de Envolvimento
com Pdés-Graduacgao
(GEPG)

0,10

0,11

0,10

15,567

0,11

Vi

Conceito CAPES/MEC
para a Pés-Graduagao

4,07

3,79

3,83

4,07

3,94

Vi

Indice de Qualificagdo
do Corpo Docente
(IQCD)

3,35

3,07

3,48

3,65

3,32

Taxa de Sucesso na
Graduagao

0,60

0,60

0,52

0,61

0,61

Fonte: Elaboragao do autor

* Indicadores incluidos em janeiro/2006 pela revisdo da Decisao TCU n° 408/2002.

A partir de 2005, o célculo do Custo Corrente e o do Funcionario

Equivalente também foram realizados sem a inclusdo dos dados do hospital

universitario, como mostrado na tabela acima. Para o calculo desses

indicadores, o TCU determina ajustes aos dados brutos apresentados por cada

instituicdo de ensino. O modelo parte dos seguintes dados institucionais: AG

total de alunos regularmente matriculados na graduagéo (média anual dos dois

periodos letivos); AGP total de alunos na pés-graduagdo stricto sensu,

incluindo alunos de mestrado e de doutorado.
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3.2 Andlise dos indicadores de gestdao na amostra

3.2.1 Custo corrente/Aluno Equivalente com HU

O Custo corrente/Aluno Equivalente é um indicador de eficiéncia. Ele
retrata a forma como os recursos alocados na produgao de ensino e pesquisa
estdo sendo utilizados. Trata-se da medida de insumos em valores monetarios
pelo produto mensurado em unidades fisicas. Este indicador é auferido de
forma global, visto que, em algumas universidades, como foi o caso da FUB, no
periodo em que foi feita a auditoria operacional para o estudo dos indicadores,
nao existia sistema de apropriacdo de custos por unidade. Este indicador
representa as despesas correntes das Universidades deduzidas os seguintes
gastos relacionados mais adiante.

Porém, se esse indicador se refere a custos, sua composi¢ao ndo pode
ser composta por despesas correntes. Custos sao todos os sacrificios
financeiros realizados para a atividade da unidade empresarial ou
organizacional pronta para operar. Ja as despesas sao decorrentes dos
sacrificios realizados durante a operacionalizagdo para chegar ao fim ou
resultado. Se este indicador é constituido por custos, como é o caso da Mao de
obra dos professores, materiais esséncias para o desenvolvimento da atividade
ensino, como por exemplo, giz, energia elétrica, agua e telefone, assim como
outros gastos, decorrente da manutencdo de prédios, seria entdo, mais
apropriado a utilizagdo da nomenclatura gastos correntes e nao custos

correntes.

Custo Corrente com HU/Aluno Equivalente= Custo Corrente com HU (1)
AGE + ApcTl + ARTI

Custo Corrente € composto pelos seguintes itens:
65% das despesas correntes do HU; (35% entende-se que séo referentes a
servidores e prestadores de servico técnico-administrativos que estao

alocados no Hospital Universitario);
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) Aposentadorias e reformas®;
) Pensbes®;

) Sentengas Judiciais™;

(-
(-

(-

( - )Despesas com pessoal cedido — docente;

( - )Despesa com pessoal cedido — técnico administrativo;

( - )Despesa com afastamento do Pais/Exterior — docente;

( - )Despesa com afastamento Pais/Exterior — técnico administrativo.

* Estas despesas estdo alocadas no orcamento do MEC, mas né&o se
destinam a atividade fim da IFES. As vantagem administrativas, decorrentes de
Reclamacgbes trabalhistas incorporadas aos salarios, fazem parte da folha de
pagamento da instituicdo, ou seja, destinam-se a atividade fim da IFES.

AGE = Numero de Alunos Equivalentes

Apc Tl = Numero de Alunos Pds-graduagédo Tempo Integral

ARTI = Numero de Alunos na Graduagao Tempo Integral

Todos estes indices tém sua férmula descrita no manual de

procedimento e orientagao para calculo do TCU.

3.2.1.1 Evolugéo Historica do Custo corrente/Aluno Equivalente — Com HU das
IFES: UFRN, UFPB, UFC, UFBA e UFPE.

Encontra-se na tabela 2, 3 a evolucdo do Custo Corrente/Aluno
Equivalente a partir do ano de 2003, pois os dados fornecidos pelo MEC/SESu
nao estavam disponiveis para o ano de 2002, ano que deu inicio ao construcao
historica desse indicadores de desempenho. Portanto, para simplificar, a

analise foi feita entre o periodo de 2003 a 2005.

Tabela 2 — Custo Corrente/Aluno Equivalente

IFES/Ano | UFBA UFC UFPB UFPE UFRN Média Média
Regional Nacional

2003 6.459,92 | 4.880,93 | 11.145,63 | 6.276,86 | 7.532,73 6.744,28 7.045,59
2004 7.464,00 | 6.881,94 | 9.382,86 | 7.785,00 | 8.870,62 7.519,32 7.975,02
2005 7.806,15 | 8.326,56 | 9.098,32 | 7.590,23 | 8.518,35 8.264,45 5.223,32

Fonte: Tabela elaborada com base nos dados fornecidos pelo MEC/SESU
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Tabela 3 — Variagdo Custo Corrente/Aluno Equivalente em %

IFES/ Variacdo Regional em % Variacdo Nacional em %

ANO | UFBA | UFC | UFPB | UFPE | UFRN | UFBA | UFC | UFPB | UFPE | UFRN
2003 | 4,40 | -38,18 | 65,26 | -7,45 | 11,69 | -9,07 | 44,35 | 58,19 | -12,25 | 6,91

2004 | -0,74 | 926 | 24,78 | 3,53 | 17,97 | -6,85 - 17,65 | -2,44 | 11,23
15,88

2005 | -5,87 0,75 | 10,09 | -8,88 3,07 | 49,45 | 59,41 | 74,19 | 45,31 | 63,08

Fonte: Prépria.

De acordo com os dados fornecidos na tabela 3, no ano de 2003, a
média da regido nordeste para o indicador Custo corrente/Aluno Equivalente foi
de R$ 6.744,28 (Seis Mil, Setecentos e Quarenta e Quatro Reais e Vinte e Oito
Centavos) a média apresentada é relevante para esta pesquisa, pois a amostra
trabalhada esta dentro desta regido. A média em todo o pais foi de R$ 7.045,59
(Sete Mil Quarenta e Cinco Reais e Cinquenta e Nove Centavos). Essa medida
estatistica, média, esta sendo observado nesta pesquisa, diante das posi¢des
do MEC/SESu, que a calcula, conforme tabelas em anexo, para melhor
visualizar o desempenho das IFES em seu contexto regional e nacional.
Apesar de se apresentar como uma medida duvidosa, a média dos indicadores
de desempenho é mencionada nos relatérios do TCU.

A média da regido nordeste & menor que a nacional em 4,47% (Quatro
virgulas quarenta e sete por cento). A tabela ainda mostra a variagdo dos
indicadores em relagdo a essas médias. Destaca- se a UFC (Universidade
Federal do Ceara) com o menor Custo Corrente por aluno/Aluno Equivalente e
a UFPB (Universidade Federal da Paraiba) com o maior Custo. Esse indicador,
como mencionado acima, € um indicador de eficiéncia que retrata valores
financeiros.

Fazendo uma analise global, e ndo criteriosa, pode-se perceber que a
UFC alocou de forma eficiente seus custos, visto que foram os menores.
Porém, a reducdo de custos n&o garante sinal de eficiéncia na gestao
financeira de uma organizagéo, pois podera refletir também o mau uso do

orgamento destinado a custear um aluno em tempo integral.
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Os valores apresentados por esse indicador para a UFC podera esta
refletindo numa inconsisténcia dos seus dados, visto que nos anos seguintes,
como podera ser observado na tabela 2 os valores apresentam outra faixa de
gasto.

Apresentando falhas na sua composicdo e apresentacdo, o indicador
perde sua finalidade que é o de sinalizar, controlar e decidir. Os indicadores
precisam ser construidos com uma base de dados sélida, para que seus
resultados os tornem mais proximos possiveis da realidade do objeto de
medida que esta sendo analisado. Mesmo que os indicadores sejam calculados
com fatos pretéritos, e ajude a organizagdo a construir apenas uma série
histérica, quando seus resultados sao seguros baseados em dados
consistentes, esses indicadores passam a ser relevantes.

Shank e Govindarajan (1997) acreditam que o resultado do
desempenho de uma acdo, muitas vezes podera ser comparado ao placar de
uma partida de futebol para o jogador, o placar informa quem esta ganhando o
jogo, mas nao seu desempenho, ou seja, se pode esta bem ou ndo durante a
partida. Para isso, a Decisdo 1043/2006 do (TCU,2006) orienta que, a partir
dos indicadores apurados em 2007, referentes aos dados de 2006, sejam
identificados, no arcabougo do seu calculo o orgamento bruto destinado a esta
IFES e aos seus devidos componentes na formacéo deste indicador, afim de
que as duvidas sejam esclarecidas e de qual seja mensurado o desempenho
dos gestores.

Outro fator relevante em relagao aos resultados do custo € o padrao.
Ainda n&o foram estabelecidos padrées que garantissem, de acordo, com o
orcamento destinado pelo MEC anualmente as IFES, o custo ideal de um aluno
para uma Instituicio Federal de Ensino Superior. Pois, as IFES, mesmo
pertencendo a uma mesma regidao, apresentam realidades distintas, sao
heterogéneas. As IFES da Bahia, Pernambuco e Ceara tém um porte
geografico e demografico superior aos das IFES da Paraiba e do Rio Grande
do Norte, dificultando a imposicdo de padroes a serem seguidos. N&o
esquecendo que, mesmo sabendo que existe o principio na constitucional da
isonomia, as remuneracdes dos docentes e do corpo técnico administrativo

apresentam variagdes, assim como contratos com empresas terceirizadas para
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fazer os mesmos servicos. A Companhia que faz a limpeza nos setores de
aulas da Universidade do Ceara pode cobrar um valor e a empresa que faz o
mesmo servico na Universidade de Pernambuco podera cobrar outro, mesmo
que estas empresas apresentem os menores precos, no processo licitatério,
estes ndo necessariamente serao iguais.

Portanto, estabelecido, nesta analise, a média regional e nacional
como padrado para 2003, as Universidades da Bahia (custo menor que a média
regional e nacional) e do Rio Grande do Norte (custo maior que a média
regional e nacional) sdo as mais préoximas das médias. Pode-se arriscar
inclusive, que estdo administrando estes custos de acordo com a realidade
global.

As IFES do Ceara e Paraiba se distanciaram bastante da média. A
IFES do Ceara mostrando valores que n&o apresentam consisténcia, pois
como pode se ver adiante, os valores apresentados em 2003 estao distantes
dos valores apresentados para essa IFES. Quanto aos valores da IFES da
Paraiba, apesar de serem os valores mais altos apresentadas no periodo, séo
valores que permanecem em um mesmo nivel de gasto (11.000 — 9.000). O
que podera justificar tal elevagao sdo as vantagens incorporadas aos salarios
que os servidores publicos dessa instituigdo recebem como vencimentos e
proventos e ndo mais como reclamacgdes trabalhistas.

Durante a pesquisa, ndo foram encontrados nos relatérios de gestéao
das IFES dos anos que compdem a analise desta pesquisa, nenhum
comentario sobre os valores encontrados para o indicador custo corrente/aluno
equivalentes sem HU, assim como, a¢des implementadas para administrar
estes resultados, os tornando produtivos. Por exemplo, a IFES podera utilizar
este indicador, para controle e proje¢ao. A UFC, diante deste valor apresentado
(Tabela 2), poderia, se o valor fosse real, fazer uma projecéo para aumento de
vagas para um determinado centro académico, utilizando como argumento uma
“folga” de recursos, referente a sua baixa ocupagao orgamentaria do seu custo
em relacdo a média regional de 38,18% (Trinta e Oito, Virgula Dezoito por
cento). Com isto, a IFES ainda podera fazer como um beneficio a sociedade,
que estaria possivelmente carente de profissionais na area deste determinado

centro académico. Porém, & bem provavel que tais argumentos ndo sejam
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elencados em seus relatorios de gestdo, devido a essa visivel inconsisténcia
em seus dados. Para a IFES do Ceara o indicador nesse momento perde sua
utilidade, pois, seus resultados ndo s&o fortes para controle e tomada de
deciséo.

Este tipo de analise do resultado de um indicador € que projeta agdes
aferidas para a instituicao

Outro fator que impossibilita uma analise mais profunda destes
resultados € o calendario académico das IFES, assim como os sistemas de
gerenciamento e de alocagéo de custos. O calendario académico das IFES néo
coincide com o calendario civil, o calendario civil € o utilizado pelos 6rgaos
publicos de controle e auditoria, ndo permitindo que os componentes - o0s
dados para base de calculo destes indicadores - sejam convalidados, pois os
valores utilizados para estes calculos, muitas vezes pertencem a dois periodos
distintos, o primeiro periodo de um ano calendario com o segundo periodo do
ano anterior. Isto vai de encontro ao principio contabil da competéncia, que
prevé que os valores devem ser registrados seguindo a competéncia a que
pertencem e com a uniformidade de relatérios. Sem a uniformidade ¢é dificil
para qualquer gestor projetar agoes.

O carater documental e exploratorio possibilitou assegurar a
inexisténcia de uma politica de projegcdo para gastos futuros nas IFES
decorrente destes indicadores. Nao foram encontradas nos relatérios de gestéo
dessa universidade projecboes de agdes tomadas pelo seu corpo administrativo
em relagcado ao uso orgcamentario deste indicador. Isso consistiria na elaboragao
de medidas para controlar custo, abertura de vagas, investimentos em curso de
extensdo, em melhoria de laboratérios, em expansdo de alojamentos para
alunos e em material de informatica. Todas essas medidas podem ser
indicadas como decorrentes da administracdo eficiente deste indicador,
portanto, esta seria uma a finalidade do indicador, a qual no momento nao
apresenta resultados de sua utilizacao.

As IFES do Ceara, que durante a série historica apresentou valores
sempre bem abaixo da média ndo menciona o que poderao fazer com esta
“sobra financeira” para o desenvolvimento de sua instituigio nem faz

observacdes sobre os valores apurados e encontrados.
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Grafico 1 - Variacdo Regional da Evolucéo Histérica do Custo Corrente/Aluno
Equivalente com HU.

Retificando a analise da tabelas 2 e 3 é facil a visualizacdo dos valores
apresentados em 2003 pelas IFES da Paraiba e do Ceara que num primeiro
momento, se distanciaram deste valor central, aqui representado pela média,
porém, apesar de nao existir padrdes para comparagdes, 0s anos que

seguiram apresentam esta relagdo mais proximas deste valor central.
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Gréfico 2 - Variacao Nacional da Evolucéo Histérica do Custo
Corrente/Aluno Equivalente - Com HU.

Aqui pode ser observado que o ano de 2004 é o ano que apresenta
valores mais proximos da média, fazer uma observacdao em relacdo a media,
sinaliza como esta o comportamento geral das IFES no Brasil em relagado aos
seus gastos. Os valores apurados no ano de 2005 nas IFES da amostra
poderdo se justificados por alguma distorgdo no periodo de apuragdo dos
resultados. Como foi mencionado anteriormente, o calendario académico pode
nao coincidir com o mesmo calendario de apurag¢ao dos resultados, distorcendo

os valores apresentados.

3.2.2 Custo Corrente/Aluno Equivalente sem HU

As atividades exercidas nos Hospitais Universitarios geralmente sao
voltadas para prestagcao de servico a sociedade. A finalidade basicamente é
assistencialista, gerando um conflito por parte dos especialistas na alocacao
destes dispéndios monetarios para o custeio do alunado. Alguns especialistas,
como J. Velloso, J. Schwartzman e N.C. Amara, entendem que parte dos
gastos nestas unidades esta relacionada com as atividades de ensino e

pesquisa, pois sao hospitais escolas e assim, fonte de pesquisa, portanto se
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faz necessario que seja apropriado sua inser¢gao no indicador de custo. Sendo
assim, para melhor evidenciar os resultados, o TCU implementou medidas em
seu manual de procedimento para calculo, no més de janeiro do ano de 2006
desmembrando este indicador. A partir de entdo, passaram a ser calculados,
Custo corrente/Aluno Equivalente com HU e Custo Corrente/Aluno Equivalente
sem HU. Estes indicadores ja devem ser apontados nos relatorios de 2005, os
quais sao apresentados até marco de 2006.

O Custo Corrente/Aluno Equivalente sem HU representam as despesas
correntes das Universidades, deduzidos os seguintes gastos segundo a

formula abaixo:

Custo Corrente com HU/Aluno Equivalente=Custo Corrente sem HU (1)

AGE + ApcTl + ARTI
100% das despesas correntes do HU;
) Aposentadorias e reformas;
) Pensdes;

) Sentencgas Judiciais;

)Despesa com pessoal cedido — técnico administrativo;

(-
(-

(-

(- ) Despesas com pessoal cedido — docente;

(-

( - )Despesa com afastamento do Pais/Exterior — docente;
(-

)Despesa com afastamento Pais/Exterior — técnico administrativo.

3.2.2.1 Evolugao Historica do Custo corrente/Aluno Equivalente — Sem HU das
IFES: UFRN, UFPB, UFC, UFBA e UFPE.

Tabela 4— Variagao Custo Corrente/Aluno Equivalente sem HU - ano 2005

Ne | IFES Valor Valor Variagcdo | Variacdo | Variacao

CC/Aluno CC/Aluno entre os Regional | Nacional
Equiv. s/ HU | Equiv. C/HU | indicadores

1 | UFBA 7.513,22 7.806,15 3,90% 0,08% 12,35%

2 | UFC 6.664,40 8.326,56 24,94% 12,65% 4,26%

3 | UFPB 8.941,12 9.098,32 1,76% 19,10% | 28,68%

4 | UFPE 6.840,33 7.590,23 10,96% 9,75% 1,58%

5 | UFRN 7.868,79 8.518,35 8,25% -4,82% 13,25%
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Fonte: Tabela elaborada com base nos dados fornecidos pelo MEC/SESU

Apds separar os custos correntes com hospitais universitarios e sem
hospitais universitarios, ainda € possivel observar que no ano de 2003, a
Universidade Federal da Paraiba teve maior gasto e a Universidade do Ceara,
menor gasto que as demais. Nota-se que a variagdo entre os custos das
instituicobes com HU e sem HU ndo sofre grandes distorgdes, exceto da
Universidade do Ceard, que para cada R$ 1,00 (um Real) gasto com aluno em
tempo integral, R$ 0,25 (Vinte e cinco Centavos) é decorrente de gastos com
Hospitais universitarios. Isso pode indicar que o trabalho assistencialista, e sua
base de pesquisa nesta Universidade estdo em constantes processos de
desenvolvimento ou, como ndo se pode ver a composigao destes custos,
podera existir um desgaste ineficiente na utilizagdo dos recursos destinados a
estas unidades hospitalares, distorcendo assim, seus resultados. Se essa
analise for feita em relagdo a média regional e nacional, lembrando que, nesta
pesquisa, por falta de padrdes previamente estabelecidos, utiliza-se como
padrao, a média para situar a posi¢cao do resultado do indicador de uma IFES
em relagdo ao comportamento da média das IFES do nordeste (R$ 7.507,17) e
do Brasil (R$ 6.948,08), A UFPB e UFC apresentam resultados compativeis
com a demanda a que atendem em seu hospital universitario de acordo com as
informagdes apresentadas pelos seus indicadores. Outro fator interessante e
extremo é o verificado nos dados referentes a Universidade Federal da
Paraiba. Nesta IFES, os Hospitais universitarios contemplam parte muito
pequena com o custo do alunado nos Hospitais Universitarios. Em outros
termos: Para cada R$ 1,00 (Um Real) gasto com cada aluno, menos de R$0,02
(dois centavos) é gasto com escola, base de pesquisa e sistemas
assistencialistas ou de apoio a sociedade, decorrentes da area de saude.

Poder-se-ia concluir por estes valores que nao existe trabalho na UFPB
na area de saude, mas esta IFES forma meédicos residentes a cada ano,
enfermeiros, bioquimicos, farmacéuticos, fisioterapeutas e outros alunos da
aérea de saude que utilizam dos recursos destinados a estas instituicdes para
a conclusao e aprimoramento de suas atividades académicas. Lembrando que

0 gasto € necessario para que qualquer organizagao produza suas atividades e
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com isso apresente produtos e servicos. O gasto com HU é obviamente
necessario para o seu funcionamento. Estes valores indicam uma reflexado
quanto na elaboracdo a esses resultados alcancados por esta IFES e

divulgados como dados oficiais.
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Grafico 3 - Variacdo Regional do Custo Corrente/Aluno Equivalente - Sem
HU.

Pode-se observar, a partir do grafico 3 o comportamento das variaveis
regional e nacional em relagdo ao resultado das IFES para o custo
corrente/aluno equivalente sem HU. Mesmo existindo apenas um ano para a
observacao, nota-se o afastamento da UFPB do valor central, tanto em relagéo
aos aspectos regionais e nacionais. Ja a IFES do Rio Grande do Norte teve
uma variagao negativa, abaixo 4,82% dos valores regionais. Em uma realidade
ampla, nacional, a UFPE e a UFC s&o as que se apresentam mais proximos da

medida central.

3.2.3 Aluno Tempo Integral/Professor
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Aluno Tempo Integral/Professor revela a relagdo do numero de alunos
de graduagdao em tempo integral, alunos equivalentes de graduacdo e o
numero de alunos tempo integral de pos-graduacgéo e residéncia meédica pela
quantidade de professores equivalentes. Isso equivale a determinar, quantos
professores por aluno na graduagado e poés-graduacdo a IFES apresentam.

Essa relagao pode ser calculada conforme férmula a seguir:

Aluno Tempo Integral/Professor Equivalente = ATl + ApcTl + ARTI A (1)
N° de Professores Equivalentes

Onde:

Numero de alunos de graduagéo em tempo integral (AGTI): E calculado
pela formula:

AGTI = X todos os cursos {(NDI*DPC) (1 + [fator de retencgdo]) + ((NI —
NDI) /4*DPC)}, onde:

NDI = numero de diplomados em cada curso;

DPC = duragao padrao do curso;

NI = numero de alunos que ingressaram em cada curso, com o fator de
retengdo para os diferentes cursos estabelecido pela SESu/MEC*

Numero de alunos equivalentes da graduacdo (AGE): é obtido
através do produto do numero de alunos de graduagao tempo integral pelos
respectivos pesos de cada curso, sendo os pesos definidos pela SESuU/MEC,
ou seja:

AGE = _todos os cursos {(NDI * DPC) (1 + [ Fator de Retencéao ]) + ((NI
— NDI)/4) * DPC } * [ Peso do grupo em que se insere 0 curso].

Numero de alunos tempo integral de pos-graduagdo (APGTI) e de
residéncia médica (ARTI): é calculado pela formula:

APGTI=2*APG e

ARTI = 2 * AR, onde APG é o numero de alunos matriculados no

mestrado e doutorado; e AR & o numero alunos na residéncia médica.

* Documento do TCU “Orientacdes para o Calculo de Indicadores de Gestdo”, vers&o revisada
em janeiro/2006.
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3.2.3.1 Evolugdo Aluno Tempo Integral/Professor Equivalente das IFES:
UFRN, UFPB, UFC, UFBA e UFPE.

Tabela 5—Aluno Tempo Integral/Professor

IFES/Ano | UFBA | UFC UFPB UFPE UFRN Média Média
Regional Nacional

2003 11,32 | 14,80 12,74 13,91 12,84 14,75 13,07
2004 12,65 | 17,00 13,25 12,71 13,55 12,56 12,67
2005 11,32 | 14,80 12,74 13,91 12,84 11,75 11,20

Fonte: Tabela elaborada com base nos dados fornecidos pelo MEC/SESU

Tabela 6— Variagdo Aluno Tempo Integral/Professor em %

IFES/ Varia¢do Regional em % Variacdo Nacional em %

ANO | UFBA | UFC | UFPB | UFPE | UFRN | UFBA | UFC | UFPB | UFPE | UFRN
2003 | -30,30 | 0,34 | -15,78 | -6,04 | -14,88 | -15,46 | 13,24 | -2,59 | 6,43 -1,79
2004 | 0,72 | 3535 | 5,49 1,19 7,88 -0,16 | 34,18 | 4,58 0,32 6,95
2005 | -3,80 | 25,96 | 8,43 | 18,38 | 9,28 1,07 | 32,14 | 13,75 | 24,20 | 14,64

Fonte: Tabela elaborada com base nos dados fornecidos pelo MEC/SESU

A falta de padrao para analisar o resultado apresentado pelo calculo do
numero de aluno tempo integral/professor equivalente ndo permite contemplar
a analise com maior precisao. Justificando a hipotese alternativa a ser aceita,
indicadores n&o sao utilizados por ndo apresentar resultados que indiguem o
desempenho da IFES, seja o resultado deste indicador satisfatério ou ndo. A
média do pais em 2003 foi de 13,08 (Treze virgula zero oito) para este
indicador, ou seja, existe pouco mais de 13 (treze) alunos por professor nas
IFES em todo o pais e especificamente diante do resultado da regido nordeste,
esta média gira em torno de pouco mais de 14 alunos para cada professor. A
IFES do Ceara, no ano de 2003, apresenta o maior numero de alunos por

professor na amostra desta pesquisa e esta entre as 4 (quatro) IFES que
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apresentam os maiores numeros de alunos por professor em todo o pais (ver
anexo — tabela de indicadores nacionais).

Nos anos seguintes, a Universidade Federal do Ceara continua
apresentando o maior numero de alunos por professor da amostra, sendo o
ano de 2005 o menor numero de alunos por professor. O maior afastamento da
média nacional na série histérica de 2003 a 2005 foi em 2005, quando o
afastamento da UFC chegou a 58,88 % (Cinquenta e Oito Virgula Oitenta e
Oito por cento) da média nacional. Um fator que podera justificar este valor é o
concurso para professores. Este resultado sO tera relevancia diante da
comparacgao do orgcamento destinado e a agdes implementadas. Por isso, mais
uma vez, faz-se lembrar a preocupacdo do TCU em solicitar, além dos
resultados apresentados pelos indicadores, a ligagdo orgamentaria com o que
foi anteriormente destinado pelo MEC podera esclarecer como e porque tais
resultados sao apresentados.

A Universidade Federal do Ceara também apresentou durante este
periodo, 2003, como analisado anteriormente o menor custo por aluno. A
quantidade minima de professores podera esta influenciando no custo do aluno
para essa Universidade. Reportando ao comentario, que a apresentacdo do
menor custo ndo necessariamente significa melhor desempenho gerencial, um
menor custo podera esta comprometendo, neste caso a qualidade de ensino. O
indicador mostra sua importancia neste momento para controle das metas
estabelecidas e do resultado alcancado. A intencéo desta pesquisa através das
observagbes realizadas neste capitulo é levantar aspectos para o
desenvolvimento de uma analise mais profunda diante de dados que possam
ser convalidados dentro das IFES pelos seus usuarios.

Como por exemplo, o numero crescente de aposentadorias e
processos seletivos emergéncias para contratacdo de professores substitutos
no Brasil, que ndo ultrapassam 02 (dois) anos do exercicio da fungdo de
docente, sinaliza a deficiéncia ou a caréncia desse servidor para o ensino
superior.

Mesmo assim, os resultados destas instituicbes mostram que elas nao
deixam a desejar em sua qualidade de ensino. Segundo a matéria do Jornal

“Falta de Mestres compromete curso, do Jornal da USP (1999), este indice —
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Aluno Tempo Integral/Professor pode chegar a indicar 37 (trinta e sete) alunos
por professor, como é o caso da Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias
Humanas da USP, mas mesmo com este numero a FFLCH é responsavel por 3
pontos dos 7 indicados pela CAPES.

Por muitas vezes, nado existe sincronia entre as substituicbes dos
docentes que estdo se aposentando ou se afastando do trabalho para
especializacdes e os que estdo entrando por processos seletivos como efetivos
ou substitutos. Isso afeta os resultados destes indicadores.

Apesar de numeros significativos de alunos para cada professor, no
ano de 2003 a Universidade de Pernambuco apresentou um resultado mais
proximo da meédia nacional: Menos de 13,5 (treze virgula cinco) alunos por
professores.

Os graficos 4 e 5 permitem visualizar de maneira geral o

comportamento deste indicador na série historica.
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Grafico 4 - Variacdo Regional da Evolugéo Historica Aluno Tempo
Integral/Professor Equivalente.
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Gréfico 5 - Variacao Nacional da Evolucao Histérica Aluno Tempo
Integral/Professor Equivalente.

E possivel observar que ano de 2003 todos os valores apresentaram-

se abaixo da média, ficando a UFC como a unica acima da média. Mesmo
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assim, o valor desse indicador — aluno tempo integral/professor equivalente-, se
afasta em apenas 0,34% da média. Os valores acima da média retratam que as
IFES da amostra tinham uma quantidade de alunos por professor menor que a
média regional. Nos anos de 2004 e 2005 os valores ficam acima da média,
porém a UFBA e a UFPE, mais préximo a média; enquanto a UFBA, UFPB e
UFRN apresentam valores e posi¢coes proximos a média e entre si. A UFC
permaneceu durante estes dois anos bem acima da realidade regional. Esta
distorcdo, como mencionado acima na analise das tabelas, pode se dar pelo
afastamento de professores do corpo docente da faculdade para cursos fora,
especializacdes e aposentadoria.

Na relacdo nacional todas as IFES apresentam indicadores com um
comportamento crescente, ou seja, se afastam da média no decorrer da série
historica. A UFBA apresenta o menor numero de alunos por professor da
amostra em relacdo a média nacional. A UFC o maior numero de aluno por
professor, chegando a indicar mais de 30% acima da média. As IFES

apresentam uma tendéncia, no decorrer do periodo a se aproximar da média.

3.2.4 Aluno Tempo Integral/Funcionario Equivalente com HU

Aluno Tempo Integral/Funcionario Equivalente com HU é um indicador
que revela a relacdo do numero de alunos de graduagdo em tempo integral,
alunos equivalentes de graduacdo e o numero de alunos tempo integral de pos-
graduagéao e residéncia médica pela quantidade de funcionarios equivalentes.
Ou seja, quantos alunos na graduagao e pés-graduagcado tem para cada

funcionarios.

a) Numero de funcionérios equivalentes: (a) com HU considera
como referéncia o servidor de tempo integral, inclusive os vinculados ao HU (40
horas/semana), convertendo-se proporcionalmente os que se enquadrem em
outros regimes de trabalho (20 horas, com peso 0,5 e 30 horas, com peso
0,75). Nao séo contabilizados os afastados para capacitagédo ou cedidos para

outros érgaos.
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Aluno Tempo Integral/Func. Equivalente com HU = AgTl + ApcTl + ARTI (1)

N° de Func. Equivalentes com HU

3.2.4.1 Evolugéo Historica do Aluno Tempo Integral/Funcionario Equivalente
com HU das IFES: UFRN, UFPB, UFC, UFBA e UFPE.

Tabela 7 —Aluno Tempo Integral/Funcionario Equivalente com HU

IFES/Ano | UFBA | UFC | UFPB | UFPE | UFRN | Média Média
Regional | Nacional

2003 7,38
530 | 14,38 | 3,70 | 7,49 | 4,89 7,73

2004 6,33
510 | 11,83 | 4,47 | 6,97 | 5,45 6,53

2005 5,63
508 | 6,00 | 407 | 536 | 5,10 3,07

Fonte: Tabela elaborada com base nos dados fornecidos pelo MEC/SESU

Tabela 8 — Variagao Aluno Tempo Integral/Funcionario Equivalente com HU em %

IFES/ Variacdo Regional em % Variacdo Nacional em %

ANO | UFBA | UFC | UFPB | UFPE | UFRN | UFBA | UFC | UFPB | UFPE | UFRN

2003 - 94,85 - 1,49 - - 86,03 - -3,20 -
39,25 99,46 50,92 | 45,85 108,92 58,08

2004 - 86,89 - 10,11 - - 81,16 | -46,09 | 6,74 -
2412 41,61 16,15 | 28,04 19,82

2005 - 6,57 - -5,04 - 65,47 | 95,44 | 32,57 | 74,59 | 66,12
10,83 38,33 10,39

Fonte: Tabela elaborada com base nos dados fornecidos pelo MEC/SESU

O indicador em analise revela a quantidade de funcionarios
equivalentes de forma global para cada aluno.

Uma analise das tabelas permite a percepg¢ao de informacdes dos
dados da UFC, infere-se que durante os anos de 2003 e 2004 ela se afasta de
forma significativa das médias regional e nacional quanto a esse indicador. Em
2003, a UFC apresenta um numero de pouco mais de 14 alunos por funcionario
equivalente, quando a média girava em torno de 7,38 para a regido nordeste, e
7,73 para o restante do pais. A média da amostra para este periodo € de 7,15.
Em 2004, a UFC apresenta quase 12 (Doze) alunos por funcionario

equivalente, sendo a média regional 6,33, a nacional 6,53 e a média da
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amostra de 6,76. Lembrando que as comparacoes feitas através da variacao
de médias podem distorcer a analise, pois as IFES sado heterogéneas suas
missdes e objetivos sdo distintos como mencionado anteriormente e os dados
fornecidos pelos indicadores podem néo refletir a atual e real situagado de cada
IFES, mas o MEC quando propde avaliagdes, seus resultados sao divulgados
através das médias, a exemplo disso, sdo as avaliagcbes nacionais de
desempenho estudantil, onde os critérios (avaliagées/prova) € a mesma para
todas as instituicdes de ensino superior, independente da regido que estiver, do
porte que tem e do projeto pedagdgico desenvolvido, o MEC apresenta um
resultado geral apontando a média do desempenho em todo o Pais, portanto a
média sempre sera uma medida estatistica utilizada em observagbes no
desempenho das IFES.

Ainda em relagdo ao Aluno Tempo Integral/Funcionario Equivalente,
outras observacdes ainda poderao ser feitas em relacdo a este indicador, de
acordo com sua formacao. Dos componentes que afetam os indices da UFC
neste periodo, pode-se destacar um contingente significativo de funcionarios se
aposentando, e de outros, assumindo atividades dobradas para suprir a
caréncia de pessoal devido a auséncia de colegas que agora gozariam o direito
da aposentadoria. Ou € um numero que vem aumentando ha anos e, s6 com a
abertura do governo federal para novos concursos publico em todas as areas,
ou ainda esta instituicdo comegou, entdo, a reverter esse quadro. No ano de
2005, entao, ela ja se aproxima mais da média regional. Apesar dos concursos
publicos serem uma solugao para melhorar o desenvolvimento e a rapidez das
atividades das instituicbes de ensino superior, muitas vezes, ndo se evidencia
sincronia entre 0 momento de saida ou afastamento de algum funcionario e a
entrada de outro.

Alguns setores nessa IFES podem apresentar excesso de funcionarios,
enquanto outros, escassez. A solugdo nesse caso, ndo € concurso, mas o
remanejamento de funcionarios de um setor para outro. Uma condigdo deve
ser observada em um processo dessa natureza: Um setor ndo pode garantir
seu andamento ou desenvolvimento em detrimento de outro, pois o problema

estaria apenas de deslocando.
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Com relacdo a UFPE, apesar de apresentar valores bem proximos a
média, pelo menos em relacéo a outras IFES da amostra, pode-se deduzir que
esta estaria administrando seus funcionarios de forma equilibrada. Mas, para
este resultado ser convalidado, é necessario que os relatorios de gestdo das
IFES, no caso da UFPE, mencionem a relagdo deste indicador com os
controles administrativos e com as metas a serem atingidas e desenvolvidas
por uma dada gestdo no que se refere ao seu quadro de funcionarios
equivalentes. Porém, nao foi observado nesta pesquisa, através de analise
documental, nenhum resultado que fizesse paralelo entre os indicadores e os
possiveis problemas. O fato de estar com seus valores equilibrados nao isenta
a gestao de tomar medidas enérgicas, para manté-los equilibrados. Uma delas,
neste caso, € analisar e justificar o afastamento de funcionarios que nao
estiverem se aposentando, mas que precisem fazer cursos de
aperfeicoamento, acompanhar conjuges em trabalhos fora do Estado de sua
IFES de origem por tempo determinado e ceder funcionarios a outros 6rgaos
da administracao direta ou indireta e autarquias, nao interferindo nos direitos
estatutarios deles, mas administrando estes eventos.

O indicador ndo é aplicavel apenas para apontar melhorias, mas
também para manter a instituicdo dentro de um padrao ideal. Ele ndo serve
apenas para informar valores exatos, mas para contextualizar qualitativamente
o resultado que ele indica. Em ultimo caso “provocar’ o usuario e/ou a
sociedade, para implementar reflexdes quanto ao no desempenho destas
instituigdes.

O Grafico 6 evidencia que as Universidades da amostra durante o
periodo estudado estdo tendendo ao valor central, média (valor zero é igual a
média). Mesmo com a maioria das IFES se apresentando abaixo da
média, com excegao da UFC, que apesar do indice do ano de 2005, apresenta-
se mais proximo da média regional, nos anos anteriores estavam bem acima

da média.
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Gréfico 6 - Variacdo Regional da Evolucao Histdérica Aluno Tempo
Integral/Funcionario Equivalente Com HU.

Os valores negativos estao informando que o numero de alunos por
funcionario € menor para estas IFES’s, que para aquelas que estdo acima da
meédia. Fazendo um paralelo, a UFC apresentou os maiores numeros de alunos
por funcionario e a UFPB o menor numero para a amostra. Observa-se pelo
grafico 6 entdo, que a UFPB tem um numero de servidores bastante
significativo apresentados nos anos de 2003 e 2004.

Para o grafico 7, observa-se que para uma relagdo com os valores

nacionais, a UFC continua acima da média dentro de todo o periodo estudado.
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Gréfico 7 - Variacao Nacional da Evolucéo Historica Aluno Tempo
Integral/Funcionério Equivalente Com HU.

A UFPB é quem apresenta em todos os anos 0 menor numero de
alunos por funcionario. No ano de 2003, a UFPB apresenta quase 100% de
variagado em relagao ao valor central, apresentando em torno de trés alunos por
funcionario. Isso também pode esta influenciando no custo corrente aluno
equivalente, que, como foi observado em momento anterior, € o mais alto no
ano de 2003 entre os das IFES da amostra.

A UFPE nesse historico foi a IFES que esteve mais proxima a realidade
regional, Sua média € de 6,61 alunos por funcionario equivalente.

O grafico aponta também uma tendéncia crescente, ou seja, um
numero maior de alunos por funcionario no decorrer dos anos. Esse fato pode
ser justificado pelo numero de aposentadorias de funcionarios, numero de
alunos ingressantes superior aos anos anteriores, ou numero de alunos
reprovados no periodo do desenvolvimento académico. Este ultimo podera ser
comprovado através da taxa de sucesso na graduagdo. Segundo ela em

média, sdo apresentados como egressos 60% do universo - IFES.
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3.2.5 Numero de Aluno Tempo Integral/funcionarios equivalentes: (b) sem HU

O mesmo conceito acima, com a exclusdo dos técnico-administrativos

vinculados ao HU.

Tabela 9— Variagdo Aluno Tempo Integral/Funcionario Equivalente sem HU Ano - 2005

Aluno Temp Aluno Temp
Integral/ Integral/ Variagao Variagao | Variagdo
N° | IFES Funcionario Funcionario entre os Redi .
Equivalent Equivalent indicadores | egional | Nacional
quivalente quivalente
sem HU com HU
1 | UFBA 7,55 5,08 48,62% -1,99% 0,80%
2 | UFC 9,62 6,00 60,33% 24,94% | 28,44%
3 | UFPB 5,53 4,07 35,87% -39,24% | -35,44%
4 | UFPE 9,14 5,36 70,52% 18,70% | 22,03%
5 | UFRN 8,49 5,10 66,47% 10,26% | 13,35%

Fonte: Tabela elaborada com base nos dados fornecidos pelo MEC/SESU

O Numero de Aluno Tempo Integral/Funcionario Equivalente sem
mostra a quantidade de alunos por funcionarios equivalentes, excluindo os
funcionarios ligados aos hospitais universitarios. No ano de 2005, o primeiro
ano em que, como ja mencionado foram adicionados mais 3 (trés) indicadores,
sendo estes apenas desmembramentos de outros 3 (trés) ja existentes. Este
indicador diz quantos funcionarios tem por aluno sem contar com os alocados
em hospitais universitarios. A UFPE que apresenta o maior numero de aluno
por funcionario equivalente: pouco mais de nove alunos por funcionario com
Hospital Universitario e em torno de cinco alunos por funcionario sem Hospital
Universitario. Essa universidade apresenta a maior variacdo entre os
indicadores (com e sem HU), tendo em média o maior nimero de funcionarios
técnico-administrativos envolvidos com alunos de Hospitais Universitarios da
amostra.

A UFBA para esse indicador apresenta os numeros mais proximos a
média sua variagdo nacional e regional € menos de 2%.

Anteriormente, na analise do indicador Custo Corrente/Aluno
Equivalente com HU e sem HU, foi observado que a UFPB apresenta um
resultado bem abaixo da média para os custos hospitalares: menos de R$ 0,02
(dois centavos) eram gastos com o aluno nos hospitais universitarios durante
0s anos pesquisados. Sendo, entdo, reforgado indicagdes de que os gastos
com esta unidade gestora — HU ndo sofrem grandes alteragdes.
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Apesar dessa informacgao ter ligagdes com o resultado de um outro
indicador, € necessario uma pesquisa mais profunda para a convalidagao
destes dados. Fazendo a ligagdo orgamentaria ou de recursos humanos entre

determinados indicadores.
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Gréfico 8 - Variacdo Regional e Nacional da Evolucao Historica do Numero de
Funcionarios Equivalentes: (b) - Sem HU

No Grafico 8 podem ser visualizados os valores percentuais afastados
da média. A UFPB apresentando os valores mais afastados, enquanto a UFBA
0s mais proximos a estimativa regional e nacional. As IFES da Bahia, de
Pernambuco e do Rio Grande do Norte, no decorrer dos anos, aumentou a
quantidade de alunos por funcionario, que podera ser justificado através de
investigacdo em documentos no setor pessoal e recursos humanos destas
instituicoes, justificados por gozo de licenga prémio, por afastamento sem
remuneragao para acompanhar cdnjuge fora da cidade ou pais a trabalho, e

por concedi mento de aposentadorias.
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3.2.6 Funcionario Equivalente com HU/Professor Equivalente

Esse indicador informa a quantidade de funcionarios para cada
professor contando com os alocados nos Hospitais Universitarios. O calculo
segue orientacdes estabelecidas acima para encontrar o valor do funcionario
equivalente com HU e do professor equivalente.

Func. Equiv. com HU/Professor Equivalente = N° de Func. Equiv. com HU (1)

N° de Professores Equivalentes

3.2.6.1 Evolugdo Histérica do Funcionario Equivalente com HU/Professor
Equivalente das IFES: UFRN, UFPB, UFC, UFBA e UFPE.

Tabela 10 - Funcionario Equivalente com HU/ Professor Equivalente

IFES/Ano | UFBA | UFC | UFPB | UFPE | UFRN | Média Média
Regional | Nacional

2003 2,23

220 [ 1,24 | 2,86 1,80 | 2,53 2,12
2004 2,14

246 | 1,44 | 2,96 1,82 | 2,48 2,22
2005 2,12

223 | 247 | 313 | 2,59 | 2,52 1,48

Fonte: Tabela elaborada com base nos dados fornecidos pelo MEC/SESU

Tabela 11 — Variagdo Funcionario Equivalente com HU/ Professor Equivalente

IFES/ Variacdo Regional em % Variacdo Nacional em %

ANO | UFBA | UFC | UFPB | UFPE | UFRN | UFBA | UFC | UFPB | UFPE | UFRN

2003 | -1,36 28,25 13,00 | 3,77 34,91 18,87

79,84 23,89 70,97 17,78

2004 | 14,95 38,32 15,89 | 10,81 33,33 11,71

48,61 17,58 54,17 21,98
2005 | 5,19 | 16,51 | 47,64 | 22,17 | 18,87 | 50,68 | 66,89 | 111,49 | 75,00 | 70,27

Fonte: Tabela elaborada com base nos dados fornecidos pelo MEC/SESU

Este indicador € um indicador de eficiéncia. Como pode ser observado
durante os 03 (trés) anos, para a regiao nordeste e para o contexto nacional
houve em média pouco mais de 2 funcionarios por professor. Apenas no ano
de 2005, houve uma queda no ambito nacional, reduzindo para quase um
funcionario e meio por professor. Estes resultados mostram que, para cada
dois funcionarios nas IFES no Brasil, existe um Professor equivalente.

Observando-se os resultados da UFC, constata-se que, nos anos de

2003 e 2004, os indices de professores quase se assemelham a de servidores
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técnico-administrativos, a paridade era quase um professor para um
funcionario. Para cada funcionario existia um professor equivalente. Conclui-se
que, ou existia escassez de funcionarios, ou os departamentos estavam
utilizando o professor como servidor para a area técnico-administrativa. E
importante lembrar que, como estes indicadores sao globais dentro do universo
da instituicdo, ndo se pode afirmar que existiam setores ou departamentos com
mais funcionarios por professor, assim, como poderia também n&o existir
funcionarios por professor em outro setor ou departamento. A UFC durante os
anos de 2003 e 2004, apresenta valores mais afastados da média, sendo este
afastamento negativo, abaixo do eixo dos x (observar grafico 9) em relagcéo a
estas médias. Ja a UFPB, no decorrer do periodo analisado, apresenta os
valores mais afastados da média, acima do eixo do x, ou seja, positivo. A UFBA
e a UFRN.
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Grafico 9 - VARIACAO Regional do Funcionario Equivalente Com HU/Professor
Equivalente.

Pode ser observado no Grafico 9 permite observar que a UFC, a
UFRN, e a UFPE, ao longo dos anos, apresentam valores crescentes em

relacdo a meédia da regido nordeste, ou seja, nessas instituicbes, aumentou o
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numero de funcionario por professor no decorrer do periodo observado. Isso
pode decorrer de alguns fatos: Entrada de novos funcionarios, permanecendo a
mesma quantidade de professores; saida de professores, permanecendo a
mesma quantidade de funcionario ou, ainda, a saida e entrada destas duas
classes de servidores em momentos distintos ou diferentes. Por exemplo, nédo
existe sincronia de tempo com as saidas de aposentados com 0s concursos
para preencher novo quadro de funcionario.

O numero referente a UFPB se movimentou no sentido contrario. A
quantidade de funcionarios no decorrer dos anos em relagao a quantidade de
professores aumentou. Quanto a UFBA, pode-se constatar que os numeros
permanecem sem grandes alteragdes, ndo se afastando da média. Seus

valores estao refletindo o indicado na média da regido nordeste.
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Grafico 10 - Variacéo Nacional do Funcionéario Equivalente Com HU/Professor Equivalente.

3.2.7 Funcionario Equivalente sem HU/Professor Equivalente

Funcionario Equivalente sem HU/Professor Equivalente € a quantidade

de funcionarios sem os alocados aos Hospitais Universitarios para cada
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professor. O Caélculo do componente segue orientagdes ja mencionadas no

arcabougo desta pesquisa.

Func. Eq. sem HU/Professor Eq. = N° de Func. Equivalentes sem HU (1)

N° de Professores Equivalentes

3.2.7.1 Evolugdo Histérica do Funcionario Equivalente sem HU/Professor
Equivalente das IFES: UFRN, UFPB, UFC, UFBA

Tabela 12 — Variagao Funcionario Equivalente sem HU/ Professor Equivalente
Ne | IFES Funcionario Funcionario Variagdo | Variacdo | Variacéo
Equivalente Equivalente entre 0s Regional | Nacional
sem HU/ com HU/ indicadores
Professor Professor
Equivalente Equivalente
1 | UFBA 1,50 2,23 -48,67% -8,67% 3,45%
2 | UFC 1,54 2,47 -60,39% -5,84% 6,21%
3 | UFPB 2,30 3,13 -36,09% 41,10% | 58,62%
4 | UFPE 1,52 2,59 -70,39% -7,24% 4,83%
5 | UFRN 1,51 2,52 -66,89% -7,95% 4,14%

Fonte: Tabela elaborada com base nos dados fornecidos pelo MEC/SESU

O indicador Funcionario Equivalente sem HU/Professor Equivalente retrata
quantos funcionarios por professor as Universidades dispdem, sem contar com
aqueles destinados a prestar suas atividades nos Hospitais Universitarios.

A anadlise da tabela 16 indica que existe quase um funcionario e meio
por professor para as Universidades, sem contar com a classe especifica
destinada as atividades da saude nos HU's.

Peculiar é a situagdo da UFPB quanto a este aspecto. Como
apresentado nos indicadores “sem HU”, observa-se que essa instituicdo possui
a menor variagdo do custo corrente/aluno equivalente. Menos de 2% do seu
custo com aluno equivalente tem bases de apropriacdo dos custos com HU.
Isso indica uma variacdo muito estreita entre o custo corrente/aluno equivalente
sem HU e o custo corrente/aluno equivalente com HU. Trata-se da menor
variagéo no indicador aluno tempo integral/funcionario equivalente com HU e
sem HU que obtém variagdes negativas em relagao as médias nacionais (1,45)
e regionais (1,63), afastando - se de forma consideravel da média e mantendo

as maiores variagdes das medias regionais e nacionais em relacdo ao seu
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indicador, no que se refere a quantidade de funcionarios equivalentes sem
HU/Professor equivalente. Isso reflete de forma global, um menor esforco da
UFPB em relacdo ao desenvolvimento dos Hospitais Universitarios em sua
regido. Pois, se ndo existe custo, ndo existe operacionalidade de atividades,
uma vez que o custo € um desembolso necessario para as atividades de
produgcao de uma organizagao. Assim, o nivel de recursos ¢é baixo.

Os resultados dos indicadores de desempenho da UFPB ou deve-se ao
numero de funcionarios se aposentando, ou a UFPB nao dispde de muitos
setores na area de pesquisa e desenvolvimento da saude, visto que destas
emanam recursos significativos para o desenvolvimento da instituicdo.
Merecendo por parte dos administradores dessa IFES uma evidenciagdo dos
resultados deste indicador.

E importante lembrar que um hospital, principalmente se este for
assistencialista e se exercer fungdes como a de pesquisa e a de
desenvolvimento de novas solugbes para a saude e a de formagao de
profissionais que tenham como objetivo fim salvar vidas precisa
constantemente de projetos inovadores de apoio a saude. A sociedade
brasileira, por suas caracteristicas intrinsecas, precisa que instituicbes como os
hospitais universitarios exergcam esse papel.

A importancia destes indicadores esta na analise que feita de forma
horizontal e vertical. A vertical diz respeito a analise dos recursos que sera
feita pelo TCU com o auxilio da CGU, verificando a confiabilidade dos dados e
da SESu, estabelecendo padrdes. A horizontal refere-se a analise do resultado
final, que tera grande valia para os pré-reitores de planejamento, entre outros
usuarios.

A analise desse indicador conclui com a visualizagao do grafico 11,
que apresenta os valores abaixo da média para a variagao do indicador na
regidao nordeste, com a UFPB em variagbes acima da média para os valores

regionais e nacionais.
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Gréfico 11 - Variacao Regional e Nacional da Evolucdo Histérica do
Funcionario Equivalente Sem HU/Professor Equivalente

As IFES’s estdo acima dos valores apresentados como realidade no
pais, mas abaixo delas em relagdo ao nordeste. O nordeste apresenta um
numero de funcionario por professor maior que o numero de funcionario por
professor apresentado no contexto nacional.

Pode-se observar através desse recurso (grafico) o comportamento

geral do indicador.

3.2.8 Grau de Participacao Estudantil (GPE)

O Grau de Participagao Estudantii € a quantidade de Alunos Na
Graduacgao pela quantidade de alunos matriculados, ou seja, € o indice que
mensura quantos alunos estdao na graduacgao dos efetivamente matriculados.
Faz parte do grupo de efetivamente matriculados os que estdo fazendo
somente o projeto final, monografia (graduacao), dissertacdo ou tese (alunos
de poés-graduacgao). Esse indicador aponta apenas um grupo dos alunos que

estdo dentro das faculdades, ou seja, apenas os de graduagao, os alunos de
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mestrado e doutorado que assistem aulas, produzem artigos cientificos e
pesquisas nao tem seu grau de participacéo elucidada através desse indicador.

Este indicador é importante, apesar de problemas na construgao de
sua metodologia, mas parte dos alunos que ndo estdo matriculados, e que
podem refletir ou comprometer outro indicador que é o TSG — Taxa de Sucesso
na Graduagao, nao identifica quantos alunos forma jubilados, quantos
trancaram seus cursos, qual a area (Humanas, biociéncia, tecnoldgica, exatas)

com mais evas.

Grau de Participacao Estudantil = AgTI (1)
AG

As variaveis desta formula estdo definidas no arcabougo desta

pesquisa, assim como no anexo, no manual de orientacdo para calculo desses

indicadores.

3.2.8.1 Evolucédo Histérica do Grau de Participacdo estudantil/Funcionério
Equivalente sem HU/Professor Equivalente das IFES: UFRN, UFPB,
UFC, UFBA
Tabela 13 - Grau de Participacao Estudantil

IFES/Ano | UFBA | UFC | UFPB | UFPE | UFRN | Média Méida
Regional | Nacional
2003 0,78
0,83 | 1,06 | 0,76 | 0,99 | 0,72 0,86
2004 0,78
0,85 | 0,94 | 0,66 | 0,90 | 0,87 0,80
2005 0,80
0,75 [ 0,91 ] 0,83 | 0,71 0,77 0,75

Fonte: Tabela elaborada com base nos dados fornecidos pelo MEC/SESU

Tabela 14 — Variagao do Grau de Participagao Estudantil
IFES/ Variacdo Regional em % Variacdo Nacional em %

ANO | UFBA | UFC | UFPB | UFPE | UFRN | UFBA | UFC | UFPB | UFPE | UFRN
2003 | 6,45 | 3590 | -2,63 | 26,92 | -8,33 | -3,61 | 23,26 15,12

19,44
12,50 | 8,75

13,16
2004 | 8,97 | 20,51 15,38 | 11,54 | 6,25 | 17,50 -
21,21

-3,90 | 0,00 | 21,33 | 10,67 | -5,63 | 2,67

18,18
2005 | -6,87 | 13,75 | 3,75

12,68
Fonte: Tabela elaborada com base nos dados fornecidos pelo MEC/SESU
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O maior grau de participacédo, de acordo com as tabelas e os graficos
apresentados, esta na UFC. Este indicador € um indicador de produtividade do
aluno, logo podemos concluir de forma global que a UFC demonstrou
resultados em sua série historica acima das médias regional, nacional. Isto
quer dizer que, em média, no ano de 2003, para cada aluno matriculado, a
UFC apresentou pouco mais de um aluno para graduacéao (1,06), ou seja, nao
existia praticamente aluno de pdés-graduagédo (mestrado e doutorado)
matriculado. A média da regido, era para cada 1(um) aluno efetivamente
matriculado 0,22 (22% Vinte e dois por cento) comprometidos com a pos-
graduacao, processos de pesquisas. Estas afirmacdes sao feitas, observando e
interpretando os resultados desse indicador — Grau de Participagcdo Estudantil.
Nos anos seguintes (2004 e 2005), a UFC apresentou envolvimento nesta
area, mesmo assim o grau ainda foi pequeno em relagéo as outras Instituicdes
da amostra.

Vale ressaltar que, apesar de informacbes e analises anteriores
negarem, a UFPB apresentou o maior numero de envolvimento na pos-
graduagdo. Para cada aluno matriculado, por exemplo, em 2004, 0,34 (34%
Trinta e quatro por cento) estava envolvido em atividade de pesquisa. Como
visto, esta IFES apresentou valores insignificantes para pesquisa na saude,
com deficiéncia de funcionarios, professores e até mesmo de recurso. Porém,
mostrou o maior grau de participagdo estudantil em pesquisa na amostra no
ano de 2004. Apresentando uma variagdo em termos nacionais de 21,21%
(Vinte e hum, vinte e hum por cento), em relagcao a todas as IFES nacionais,
ela ainda ocupa um lugar de destaque.

O interessante é que, apesar das IFES apresentarem realidades
distintas, o que pode ser observado neste contexto € que os valores
apresentados estao dentro do apresentado nacionalmente. Durante os 03 anos
analisados, pode-se observar que dos alunos matriculados nas IFES, em
média 20% (Vinte por cento), estiveram envolvidos na pos-graduagdo. Mais
uma vez, esta pesquisa remete a questdes como, o percentual ideal de
participacado de estudantes na graduacao e pds-graduacao. Mas, mesmo sem

padrdo n&o isenta a obrigagdo de nenhum usuario de fazer uma analise sobre
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o desdobramento desta IES no arcabougo do contexto social em que esteja
inserido.
O Grafico 12 mostra o comportamento das IFES da amostra no periodo

analisado.
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Grafico 12 - Variac&o Regional da Evolucéo Historica do Grau de Participagéo
Estudantil Sem HU/Professor Equivalente.
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Gréfico 13 - Variacao Nacional da Evolucao Histérica do Grau de Participacao
Estudantil Sem HU/Professor Equivalente

O Grafico 12 esta destacando a UFC, no ano de 2003 como a IFES
que apresenta valores significativos dentre as analisas. As outras IFES, assim
como a média regional aumentam, diminuindo a variacdo da UFC em relacao a
média regional. Outro destaque € dado a UFPB que, em 2004, apresentou o
maior afastamento negativo da média.

Estes declinios da UFC e da UFPE nao significam que foram
negativos. Foram o aumento da producao das outra IFES do universo regional
que diminui a variagao.

No ano de 2003, apenas as IFES do Ceara e de Pernambuco
apresentam variagdes positivas, ou seja, como pode ser observado no Gréfico
13 estdo acima da expectativa nacional. Nos outros dois anos as outras IFES
aumentam seu desenvolvimento em relagdo a média, ficando o ano de 2005
com destaque significativo para a UFPB. Mesmo com resultados abaixo dos
apresentados pela UFC, a UFPB contempla a segunda melhor classificagéo.

Nos anos anteriores, a UFPB estava bem abaixo dessas classificacdes.
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3.2.9 Grau de Envolvimento Discente com Pds-graduacao (GEPG)

Grau de Envolvimento Discente com Pdés-graduacgao € a quantidade de
Discentes/ alunos matriculados na graduagdo e pos-graduagdo que estdo

envolvidos com pés-graduagao.

Grau de Env. Discente com Pds-Graduagéo Estudantil = __ Apg_ (01)
Ag + Apg
3.2.9.1 Evolucdo Histérica do Grau de Envolvimento Discente com Pos-

graduacéo das IFES: UFRN, UFPB, UFC, UFBA.

Tabela 15 — Grau do Envolvimento Discente com Pés-graduacgéo

IFES/Ano | UFBA | UFC | UFPB | UFPE | UFRN | Média Méida
Regional | Nacional

2003 0,11 | 0,14 | 0,07 | 0,43 | 0,09 0,11 0,12
2004 0,11 | 0,07 | 0,09 | 0,15 | 0,10 0,07 0,10
2005 0,11 (0,10 | 0,10 | 0,16 | 0,11 0,08 0,09

Fonte: Tabela elaborada com base nos dados fornecidos pelo MEC/SESU

Tabela 16 - Variagado do Grau de Envolvimento Discente com Pés-Graduagao

IFES/ Variacdo Regional em % Variacdo Nacional em %

ANO | UFBA | UFC | UFPB | UFPE | UFRN | UFBA | UFC | UFPB | UFPE | UFRN
2003 0,00 | 27,27 | -57,14 | 21,82 | -22,22 | -9,09 | 16,67 | -71,43 | 11,67 | -33,33
2004 | 36,36 | 0,00 | 28,57 | 114,29 | 42,86 | 10,00 | -42,86 | -11,11 | 50,00 0,00
2005 | 37,50 | 25,00 | 25,00 | 100,00 | 37,50 | 22,22 | 11,11 | 11,11 | 77,78 | 22,22

Fonte: Tabela elaborada com base nos dados fornecidos pelo MEC/SESU

O destaque neste indicador € para UFPE que apresenta resultados

significativos tanto quanto positivos em relagdo aos seus discentes na pés-
graduacdo. No ano de 2003 estava acima das meédias nacional e regional,
abaixo apenas da UFC. No ano de 2004 seu avanco superou em mais de

100% (Cem por cento) a média regional, assim como todas as demais IFES da
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amostra. Ao contrario da UFC que apresentou resultado igual da média
regional.

Neste mesmo ano (2004), a UFPE ainda ficou acima da média nacional
em 50% (Cinquenta por cento), continuando a apresentar ainda um resultado
significativo. No ano de 2005 a UFPE demonstrou uma média excepcional para
a regidao nordeste, apesar de ter diminuido em relagdo ao ano anterior em
14,29% (Quatorze virgula vinte e nove por cento). Porém as outras IFES
compensam parte desta variacado, pois, aumentaram seu envolvimento em pés-
graduacgao também, conseqientemente aumentam os valores das médias.

O ano de 2005 é o primeiro ano da série histérica onde nenhuma das
IFES da amostra apresentou resultados negativos em relagdo as médias. No
ano de 2005 a UFPE superou todos os demais anos e mostrou 16%
(Dezesseis por cento) do seu corpo discente envolvido em pdés-graduacgao,
indicando um variagdo da média nacional de 77,78% (Setenta e sete virgula
setenta e oito por cento) em relacdo as outras IFES da amostra. Seu
desempenho neste ano ficou entre as 09 IFES que apresentaram os maiores
envolvimentos com a poés-graduagdo no Brasil (UNIFESP, UFLA, UFRGS,
UFSCAR, UFSC, UFMG, UFERSA, UnB e UFPE). Estas mostraram valores
acima de 16% (Dezesseis por cento) durante a série historica.

Outro destaque na analise deste indice é para as IFES da Paraiba e do
Rio Grande do Norte (UFPB e UFRN), que apresentaram o0s menores
envolvimentos com pds-graduagao nos anos da série. No ano de 2003 a UFPB
chegou a UFPB apresentar uma variagao negativa em relagdo a média regional
de 57,14% (Cinquenta e sete virgula quatorze por cento) e 71,43% (Setenta e
hum virgula quarenta e trés por cento) em relagdo a média nacional (também
negativo). A UFRN e a UFPB no ano de 2005 apresentaram os melhores
resultados globais de seu envolvimento com a pds-graduacao.

Algo muito importante nesta analise pode ser considerado o fato de os
pro-reitores de planejamento poder verificar onde estdo os gargalos no
desenvolvimento deste indicador, além de questionar sobre: Falta de
publicidade? Corpo docente preparado para apresentar projetos de
desenvolvimento de cursos de pos-graduagao? Recursos financeiros e

operacionais? Pois se ndo sdo divulgados os cursos de pods-graduagao em
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meios de comunicacao que a populacao tenha acesso, realmente podera esta
interferindo no resultado deste envolvimento. Existe uma publicidade macica
das IES privadas apresentando seus cursos de pos-graduagéo, e
aparentemente ndo existe problema de envolvimento destas Instituicdes em
pods-graduacao, sendo a publicidade notadamente, uma forma de diminuir este
gargalo. Outro fator dentro da oferta de cursos de pds-graduagdao sao as
receitas auferidas, cursos lato sensu sdo remunerados. Esta receita extra
podera servir para custear os cursos scrit sensu e assim, aumentar o
envolvimento com os discentes na pods-graduagdo. Quanto maior o
envolvimento, maior a quantidade de profissionais preparados nas salas de
aula da graduacdo, podendo assim, sinalizar melhor desempenho do corpo
discente. Interferindo até no resultado de outros indicadores como os avaliados
pela CAPES e a taxa de sucesso na graduagao.

Quanto aos projetos para desenvolver cursos de poés-graduagao,
quanto maior e melhor preparado o corpo docente, presume-se que menor sera
este problema.

Um outro fator sdo os convénios. Da mesma forma que as IES privadas
vao até os clientes propor e apresentar projetos para o envolvimento da
sociedade em cursos de pos-graduagao, as IFES podem dispor de ferramentas
propagandisticas como benchmarking de outras instituicbes que obtiveram
éxito, para aumentar este numero de alunos. Visto que estas vagas s6 poderéo
ser justificadas se existir recursos ociosos dentro da IFES ou mau

administrados.
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Gréfico 14 - VARIACAO REGIONAL em Termos Percentuais (%) da Evolucdo
Historica do Grau de Envolvimento Discente com Pés-Graduacao das IFES:
UFBA, UFC, UFPB, UFPE e UFRN.

O Grafico 14 visualiza o envolvimento da UFPE com destaque para o
grau de envolvimento de discente na Pds-graduagéo chegando um percentual
de 114,29% acima da média do nordeste no ano de 2004.

A UFPE apresenta nesta série uma evolu¢gado no seu envolvimento com
pos-graduacdo merecendo destaque nacional. O ano de 2005 foi destaque
para toda a amostra visto que foi o Unico ano que todas as IFES apresentaram
resultados mostrados no Grafico 15 do esperado e apresentado na média

nacional.
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Gréfico 15 - Variacdo Nacional da Evolucéo Historica do Grau de
Envolvimento Discente com Pds-Graduacdo.

3.2.10 Conceito CAPES/MEC para a Pos-Graduagao

Conceito CAPES/MEC para a Pés-graduagao(PG) € a quantificagao
global dos conceitos recebidos pela Coordenagdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior. Esse indicador Identifica a média geral dos
conceitos dos cursos de pés-graduacdo oferecidos pelas IFES. Este indicado
sinaliza a qualidade do curso. Quanto maior seu resultado entende-se que

melhor.

Conceito CAPES/MEC p/ Pés-grad. = X conc. dos progr. de pos-grad. (1)

N° de progr. de pos-graduagao

3.2.10.1 Evolucdo Historica do Conceito CAPES/MEC para a Poés-
Graduacéao das IFES: UFRN, UFPB, UFC, UFBA
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Tabela 17 — Conceito Capes com Poés-graduacgao.

IFES/Ano | UFBA | UFC | UFPB | UFPE | UFRN | Média Méida
Regional | Nacional

2003 3,94 | 3,98 | 3,91 4,20 | 3,85 3,72 3,49
2004 3,98 | 4,09 | 3,87 | 4,31 4,00 3,77 3,65
2005 3,79 | 4,07 | 3,83 | 4,07 | 3,94 3,70 3,12

Fonte: Tabela elaborada com base nos dados fornecidos pelo MEC/SESU

Tabela 18 — Variagdo do Conceito Capes com Pés-grgaduacéo.
IFES/ Variacdo Regional em % Variacdo Nacional em %

ANO | UFBA | UFC | UFPB | UFPE | UFRN | UFBA | UFC | UFPB | UFPE | UFRN
2003 | 591 | 6,99 | 511 | 12,90 | 3,49 | 12,89 | 14,04 | 12,03 | 20,34 | 10,32
2004 | 557 | 849 | 265 | 1432 | 6,10 | 9,04 | 12,05 | 6,03 | 18,08 | 9,59
2005 | 2,43 | 10,00 | 3,51 | 10,00 | 6,49 | 21,47 | 30,45 | 22,76 | 30,45 | 26,28

Fonte: Tabela elaborada com base nos dados fornecidos pelo MEC/SESU

Antes de estabelecer destaques e analisar alguma IFES em relagéo ao
seu indicador, é relevante comentar o papel da CAPES para o ensino superior.
A Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) foi
criada em 11 de julho de 1951 através do Decreto n° 29.741, com o seguinte
objetivo: “Assegurar a existéncia de pessoal especializado em quantidade e
qualidade suficientes para atender as necessidades dos empreendimentos
publicos e privados que visam o desenvolvimento do pais” (site da CAPES).

A CAPES, de acordo com seu préprio portal na internet “desempenha
papel fundamental na expansao e consolidagao da pos-graduagao stricto sensu
em todos os estados da Federagdo. [...] Serve de instrumento para a
comunidade universitaria na busca de um padrao de exceléncia académica
para os mestrados e doutorados nacionais.” Os pontos ou resultados obtidos
apoés a avaliacdo da CAPES servem de base para a formulagdo de politicas
para a area de pos-graduagao, bem como para o dimensionamento das agdes
de fomento de bolsas de estudo, de auxilios e de apoio aos universitarios. (site
da CAPES)

Hoje, a CAPES prima por manter as caracteristicas de sue trabalho
que tém contribuido para seu sucesso na institucionalizagdo da pds-graduagéao

e para seu reconhecimento publico. Para tanto, a CAPES zela por:
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Operar com o envolvimento de docentes e pesquisadores, o que lhe confere
um estilo agil de funcionamento e se reflete na eficiéncia do seu trabalho;

Atuar em varias frentes, diversificando apoios e programas, em sintonia com
o desenvolvimento da pés-graduacdo brasileira e com as novas
demandas que esse desenvolvimento requer;

Manter seu compromisso de apoiar a¢des inovadoras, tendo em vista o
continuo aperfeicoamento da formagao académica.

A CAPES ainda conceitua os curso de stricto sensu em notas que
variam de 1 a 7. As notas de 1 a 2 indicam a reprovagdo do programa. Os
cursos que apresentam nota 3 tém um conceito regular. Os que tém conceitos
que varie entre 4 e 5 representam um bom conceito. Os cursos que receberem
conceitos 6 ou 7 apresentam conceito excepcional e uma insergcio
internacional.

Para este indicador, as IFES consideram os ultimos valores atribuidos
pela CAPES no ano que esta sendo observado, ou seja, € objeto de
observacao pela IFES para levantamento do resultado aferido por ela — IFES.
Para os programas que oferecem apenas Mestrado, na nota maxima €& 5,
enquanto que, para os programas que também oferecem Doutorado, a nota
maxima 7. O programa multiinstitucional e interegional de Pés—Graduagao em
Ciéncias Contabeis, por exemplo, como inicialmente sé oferece Mestrado,
entdo sua nota maxima é 5.

O indicador analisado neste momento, Conceito CAPES/MEC para a
Pdés-graduacao, mensura o conceito auferido pela CAPES para os programas
de pds-graduacao stricto sensu oferecidos pelas IFES.

O que pode ser observado na amostra indicada nos quadros acima é
que as IFES apresentam conceitos bons, apesar da média das IFES na série
historica estar variando entre 3,94 a 4,05. Mesmo assim, elas apresentam, em
todos os anos, resultados acima da média regional e nacional. Ha o destaque
da UFPE pelo nordeste em 2003. Essa universidade posiciona-se em o 8° lugar
em todo o pais com os melhores conceitos. Ela esta abaixo apenas das IFES:
UFV — 4,86, UFMG - 4,78, FUFSCAR e UFRJ - 4,67, UFRGS - 4,65,
UNIFESP - 4,33 e UFRRJ —4,21.
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A CAPES em seu relatorio de gestdo de 2005, diz que, para seu o
indicador, o valor 03 reflete um aumento no numero de cursos de pos-
graduagéo stricto sensu, assim como a evolugéo dos ja existentes. A evolugéo
dos indicadores 04 e 05 depende das insergdes dos doutores e mestres
titulados no quadro de docentes das IES. Portanto, quanto mais mestre e
doutores forem formados e admitidos nos cursos de pés-graduagdo, o
indicador CAPES de efetividade tera aumento.

Sendo assim, a UFPE se mantém com um bom indicador durante a
série. Apesar de apresentar uma variagdo menor apenas no ano de 2005,
ainda se coloca acima da média nordestina. Em relacdo a meédia nacional, os
indices da UFPE se mantiveram altos durante os anos da série, empatando no
ultimo ano, com a UFC.

O estudo do indicador conceito CAPESMEC para pés-graduagao pode
resultar em trabalhos mais precisos, como por exemplo, estabelecer metas
para as IFES incentivando a producao cientifica. Isso se deve ao fato de existir
padrdes previamente estabelecidos, pois a CAPES, divulga seus padrbes e as
IFES sabem quais os melhores conceitos. Entdo, nenhuma universidade
trabalha com este indicador sem saber qual o melhor desempenho a ser
buscado.

As IFES da amostra em 2005, apresentaram também o melhor
desempenho global, apesar de em 2004, terem auferido os melhores conceitos
em relacdo a média nacional. Isso leva a crer que em 2005 houve uma queda
nos conceitos dos programas em todo o pais. A média em 2004, foi maior
devido ou ao aumento dos conceitos das universidades em todo o pais ou
devido ao crescimento de programas de pos-graduagdo, ou ainda, devido as
insercdes de mestre e doutores nos quadros de docentes nas IFES.

Os graficos 16 e 17 visualiza a evolugcdo dessas IFES em relagao as
médias do nordeste e do Brasil.

Todas as IFES’s da amostra estdo acima da média regional. A UFPE
apresenta a melhor expectativa em relacdo a média na série histérica. A UFC
mostra um crescimento em relagao a expectativa regional.

Ja a relagdo das IFES em relacdo a média nacional, aponta um

significativo desempenho. Se comparar um grafico (16) com o outro (17), as
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IFES da amostra estdo com sua producao cientifica acima das expectativas
nacionais. Destacando-se o ano de 2005, pois todas as IFES tiveram aumento

dos seus resultados.
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Grafico 17 - Variacdo Nacional da Evolugéo Histérica do Conceito CAPES/MEC
para a Pés-Graduacao.
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3.2.11 indice de Qualificagéo do Corpo Docente (IQCD)

O indice de Qualificacdo do Corpo Docente é um indicador reflete a

qualificacdo do corpo docente da IFES. Ele apresenta o quociente da média

geométrica, considerando pesos diferentes para cada titulagdo do corpo

docente, independentemente do regime de trabalho.

indice de Qualificacédo do Corpo Docente (IQCD) = (5D+3M+2E+G).
D+M+E+G
D = Numero de docentes doutores e o peso € 5;

3.211.1

M = Numero de docentes Mestre e o0 peso é 3;

E = Numero de docentes Especialistas e o peso € 2;

G = Numero de docentes graduados e o peso € 1.

(1)

Evolucdo Histérica do indice de Qualificacdo do Corpo Docente

(IQCD) para a Pds-Graduacéo das IFES: UFRN, UFPB, UFC, UFBA.

Tabela 19 - IQCD

IFES/Ano | UFBA | UFC | UFPB | UFPE | UFRN Média Méida
Regional | Nacional
2003 291 | 3,06 | 3,37 | 3,34 | 329 3,16 3,42
2004 3,00 | 3,21 | 3,36 | 3,49 | 3,16 3,23 3,41
2005 3,79 | 4,07 | 3,83 | 4,07 | 3,94 3,37 3,20

Fonte: Tabela elaborada com base nos dados fornecidos pelo MEC/SESU

Tabela 20-Variacdo do IQCD

IFES/ Variacdo Regional em % Variacdo Nacional em %

ANO | UFBA | UFC | UFPB | UFPE | UFRN | UFBA | UFC | UFPB | UFPE | UFRN

2003 | -8,59 | -3,27 | 6,65 | 5,70 | 4,11 - - -1,48 | -2,40 | -3,95
17,53 | 11,76

2004 | -7,67 | -062 | 412 | 8,05 | -2,22 - -6,23 | -1,40 | 2,35 | -7,91
13,67

2005 | 12,46 | 20,77 | 13,65 | 20,77 | 16,91 | 18,44 | 27,19 | 19,69 | 27,19 | 23,13

Fonte: Tabela elaborada com base nos dados fornecidos pelo MEC/SESU
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Quanto maior for esse indicador de eficiéncia, melhor, para a instituigao
que o alcance, pois ele indica o nivel de preparagdo do corpo docente das
IFES. O resultado 5, indica uma instituicdo configurada com um corpo docente
formado por doutores. Trata-se de um indicador que nao necessariamente
precisara de um padrdo pré-estabelecido, visto que sua maximizagdo é o
almejado. O que se podera esperar € o padrao maximo que as IFES no Brasil
poderao alcancar de acordo com as limitagbes do mercado, quanto a
quantidade de mestres e de doutores em uma determinada area. Ela podera
ser insuficiente ou os profissionais com essa titulagdo n&o ingressarem nas
IFES. Sabendo-se que, para isto ndo ocorrer precisa-se de concurso publico. E
necessario, entdo, que a SESu estabeleca um padréao para esse indicador, de
acordo inclusive, com o0 censo universitario, pois é detentora das informacgdes
produzidas por esse censo universitario, assim como responsavel por
estabelecer esses padroes.

Observa-se que o indice de Qualificagdo do Corpo Docente — IQCD,
das IFES analisadas nos anos de 2003 e 2004 apresentou variagdes negativas
em relagdo a média nacional. Existiu, em média, no pais, IFES com um corpo
docente, de acordo com os critérios estabelecidos (férmula) para este
indicador, com boa qualificagdo. As IFES’s da amostra que ficaram na média
regional ou acima dela foram as Universidades da Paraiba e de Pernambuco.

No ano de 2005, verificam-se outros resultados. O fato de a média
nacional vir caindo com o passar dos anos, podera estar refletindo uma grande
quantidade de especialistas ou professores substitutos portadores apenas do
diploma de graduagado. Porém, as IFES’s da amostra mostraram um aumento
significativo no seu IQCD, destacando-se a UFPE e a UFC o que podera esta
refletindo o contrario do informado acima para as IFES’s da amostra, um corpo
docente ingressando com mais titulos, ou as universidades da amostra
incentivando e investindo na qualificacdo do seu corpo docente. A UFBA
mostra valores abaixo dessas duas universidades (UFPE e UFC), sendo a
UFBA uma das maiores universidades do nordeste. Mas, como analisado
acima, seu conceito CAPES também nao se iguala ao das IFES’s, e como um
dos quesitos analisados por essa coordenacdo — CAPES, € o corpo docente e

a producgao cientifica, o envolvimento da UFBA na pds-graduagdo como
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destacado nas tabelas 26, 27 e 28, também nao € o maior, podendo ser um
sinal de um corpo docente voltado mais para graduagdo, com poucos mestres
e doutores. O problema de IQCD baixo pode ser o reflexo de um setor cedento
por profissionais especializados nesta area: Ensino, Pesquisa e Extensao. As
IFES’s hoje, em seus editais publicados para o ingresso de professores,
priorizam a entrada de docentes com titulagdo de doutor, caso nao exista
inscricbes obedecendo tais quesitos, a universidade refaz o edital
disponibilizando a inscricao para mestre.

Em 2005 a UFRN abriu concurso para professor efetivo para o curso
de ciéncias contabeis, um dos seus pré-requisitos para a participacdo do
candidato era o titulo de doutor em ciéncias contabeis ou areas afins, como por
exemplo, administracdo, economia e engenharia de produg¢do. Por falta de
inscricdo, ou por falta de divulgagdo, uma vez que o edital foi publicado
somente no diario oficial e nas dependéncias do Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas, cujos frequentantes sao os integrantes da prépria comunidade
académica local, ndo foram consolidadas nenhuma inscricdo, a comissédo do
concurso resolveu adiar as inscricbes e além de doutores, abrir 0 concurso
também para mestres®. Ou seja, o IQCD baixo podera ser um reflexo desta
realidade descrita acima, falta de docentes qualificados. Isto remete a
necessidade de abertura de novos programas de pds-graduagao stricto sensu
ou no aumento de vagas dos programas ja existentes de forma ordenada e
planejada.

A suposta sobra de recursos decorrentes da boa administracédo do
custo corrente/ aluno equivalente apontado em um ano da amostra para a UFC
podera ser convertido em novas bolsas para os alunos envolvidos com a pos-
graduacédo, por exemplo. Entdo, se faz necessaria a implantagdo de
indicadores para o sistema de planejamento, pois as possibilitadas por eles
redirecionam opgoes, atitudes, recursos e esforcos ociosos que sao apontados
na hora do controle das a¢des de uma gestao.

Os gréficos 18 e 19 visualizam a evolugéo histérica do IQCD.

® Informagao coletada no Departamento de Ciéncias Contabeis da UFRN em 05/02/06.
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Gréfico 18 - Variacdo Regional da Evoluc&o Historica do indice de
Qualificacdo do Corpo Docente (IQCD) para a P6s-Graduacao.

O grafico 18 mostra com destaque o crescimento das IFES’s da
amostra em relagdo a média regional, destacando-se a UFBA, que nos anos
de 2003 e 2004 foi a IFES que mais se afastou da média nordestina de forma
negativa, e no ano de 2005, se superou os valores negativos apresentando um
resultado acima da média. O grafico também permite visualizar o crescimento
da UFPE e da UFC com destaque. E, evidencia que as IFES’s da Paraiba e do
Rio Grande do Norte tiveram uma aproximacao da média no ano de 2004.

Em relacdo a variacdo nacional houve também uma tendéncia das
IFES a se aproximarem da média. A média nao é o valor ideal, mas como € o
apresentado pelo resultado nacional nesses anos, seria classificado como a

‘melhor” expectativa de resultados.
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Gréfico 19 - VARIAQAO NACIONAL em Termos Percentuais (%) da Evolucéao
Historica do Indice de Qualificacdo do Corpo Docente (IQCD) para a Pés-
Graduacéo das IFES: UFBA, UFC, UFPB, UFPE e UFRN.

3.2.12 Taxa de Sucesso na Graduacgao (TSG)

A Taxa de Sucesso na Graduacao reflete a produgcdo académica dos
alunos graduados. Desse indicador advém o sucesso de uma instituicdo
segundo as saidas no periodo minimo programado. A limitagcdo desse indicador
se dar pela preocupacao apenas com o resultado da graduagao, nao remete ao
sucesso aferido pelos ingressantes em cursos de pds-graduacao stric sensu,
por exemplo. A n&o ser que para o TCU, instituidor dos indicadores, ndo seja
interessante identificar em uma IFES seu sucesso na qualificagdo de
profissionais ja com graduagdo. Os quais utilizam para esse fim — qualificagao

— recursos destinados a essas IFES pelo MEC.

Taxa de Sucesso na Graduagédo (TSG) = __ N° de Diplomados (Npi) (1)

N° total de alunos ingressantes
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Evolugao Histérica do indice de Qualificagdo do Corpo Docente (IQCD)
para a Pds-Graduacgao das IFES: UFRN, UFPB, UFC, UFBA

Tabela 21 — Taxa de Sucesso da Graduagao

IFES/Ano | UFBA | UFC | UFPB | UFPE | UFRN | Média Méida
Regional | Nacional

2003 0,63 | 0,9 | 0,67 | 0,61 0,65 0,67 0,71
2004 0,70 | 0,51 | 0,51 0,58 | 0,65 0,64 0,66
2005 0,60 | 0,60 | 0,53 | 0,61 0,61 0,66 0,59

Fonte: Tabela elaborada com base nos dados fornecidos pelo MEC/SESU

Tabela 22 — Variagao da Taxa de Sucesso da Graduagao

IFES/ Variagao Regional em % Variagcdo Nacional em %

ANO | UFBA | UFC | UFPB | UFPE | UFRN | UFBA | UFC | UFPB | UFPE | UFRN
2003 | -6,35 | 43,28 | 0,00 -9,84 | -3,08 | -12,70 | 37,31 | -597 | -16,39 | -9,23
2004 9,37 | -25/49 | -25,49 | -10,34 | 1,56 6,06 |-29,41 | -29,41 | -13,79 | -1,54
2005 | -10,00 | -10,00 | -24,53 | -8,20 | -8,20 1,69 1,69 | -11,32 | 3,39 3,39

Fonte: Tabela elaborada com base nos dados fornecidos pelo MEC/SESU

No ano de 2003 a UFC apresentou resultado excepcional em relagao a
outras IFES da amostra. Apenas 4,17% dos alunos que deveriam concluir seus
cursos de graduagao ficaram retidos. Com isso, elevou a média das IFES para
70% (Setenta por cento) do sucesso na graduacao, como pode ser observado
acima. Assim a UFC ficou acima das médias nacionais e regionais. A UFPB,
neste mesmo ano, apesar das variagdes as médias negativas, foi a que mais
se aproximou desse resultado.

Ja no ano seguinte, 2004, a IFES do RN foi quem apresentou o
resultado mais proximo as médias nacional e regional. Neste mesmo ano, em
seu relatério de gestdo, a UFRN relatou procedimentos feitos apds a
observagdo mais minuciosa do indicador taxa de sucesso na graduacgéo. A
UFRN resolveu apurar o indicador taxa de sucesso na graduagéo para cada
curso a fim de procurar elementos que justificassem os indices de retencéo.

Com isso, a UFRN verificou, por exemplo, que os alunos que ingressavam no
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curso de engenharia civil tinham um nivel de retengcdo, nos primeiros anos
consideraveis. Essa retencao se dava em disciplinas fundamentais, como foi o
caso de matematica basica. Em fim, o problema do aluno ingressante também
estava no ensino secundario. Diante desta realidade, e apds discussdes com
os encarregados do Centro, Departamento e Coordenacgao ligados ao curso, a
UFRN apresentou e ministrou um curso intensivo de matematica basica para
esses alunos, a fim de diminuir esta retencdo. Apesar de ndo ser divulgado o
efeito de nenhum dos outros indicadores nos relatérios dessa instituicao, assim
como nas demais evidenciada, esta evidente mais uma vez a importancia de
um indicador de desempenho na gestdo de uma organizacgéo.

Os resultados dessa medida tomada pela UFRN, ndo sofrera
alteragdes significativas em curto prazo. Em média, isso ocorrera apos 04
anos, 0s quais serao necessarios para os alunos se tornarem diplomados.

O grafico 20 e 21 mostram o posicionamento das IFES’s da amostra

em relacdo as medias nacional e nordestina.
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Gréfico 20 - VARIACAO REGIONAL em Termos Percentuais (%) da Evolucéo
Histérica da Taxa de Sucesso na Graduacéao (TSG) das IFES: UFBA, UFC,
UFPB, UFPE e UFRN.

Observa-se no Grafico 20 e nas tabelas 29,30 e 31, o indice de
retencdo nas universidades é significativo e estando todas abaixo da média
regional. Apenas a UFC no ano de 2003, apresenta maior afastamento da

média, 0 que pode indicar inconsisténcia nos dados, pois a disparidade em
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relagdo as outras é visivel, através dos recursos apresentados nesta pesquisa:
Tabelas e Graficos. Nos anos que se seguiram a UFC se afasta da média de
forma negativa, abaixo do valor central para o nordeste, porém mais proximo a
média. A UFRN apresenta os valores mais proximos da média. Indicando em
relacdo as outras IFES’s analisadas um destaque para os egressos. O ano de
2005 apresenta quase uma uniformidade nos indices da IFES’s, excluindo-se a
IFES da Paraiba que permanece com uma variagdo negativa em relagdo a

média em torno de 24%.
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Gréafico 21 - VARIACAO NACIONAL em Termos Percentuais (%) da Evolugéo
Histérica da Taxa de Sucesso na Graduacéao (TSG) das IFES: UFBA, UFC,
UFPB, UFPE e UFRN.

No grafico 21 as IFES se comportam em relagdo a média nacional. A
universidade do Ceara, assim como no grafico 20, apresenta também em 2003,
um afastamento da média do pais, ratificando a hip6tese da analise do grafico
20 que sinaliza uma inconsisténcia dos dados dessa IFES para apuracéao
desse indicador para aquele periodo. No ano de 2004 essa universidade

continua afastada da média, porém sua variagdo é negativa. As universidades

114



da Bahia, de Pernambuco e do Rio Grande do Norte apresentam um
crescimento em seus indices, aproximando-se das meédias no decorrer do
periodo analisado.

A analise realizada do comportamento dos indices proferidos pelo
TCU e dissertadas anteriormente serviram de complemento dos resultados
desta pesquisa na visdo do pesquisador. De acordo com a analise do conteudo
dos relatorios de gestdo das IFES’s conclui-se na visdo da universidade os
seguintes pontos:

As Universidades da amostra nao apresentam analise dos resultados
mostrados pelos indicadores, ou seja, ndo constroem: Comentarios sobre
sua série historica, justificando agdes e oportunidades escolhidas pelos
seus gestores para que possiveis disfungées venham a ser ajustadas nos
periodos seguintes e,

Apenas as IFES do RN, de PE e do CE apresentam série historica, a medida
que os anos vao passando. As demais apresentam apenas no anexo dos
seus relatorios a divulgacao dos indicadores. Em algumas IFES’s a série
historica € formada apenas pelas variagdes percentuais. A falta de
énfase em observagdes nos resultados e acompanhamento desses
indicadores podera ser devido a inconsisténcia dos dados coletados por
essas IFES, em decorréncia, por exemplo, das greves do corpo
administrativo e docente da organizacdo, alterando o calendario
académico nao sincronizando com o calendario dos 6rgaos julgadores,
como o TCU.

Os indicadores neste momento n&o apresentaram grande impacto
neste envolvimento do processo de gestdo, de acordo com o observado nos
relatérios coletados por esta pesquisa, porém eles comegcam a apontar
interesse dos gestores, como exemplo disso, pode-se citar a UFRN que
apresentou em seu relatério medidas tomada através da analise setorial da
TSG. O objetivo desta pesquisa € verificar a utilidade dos indicadores pelos
seus usuarios. Para isso as hipoteses foram formuladas, e de acordo com o
enunciado das hipdteses, para o usuario universidade, a hipotese nula é
rejeitada e a hipotese alternativa é aceita. Conclui-se que a universidade nao

utiliza os indicadores para tomada de decisado e gestdo até o momento, pois os
115



resultados apresentados sao inconsistentes, como pode ser comprovado nos
valores divulgados pela UFC.

A pesquisa continuou buscando em outros usuarios, observando
através dos seus relatérios anuais de prestacdo de contas a utilidade desses
indicadores na visao de cada um.

Os indicadores que apresentam as menores falhas em sua
metodologia podem ser o IQCD, o Conceito CAPES e o TSG, pois além de
serem importantes e de fundamental observagdo para os gestores, séo
indicadores de eficiéncia, mostra como esta qualificado o corpo docente as
IFES, como esta a producgao cientifica, que é de fundamental importancia para
o desenvolvimento de qualquer sociedade e a eficiéncia tanto da producéao
como dos recursos para manter um aluno em uma instituicdo publica, pois
quanto mais tempo for a retencdo deste aluno, maior o custo para a IFES e
para o poder publico. Mesmo assim, pode ser observado que algumas IFES,
como a do Ceara apresenta um resultado distorcido, pois chegou apresentar
uma TSG de mais de 90%, onde ndo pode ser observado em nenhuma IFES
no Brasil no mesmo periodo.

A falha dos indicadores nao esta apenas associada a sua metodologia,
como alguns gestores sugerem, mais aos sistemas de coleta de dados e a
distorcdo entre os calendarios civis e académicos. Sendo assim, os resultados
serdo distorcidos e perdem sua finalidade de medir, indicar, controlar e decidilr.
O TCU instituidor dos indicadores, O MEC/SESu responsavel por estabelecer

padrdes

3.3 Andlise dos relatéorios do TCU

Os relatorios do TCU apresentam, conforme anexo desta dissertagao,
duas medidas estatisticas: A média, a soma do valor de todas as variaveis pelo
numero de observagdes, e um desvio padrdo para cada IFES, que indica o
quanto estes valores estdo se afastando da média. Nao existe nenhum

comentario sobre a relevancia dos resultados desses indicadores nos relatorios
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de forma incisiva. Os relatérios do TCU nao apresentam de forma clara e
precisa como os indicadores se relacionam com o0s recursos repassados pelo
MEC/SESu para as IFES e as respostas através dos indicadores de
desempenho formados por perspectivas financeiras e operacionais.

O TCU afirma que os indicadores, inicialmente, nao tém como objetivo
fazer avaliagcdo gerencial das IFES. Eles seriam empregados apenas para
setores que apresentassem disfungdes para possiveis corregcdes, assim
setores que servissem de exemplos para outras areas da administracio
indireta do governo federal.

O TCU também identificou até o presente momento vantagens e
desvantagens desses indicadores:

Vantagens:

Contribuem para superar a auséncia atual de dados gerenciais
padronizados;

Proporcionam forma complementar de avaliagao das IFES;

Fornecem subsidios a formulacdo de metas de aperfeicoamento, orientacao
e redirecionamento de acdes;

Permitem identificar aspectos que apresentem oportunidade de melhoria;

Sinalizam areas de bom desempenho — possivel identificacdo de boas
praticas

Possibilitam o auto-monitoramento e auto-avaliagdo comparativa: entre IFES
Oou com exercicios anteriores;

Permitem o desenvolvimento de série historica de dados;

Orientam trabalhos de fiscalizacdo (de natureza operacional e de
conformidade)

Desvantagens:

Incapacidade de evidenciar aspectos de cursos ou pesquisas especificos —
nivel de agregacéo;

Dificuldade de comparagao — IFES complexas e heterogéneas;

Impossibilidade de retratar a qualidade do ensino e pesquisa (excegao
“Conceito Capes”);

Dificuldades na interpretacdo — consisténcia dos dados X desempenho das

IFES;
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Inviabilidade de se analisar isoladamente os indicadores;

Dificuldade de se estabelecer hierarquia melhor-pior universidade;

Impossibilidade de se identificar causas servem apenas como subsidios para
investigacao;

Necessidade de tempo para implementacao e maturacao dos indicadores;

Insuficiéncia de dados e inexisténcia de série historica;

Dificuldade frente a utilizacdo imprépria — comparabilidade X padrao;

Dificuldade na definicdo dos componentes (aluno, professor, custo, etc)

Possibilidade de interpretagdo destorcida obre o significado e a finalidade
dos indicadores.®

Desta forma, para que os resultados aferidos pelos indicadores
possam ser aprimorados, apontando uma analise significativa na evolugao
historica, o TCU através do Acérdao 1043/2006 estabeleceu que:

Os indicadores em sua publicagcao tém de ser acompanhados dos valores
que formaram seus componentes. Pode-se verificar que, em alguns
relatérios, como no da Bahia e o da Paraiba estas informacdes ja vinham
sendo demonstradas;

Os relatérios devem apresentar recursos orgcamentarios recebidos e
efetivamente aplicados na atividade-fim da Institui¢ao;

As IFES’s devem divulgar na internet na pagina da SESu, em formulario
préprio, a relacdo de todos os dados componentes dos indicadores de
desempenho para que a propria Secretaria faca a sua analise e série
historica consolidada, revelando aspectos importantes como criticas a
gestao e oportunidades de melhor aplicagédo dos recursos durante todo o
periodo, a comecar do ano de 2002; inclusive fazendo auditoria dos
dados brutos coletados para formacao dos indicadores. Parte daqueles
dados é enviada ao MEC todo ano através do Censo da Educacéao

Superior, realizada pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas

®Tcu. Experiéncias na Avaliacdo da Gestao — utilizagao do Processo de Contas para a Analise
da Conformidade e Desempenho da Gestao. A experiéncia do TCU com os Indicadores de
Gestao das IFES.
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Educacionais Anisio Teixeira (INEP), pela Coleta da Coordenagao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) pelos de dados
coletados sobre os programas de Residéncia Médica, do CNRM -
Cadastro Nacional de Residéncia Médica;

a 62 SECEX deve disponibilizar em sua pagina da INTRANET os dados
coletados por todas as IFES, para que possam ser consultadas como
base de dados para fiscalizagdes realizadas pelas demais secretarias e
unidades do TCU, assim como outro usuario da informacao;

a partir de 2007, além da SESu, a 6 SECEX, as IFES e a Secretaria de
Macroavaliagdo Governamental devem incluir em seus relatérios as
analises setoriais do desempenho das IFES provenientes desses
indicadores;

para evitar descompasso entre a disponibilidade dos indicadores validados e
a elaboragao do Relatério Anual das Contas do Governo, inconsisténcia
dos valores informados e as distor¢gdes na avaliagdo das atividades do
ano civil em curso, quando ocorrerem paralisacbes das atividades
académicas, o grupo de contato — GC - constituido em virtude do subitem
8.3 da Decisdo n°® 408/2002 que no prazo de 90 (noventa) dias, deve
submeter ao Relator das Contas do Governo medidas concretas.

As medidas apresentadas confirmam no momento, a n&o utilidade dos
indicadores, pois os problemas que distorcem os resultados e afirma sua
inconsisténcia sao observados pelo TCU no Acérdao 1043/2006.

Na Decisdao 2167/2006 - Plenario o TCU acrescenta as deliberagdes
feitas anteriormente e que a SESu nas proximas contas, apresente estudo
sobre a possibilidade/viabilidade de criacdo dos indicadores referentes a taxa
de sucesso na pos-graduagao e a seus recursos orgamentarios, assim como a
férmula para determinar o resultado do indicador da taxa de sucesso da pos-
graduagdo. Sendo assim, é possivel verificar que a metodologia dos
indicadores de desempenho paulatinamente esta sofrendo alteragbes no
sentido de evidenciar melhor os resultados dessa ferramenta — indicadores de
desempenho.

Diante da preocupacdo do TCU em aprimorar a metodologia de

afericdo, dos indicadores, exigindo inclusive a identificagdo do orgamento
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destinado a cada IFES com a base do calculo de alguns destes, percebe-se
que o tribunal reconhece tacitamente que os resultados registrados pelos
indicadores sdo imprecisos, portanto, ndo sao passiveis de observacoes,
criticas e julgamentos mais relevantes por parte deste 6rgéo, assim como visto
pelas proprias IFES anteriormente. Com isso, no atual cenario e diante dos
parametros estabelecidos por esta pesquisa para identificar o uso desses
indicadores, de acordo com a finalidade de cada usuario, a hipétese alternativa

que afirma a nao utilizacdo destes indicadores ¢é aceita.

3.4 Anélise dos relatérios da CGU.

A Controladoria Geral da Unido, durante a pesquisa, foi o0 6rgdo que se
apresentou de forma mais reservada em suas informacdes, pois, como é um
o6rgao de auditoria e fiscalizagdo, submeteu-se a conceitos éticos para
resguardar informacbes que apresentam nomes que nao poderdao ser
divulgados em virtude de acarretar constrangimento a pessoas e a 0rgaos.
Mesmo assim, a CGU informou que a partir do ano de 2007, todos os
pareceres e relatérios, depois de formatados serao divulgados no sitio portal da
transparéncia. Mesmo assim, sugeriu que as observagdes pertinentes a esta
pesquisa poderiam ser retiradas do relatério final da CGU, o qual identifica
pontos relevantes da administracdo direta e indireta da presidéncia da
republica, que foram constatadas e recomendadas. Estas informacdes estarao
disponiveis para qualquer usuario ter acesso através do sitio da CGU. Anexo a
esta pesquisa, encontra-se um corte do relatorio geral da CGU com a “sintese
das principais constatacbes” e com as “recomendacgdes” feitas por esse 6rgao
ao ministério da Educagao. No documento, ndao consta informacdes sobre a
utilizagdo dos resultados dos indicadores de desempenho.

A CGU também informa que o TCU apresenta em seu relatério de
gestdo o resultado da auditoria realizada por ela, CGU, portanto este
documento (Relatdério de gestdo do TCU) seria mais util para observagdes dos
resultados dos indicadores de desempenho. Sendo assim, este estudo

identifica subsidios concretos para confirmar a hipotese alternativa. A CGU, de
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acordo com os parametros estabelecidos pela pesquisa anteriormente, nao
apresenta atualmente informagdes em seus documentos oficiais que confirme a

utilidade de indicadores.

3.5 Andalise do MEC/SESu

O MEC, através de sua Secretaria de Educacao Superior recebeu do
TCU a missédo de estabelecer padrdes a serem seguidos na elaboragdo dos
indicadores de desempenho para sinalizar as expectativas do seu
desenvolvimento gerencial das IFES’s. A SESu , mesmo sem indicagao desta
corte de contas, de acordo com o referenciado no capitulo dois desta
dissertacao, tem como func¢ao a avaliacido do desempenho das IFES . Portanto,
estes indicadores serviriam de mais uma fonte de informagao gerencial que
sustentasse os pareceres sobre o desempenho dessas instituicdbes no que diz
respeito ao desenvolvimento da educagao no pais. A SESu conforme anexo
deste trabalho, até a presente data, ndo tinha concluido o trabalho de
estabelecimento dos parametros solicitados pelo TCU.

Inicialmente, a SESu , apesar de processar seus dados em relagao a
educacao superior, coletando os através dos censos da educacgido superior
realizados pelo INEP, CAPES e CNRM, comecgou a sentir dificuldades em
copilar estes dados devido a ndo convalidagao deles. Sendo assim, propds, em
2005, ao Laboratdrio de Computacdo Cientifica da UFMG a criacdo de um
sistema que diminuisse as disfungdes e distor¢des e agilizasse a interacao de
informacdes entre a SESu e as IFES. Um dos destaques neste sistema, que foi
chamado de PingIFES, é o fato de que ele valida os dados coletados pelo
censo para a SESu ao apresentar a distribuicdo de recursos orgamentarios.
Isso traz mais tranquilidade para os gestores das IFES e para o MEC sobre a
realidade destas instituicdes. E possivel assim estabelecer padrdes sem
maiores disfungdes. (Relatério de atividade de 2006 de acompanhamento as
IFES e HU’s)

A SESu falta um sistema de cruzamento de dados que minimizem as

distorcbes entre os varios ambientes aos quais as Universidades estédo
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ligadas. Por isso, até a presente data, essa Secretaria ndo concluiu trabalho
algum que identifique implemento na avaliagao setorial das IFES’s com o
emprego dos indicadores neste estudo analisados, assim como nao construiu
padrdes a serem seguidos. Portanto, a hipdtese alternativa também é aceita

para este usuario.

122



4 CONSIDERACOES FINAIS

O levantamento da literatura concernente a indicadores de
desempenho permite constatar-se que para ser praticada uma gestéo eficaz,
faz-se necessario incorporar um sistema de medidas que assegure o
alinhamento das atividades com o objetivo maior da organizagdo. Por isso,
como foi observado no referencial conceitual desta pesquisa, existe a
necessidade, em qualquer organizagao, seja ela no setor publico, seja do setor
privado, de serem construidos indicadores de desempenho como ferramentas
de uso efetivo para convalidar seu desenvolvimento. As missdes das IFES’s
podem ser heterogéneas, mas, seus objetivos é a produgédo de conhecimento
traduzindo no desenvolvimento da nagdo. O saber € riqueza econOmica e
social produzida por todos. Ela sé podera ser mensurada com acgdes
construidas com o passar dos anos e a médio e longo prazo. Por isso, mesmo
falando de algo tdo intangivel como € o conhecimento, faz-se necessario
instituir, inquestionavelmente, indicadores de desempenho para avaliagado de
um dos maiores contribuintes para a construgcao de tal riqueza, que sao as
IFES.

O objetivo desta pesquisa foi observar e apontar através de uma
analise documental de multicasos, o uso da ferramenta “indicadores de
desempenho” proferidos pelo , na visao do préprio TCU, das IFES, da CGU e o
MEC/SESu. O estudo destacou sua analise global, buscou revelar se os
usuarios dessa ferramenta utilizam suas informagdes de acordo com fungao
que exercem destacando as acbdes implementadas e voltadas para os
resultados. Para isso, foram observados os relatorios apresentados e
divulgados por usuarios dos indicadores. Por falta de padrbées previamente
estabelecido para destacar o melhor desempenho das unidades de gestédo
investigadas, a pesquisa utilizou como base a média dos resultados gerados
pelas Universidades brasileiras, gentilmente cedidos pelo MEC/SESu.

O nao uso das informacdes identificadas por esta pesquisa remete a
algumas observagdes: ao atual estado em que se verifica o processo de fragil

instituicdo desses indicadores, que ndo apresentam acdes nem observacdes
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em construcao decorrente desses resultados e os padroes da SESu, que ainda
nao foram divulgados e que se apresentam em elaboragdo; o pronunciamento
dos gestores se posicionando em relagdo a construgdo e resultados desses
indicadores; os outros 6rgao de controle e auditoria que ainda ndo apresentam
em seus relatérios nenhum comentario acerca desses resultados,
provavelmente proveniente da impossibilidade de aderéncia ou convalidagao
dos resultados apresentados pelas IFES através desses indicadores, pois é
visivel algumas distor¢ées apresentadas nesta pesquisa, apontando para um
resultado ainda a ser trabalhado por pesquisas futuras.

Portanto, as IFES ainda ndo podem mensurar como estdao sua
classificagao e posicionamento diante dos cenarios nacional e regional, assim
como nao pode tomar medidas para reverter situagdes indesejadas, como é o
caso dos resultados divulgados pelo MEC através do INEP posicionando algum
tipo de desempenho das IFES que esta sendo avaliado em um determinado
momento, como por exemplo, o ENADE ou os valores divulgados com a taxa
de sucesso da graduacgdo, observados nesta pesquisa e de preocupagao das
IFES.

Diante deste descompasso, entre a falta de padrao e o processo fragil
que os resultados dos indicadores estao aferindo, esta pesquisa aponta para
uma reflexdo, sobre a obrigatoriedade da apuracdo e divulgagdo dos
indicadores de desempenho nos relatérios anuais de gestdo das IFES, assim
como sobre a obrigatoriedade de sua analise e julgamento nos relatérios de
controle dos demais 6rgaos, usuarios analisados nesta pesquisa. De acordo
com as informagdes da SESu, o trabalho para estabelecer padrées ainda nao
estd concluido e o TEC ano de 2006, o 4° ano da apuracgédo e divulgagéo
destas informacdes, ainda encontra procedimentos a serem tomadas no
aperfeicoamento da metodologia dos calculos, entre eles a base de dados
geradas pelas IFES’s e sua ligagdo com o orgamento a elas destinados.
Portanto os resultados apresentados ndo tém base sdlida que justifique sua
utilizacao.

Em seus relatérios, os oérgdos pesquisados revelam que os
indicadores nao tém utilidade gerencial. O TCU, em suas Decisdes, reconhece

que necessita que os resultados aferidos pelos indicadores sejam convalidados
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com os dados orcamentarios utilizados, discutindo em Decisdes procedimentos
a serem tomados no aperfeicoamento da metodologia dos calculos. Inserida
nesse contexto, a pesquisa, em sua fase de coleta de dados, observou que os
orgaos investigados se entusiasmaram com a idéia de constatar se algum
deles usava os indicadores de desempenho como instrumento de
aprimoramento gerencial.

O codigo de conduta gerencial ndo se limita @ mera observancia de leis
e regulamentos, mas sim, para a constituigdo de aliangas com aqueles que
buscam solucdes para os desafios da sociedade. As IFES’s, o TCU, a CGU e
o MEC/SESu produzem informagdes para o aproveitamento e aperfeicoamento
dos resultados orgamentarios e gerenciais, portanto a interagcdo entre esse
orgaos sinalizam uma evolugdo nessa conduta gerencial para as contas do

governo federal.
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