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RESUMO

BRITO, Jodo Ricardo Terdulino de. Um Estudo Sobre Custos de Elaboracdo de Material
Didéatico e Tutoria em EaD online em uma Instituicdo de Ensino Superior no Brasil, 2005,
p.119 Programa Multiinstitucional e Inter-Regional de P6s-Graduacdo em Ciéncias Contabeis
da Universidade de Brasilia, Universidade Federal da Paraiba, Universidade Federal de
Pernambuco e Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Natal.

Este estudo tem como objetivo principal verificar a representatividade dos custos com
elaboracdo de material didatico e custos com tutoria e instrucdo incorridos em uma instituicdo
de ensino superior, localizada em territério nacional, e que oferece um curso de graduacao na
area de educacdo na modalidade de EaD online. O proposito da medicdo desta
representatividade dos custos foi de responder se estes s@o, entre outros, 0s custos relevantes
incorridos pela instituicdo objeto de pesquisa. Trata-se de uma pesquisa de cunho exploratorio
cujo procedimento metodologico adotado para o seu desenvolvimento, no que se refere a
coleta, anélise dos dados e os meios de investigacdo, é o estudo de caso, bem como a pesquisa
documental e bibliografica. Os resultados encontrados indicam que os custos com elaboracgéo
de material didatico e os custos com tutoria e instrucdo sdo relevantes, entretanto ndo sdo os
unicos considerados como tal. Os custos envolvidos com aquisicdo e operacdo de softwares
especificos constituem também um custo relevante. A estrutura dos custos pode ser alterada
de acordo com o periodo analisado e de acordo com as caracteristicas de sincronismo do curso
oferecido. Verificou-se também que a tecnologia utilizada nesta modalidade de educacdo
acaba gerando custos adicionais incorridos com profissionais de conhecimento especifico em
tecnologia.

Palavras-chaves: custos relevantes; EaD online; tecnologia.
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ABSTRACT

BRITO, Jodo Ricardo Terdulino de. Um Estudo Sobre Custos de Elaboracdo de Material
Didatico e Tutoria em EaD online em uma Instituicdo de Ensino Superior no Brasil, 2005,
p.119 Programa Multiinstitucional e Inter-Regional de P6s-Graduacéo em Ciéncias Contabeis
da Universidade de Brasilia, Universidade Federal da Paraiba, Universidade Federal de
Pernambuco e Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Natal.

This study has as main objective to verify the proportionality of the costs with elaboration of
didactic material and costs with tutelage and instruction incurred in a higher education
institution, located in national territory, and that offers a degree course in the education area in
the modality of EaD online. The purpose of the measurement of this proportionality of the
costs was of answering these they are, among other, the relevant costs incurred by the
institution research object. This is a research of exploratory stamp whose methodological
procedure adopted for your development, in what it refers the collection, analysis of the data
and the investigation means, it is the case study, as well as the documental and bibliographical
research. The found results indicate that the costs with elaboration of didactic material and the
costs with tutelage and instruction are relevant, however they are not the only ones considered
as such. The costs involved with acquisition and operation of specific softwares they also
constitute an relevant costs. The structure of the costs can be altered in agreement with the
analyzed period and in agreement with the characteristics of synchronism of the offered
course. It was also verified that the technology used in this education modality it ends up
generating additional costs incurred with professionals of specific knowledge in technology.

Key-words: relevant costs; EaD online; technology.
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1 INTRODUCAO

1.1 A Educacéo a Distancia e suas Geragoes

Educacdo a Distancia ndo se constitui um assunto novo, no entanto nunca se falou
tanto a seu respeito quanto nos Gltimos anos. Na verdade ja existe ha mais de um século.
Portanto, ndo se trata de algo novo ou inovador, mas de uma modalidade que vem
acontecendo no mundo hd muito tempo. Os primeiros registros de cursos oferecidos a
distdncia datam de 1840. Em 1881 Willian Rainye Harper, fundador e primeiro reitor da
universidade de Chicago, ofereceu com éxito um curso de Hebreu por correspondéncia.

Atualmente, esta modalidade de ensino pode optar por vasta gama de tecnologias,
entretanto, segundo Rumble (2000, p.46), o desenvolvimento tecnolégico da Educacdo a
Distancia passou por quatro fases:

Os sistemas de primeira geracdo tinham como o0 meio texto, impresso ou escrito a
mdo, que era entdo enviado por correspondéncia aos alunos. Eram tipicos deste periodo as
escolas e faculdades por correspondéncia comercial, os departamentos de extensdo de
universidades dos Estados Unidos, Australia e Canada, desenvolvidos a partir de 1880; e as
universidades por correspondéncia na antiga Unido Soviética e na Africa do Sul,
desenvolvidas a partir do final da década de 20.

Os sistemas de segunda geracdo eram baseados em televisdo e audio para captar ao
vivo na sala de aula, e transmiti-las a outros grupos de alunos, que poderiam seguir a licdo em
uma sala de aula distante equipada com uma televisdo ou um radio. Algumas vezes os alunos
podiam contar com ligacdes telefdnicas para tirar dividas com professor que estava ensinando
a licdo. Eram tipicos dessa fase os programas de educacdo via radio e televisao impulsionados

ao final da década de 50.
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Os sistemas de terceira geracao foram os primeiros a utilizar recursos multimidia, pois
trouxeram o0s sistemas de primeira e segunda fase juntos, com base em textos, audio e
televisdo. Todavia, a transmissdo tendia a ser usada como meio suplementar de apoio ao
material impresso, e ndo 0 meio predominante como no caso dos sistemas de segunda
geracdo. Estes sistemas multimidia comecaram a surgir entre as décadas de 60 e 70.

Os sistemas de quarta geragédo sao desenvolvidos em torno de comunicagdes mediadas
por computador, como conferéncia eletrénica e correio eletronico, bancos de dados e
bibliotecas virtuais, com o emprego de instrucdo orientada por computador. Rumble (2000,
p.47), cita como exemplo a Texas-based Global Network Academy (Academia Global em
Rede baseada no Texas), que coloca o aluno em contato direto com um tutor e acesso a
bibliotecas eletronicas. Esses sistemas foram concebidos somente nos ultimos anos, com o
surgimento e desenvolvimento da internet.

Nesta quarta geracdo em que concentra-se a pesquisa objeto deste estudo, pois é a
eficiéncia das tecnologias envolvidas e possibilidade de redugdo de custos que tornam a
Educagdo a Distancia, na modalidade online, diferenciada do ensino convencional e das
demais modalidades de Educacéo a Distancia.

Keegan (2002) fala em trés modalidades de Educacdo a Distancia:

- dLearning = Distance Learning (Educacéo a Distancia);

- eLearning = Eletronic Learning (Educacdo Eletrénica, um outro termo
empregado para EaD online, ou online learning);

- mLearning = Mobile Learning (Educacdo Movel).

Segundo Keegan (2002), em seu livro publicado eletronicamente, o mLearning é
caracterizado pelo uso de equipamentos portéateis, como computadores compactos, telefones
celulares e acesso movel a Internet. Conforme Azevedo (2003), além do crescimento de oferta

de linhas, a sofisticacdo de servicos e equipamentos esta aproximando os computadores de
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méo dos telefones celulares de tal modo que passa a ser perfeitamente possivel utilizar tais

dispositivos em EaD online.

1.2 Quadro Atual da Educacéo a Distancia no Brasil

Os primeiros cursos a distancia oferecidos no Brasil eram baseados em material
enviado por correio. Segundo Preti (2000, p.126), 0s cursos por correspondéncia do Instituto
Universal Brasileiro (IUB) eram a imagem que muitos tinham sobre a Educacgédo a Distancia.
Assim como o IUB, o Instituto Monitor também oferecia cursos por correspondéncia em nivel
técnico e de 2° grau. N&o era raro encontrar-se 0s encartes destes cursos em revistas de
circulacdo nacional. Ainda segundo Preti op. cit.,, na década de 70 o MEC colocava ao ar
programas para serem acompanhados pelo radio ou pela televisdo, como o Projeto Minerva e
o Telecurso 2° Grau. Estes cursos podem enquadrados como sendo da modalidade que Keegan
(2002) denomina de dLearning. Segundo Azevedo (2003), o dLearning se refere aquela
modalidade que se estabilizou nos anos 70 com uso, principalmente da midia impressa, mas
também de radio e TV, segundo o modelo representado pela Open University britanica.

Atualmente, a Educacdo a Distancia ndo estd restrita a apenas 0S cursos por
correspondéncia. Muitos cursos em nivel superior oferecidos na modalidade online sdo
autorizados pelo MEC. O numero atual de instituicdes credenciadas pelo MEC é de 71,
perfazendo um total de 85 programas autorizados, subdivididos em 39 programas de
graduacdo e 46 de pds-graduacao.

Os cursos de graduacdo e poés-graduacdo, lato e strictu sensu, a distancia, sdo
regulados pela Resolugdo CNE/CES n°1 de 03 de abril de 2001, Art. 3° , §1° a 84°, que
estabelece normas para o funcionamento de cursos de pos-graduacao, pelo Decreto n°2.494,
de 10 de fevereiro de 1998 que estabelece normas para oferta de cursos em nivel de graduacéo

a distancia no Brasil, pela Portaria n°301/98, que normatiza os procedimentos para
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credenciamento de instituicdes, e pelo Decreto n°2.561, de 27 de abril de 1998, que altera a
redacéo dos artigos 11 e 12 do Decreto n°2.494, de 10 de fevereiro de 1998.

Destaca-se que conforme levantamento realizado no MEC (<www.mec.gov.br>), das
39 instituicbes credenciadas que oferecem cursos de graduacdo , apenas duas (2) estdo
credenciados desde 1998; mais dois somente foram credenciados em 2000; mais seis (6) em
2001; outros cinco (5) em 2002; em 2003, sete (7), e em 2004, dezessete (17). Enquanto os
de pds-graduacao, com um total de 46 instituicGes credenciadas, foram credenciados dois (2)
em 2000; mais trés (3) em 2001; seis (6) em 2002; em 2003, quinze (15); e em 2004, vinte e
uma (21) instituicbes. O grafico a seguir evidencia a evolucdo do ndmero de instituicGes
credenciadas por ano a partir de 1998, que oferecem cursos de graduacdo e pds-graduacao a

distancia:

Gréfico 1 — Instituigdes Credenciadas por Ano

0 L I I I I I I
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

—e— Graduacdo —#— Pos-Graduacao

Fonte: Pesquisa no sitio do MEC

1.3 Caracterizacdo do Problema
A grande variedade de cursos a distancia ofertados através da internet, principalmente

na modalidade online, tem acirrado a concorréncia no setor com o surgimento de novas
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instituicbes de ensino, que oferecem cursos nos mais variados niveis. Esta modalidade de
ensino tem despertado interesse pela possibilidade de diminuicdo de espagos fisicos
disponiveis para ministrar aulas, reducdo com gastos de locomocao ou de viagens até o local
das aulas, e também gastos de substituicdo de funcionarios que precisam estar ausentes do
local de trabalho durante cursos de aperfeicoamento ou treinamento, em ambito corporativo, e

que podem ser reduzidos optando pela EAD.

A EaD assume posic¢do prioritaria na pauta de assuntos do MEC, e muitos consorcios
entre Prefeituras Municipais e Universidades Publicas estdo consolidados e ja formaram cerca
de 10 mil alunos em nivel de graduacfo, extensdo e pré-vestibular social (GUIMARAES,
2003, p.2). O desenvolvimento, implantagdo e manutengdo dos sistemas, a criagdo de novos
cursos e 0s meios necessarios para a elaboracao de grades curriculares apropriadas, bem como
a producdo de material didatico diferenciado e de qualidade, muitas vezes, ndo podem ser
elaborados pela mesma equipe de professores e funcionarios que se dedicam ao ensino
convencional, pois estes ja tém suas respectivas cargas de trabalho preenchidas, além de que
esta atividade requer habilidades especificas. Dessa forma, isso podera demandar um trabalho
adicional com auxilio de especialistas no desenvolvimento de cursos a distancia, e

especialistas na aplicagcdo das novas tecnologias envolvidas.

Além disso, os custos com tutoria e instrucdo podem ser, em alguns casos,
substancialmente elevados, fato que leva algumas instituices a limitarem a quantidade de
horas despendidas para estes servigos. Por isso, 0s custos de implantacdo e operacionalizagao
de cursos em EaD na modalidade online podem ndo ser tdo baixos quanto o que é comumente
cogitado. Sendo assim, pergunta-se: “Qual a representatividade dos custos na implantagdo e
operacionalizacdo de cursos online, no que diz respeito a elaboracdo do material didatico e

tutoria oferecida ao aluno, em uma instituicdo que oferece Educacéo a Distancia?”
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O que se pretende neste estudo é saber se os custos dispostos na questdo problema sao
relevantes. Ressaltando que o conceito de relevancia aqui utilizado é o preconizado pela
University of Maryland University College, apresentado por Bishop e SchWeber (2001) e
Carr (2001), que de acordo com Leone (2000, p.44), ¢é a relacdo de sua grandeza monetaria,

ou percentual, em relacdo ao total dos custos e despesas.

1.4 Justificativa

As tecnologias de comunicacdo atualmente utilizadas na educacgédo estdo modificando
0 ambiente escolar e criando novas modalidades de ensino, além de ampliar as oportunidades
de acesso ao ensino superior. Daniel (2003, p.16), diz que uma das razfes para pesquisar a
EaD € o ambiente em que ela se realiza, que é mutavel. Segundo 0 mesmo autor, op. cit., isto
acontece ndo s6 porque novas tecnologias estdo disponiveis, mas também porque algumas
tecnologias existentes deixam de ser utilizadas, como a exemplo da Télé-Université de
Quebec, de onde o referido autor enviava para os alunos discos de vinil com o material em
audio para o curso. Atualmente, esta tecnologia esta obsoleta e muitas instituicdes de ensino
enviam o material do curso por meio eletrénico (e-mail), ou dispdem o material

permanentemente na internet (EaD online).

De acordo com a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), um dos grandes
principios que deverdo, doravante, balizar as politicas, leis e praticas na area de treinamento e
desenvolvimento de pessoal é que cada vez mais um nimero maior de pessoas, instituicdes e
programas de ensino devem fazer uso de métodos e estratégias de educagdo centrados no
aluno, utilizando principalmente a modalidade de educacéo a distancia e as novas tecnologias

da informag&o e da comunicacao.

Outro fato a levar em consideracdo é o aumento no numero de instituicGes particulares

que oferecem ensino em nivel superior. Embora o nimero de instituicdes particulares de
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ensino superior tenha aumentado nos ultimos anos, este aumento ficou restrito as capitais e
cidades de porte médio, onde alunos de localidades mais afastadas destes centros incorrem em

gastos adicionais de transporte até o campus.

A flexibilidade da EaD, principalmente no que diz respeito aos horarios das aulas e
dos estudos, vem a ser uma alternativa para facilitar o acesso ao ensino superior, para 0s
alunos de localidades afastadas dos grandes centros e para aqueles que ndo dispdem de
horério livre para freqiientar diariamente uma sala de aula em horérios rigidos. Trata-se de um
novo canal cuja tendéncia € um crescente aumento da interatividade entre educandos e

educadores pela integracdo virtual mediante o uso da Internet.

As empresas também tém grande interesse nesta modalidade de ensino. Segundo
Terzian (2004), com disseminacdo do e-learning, termo como também é conhecida a EaD
online, o Brasil viu, nos ultimos anos, varias corporacGes adotarem solugdes deste tipo,

buscando reducdo em seus custos com treinamento de funcionarios.

De acordo com Soeltl (2004), a economia de custos tem sido o principal argumento
das empresas para justificar a ado¢do da EaD. Entretanto, Soeltl (2004) cita um estudo
realizado pela MicroPower, o qual constata que o maior objetivo é a busca da melhoria do
gerenciamento de resultados, sendo que a reducédo de custos aparece em segundo lugar. A
modalidade também é utilizada para aumentar a comunicacdo com parceiros, capacitacdo de
vendedores e representantes espalhados pelo pais, desenvolver e reter capital humano. Ainda
segundo Soeltl (2004), outro motivo que tem incentivado a adogdo do e-learning sdo os custos
de oportunidade. Ou seja, “quanto custa o tempo em que um colaborador fica fora da empresa

fazendo um curso? Ou ainda, quanto ele deixa de gerar resultados?”

Entretanto, as instituicdes de ensino que consideram o uso dessas novas tecnologias na

educacdo precisam estar atentas aos custos dos recursos adicionais de se adotar este novo
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canal, sob pena de desenvolverem cursos em EaD online de baixa qualidade que, inclusive,

poderiam comprometer a reputagédo da instituicéo.

Outro fator importante, e que torna relevante o estudo da EaD, € o volume monetério
que vem sendo aplicado nesta modalidade de ensino. Segundo Soeltl (2004), os investimentos
mundiais no setor devem ultrapassar os US$24 bilhGes nos proximos trés anos, sendo que no

Brasil, devem chegar a US$1 bilhdo.

Alem de todos os fatores descritos anteriormente, este estudo justifica-se, também, por
que investiga um aspecto relacionado aos custos com elaboracdo e qualidade de material
didatico em EaD na modalidade online, o qual ainda ndo foi contemplado em estudos
anteriores, como o de Dornelles (2001) e o de Lisoni (2001), no Brasil, mas que ja foram
abordados em outros paises, por Milheim (2001), Carr (2001), Bishop e SchWeber (2001),

Roffe (2002), Maher (2002), Finkelstein et. al. (2003), Hulsmann (2003) e Rothkopf (2003).

1.5 Objetivos
1.5.1 Geral

Este estudo tem como objetivo principal investigar a representatividade dos custos
efetivos incorridos na elaboracdo, preparacdo e veiculacdo de material didatico de apoio ao
ensino a distancia, custos com softwares, dos custos com tutoria e instrucdo, e servigos de
apoio ao estudante em uma instituicdo de ensino superior que oferece cursos a distancia, na

modalidade online.

1.5.2 Especificos
= Calcular a representatividade percentual dos custos incorridos com equipe de
professores especialistas em elaboracdo de material didatico, em relacdo ao

custo total;
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Investigar qual(is) o(s) custo(s) incorrido(s) para colocar o material didatico
a disposicdo dos alunos e qual a representatividade destes custos para a

instituicdo, em relagéo ao custo total,

Identificar qual o custo incorrido com a aquisicdo e operacionalizacdo de

softwares adequados a modalidade de ensino a distancia online;

Investigar se a politica de aquisicdo do software atende as necessidades

inerentes a esta modalidade de ensino e ao material didatico exigido;

Calcular os custos incorridos com tutoria e instrugdo, e sua

representatividade em relacdo ao custo total,

Investigar e calcular os custos envolvidos com 0s servigos de apoio ao

estudante, e sua representatividade em relagdo ao custo total.

1.6 Custos Objeto de Pesquisa

Para atender os objetivos geral e especificos da pesquisa procurar-se-a investigar os

seguintes elementos de custo, 0s quais conduzirdo este estudo:

Aspectos quantitativos:

Custos incorridos em EAD:

- Custos com elaboracdo de material didatico

Custos com professores especialistas;
Custos com tutores e instrutores;

Outros custos a especificar.

- Custos com veiculacao de material didatico
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= Custos com softwares especificos;
= Custos com processamento;
= Qutros custos a especificar.
- Custos com tutoria e instrucao
= Custos com softwares especificos;
= Custos com horas-aula;
= Qutros custos a especificar.
- Custos com servi¢os de apoio ao aluno
= Custos com servigos de matricula;
= Custos com servicos de consulta a notas e desempenho;

= Qutros custos a especificar.

Os itens a seguir tém o objetivo de informar aspectos qualitativos relacionados a

alguns elementos de custo em EAD nas institui¢cdes objeto de estudo:

» Existéncia de sistema de monitoramento que informe se material didatico

elaborado esta adequado e atinge o seu objetivo;

= A instituicdo tem sistema de feedback para monitorar se o software onde o
material didatico é veiculado é adequado a modalidade de ensino online e se esta

atendendo as necessidades de alunos, tutores e instrutores;

= Politicas e critérios empregados na aquisi¢ao de softwares;
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= Alinstituicdo possui algum sistema de feedback que informe se software utilizado
para intermediar a instrucdo online estd atendendo as necessidades de instrutores e

alunos.

1.7 Delimitagéo da Pesquisa

A pesquisa tem como objeto de estudo uma instituicdo de ensino superior, localizada
no territério nacional e que oferece curso na modalidade de ensino a distancia online, em
nivel de graduacdo, sendo que seu respectivo programa encontra-se registrado e credenciado
no Ministério da Educacdo. O nome desta instituicdo sera mantido em sigilo no decorrer deste
estudo, pois assim seus dirigentes entenderam ser apropriado, com o objetivo de proteger
eventuais informagdes que eles consideram que ndo devam ser relacionadas ao nome da

mesma.

Sdo utilizadas variaveis quantitativas relacionados aos dados dos custos incorridos
com educacao a distancia na modalidade online: elaboracdo de material didatico, veiculacdo
de material didatico, softwares, tutoria e instrucdo, servicos de apoio ao aluno, e outros custos
relacionados a cada um destes itens ; e variaveis qualitativas: sistemas de monitoramento da
qualidade do material didatico e servigos, politicas e critérios utilizados na aquisi¢cdo de

softwares especializados.

Este estudo ndo contempla dados relativos a faturamento, custos incorridos com
educacdo a distancia em outras modalidades de ensino que ndo sejam online, como por
exemplo: ensino por correspondéncia, ensino por meio de réadio, televisivo, canal fechado, e

afins.



23

1.8 Estrutura do Trabalho
O presente trabalho estd estruturado em cinco capitulos, de acordo com o seguinte

ordenamento:

No capitulo um — Introducéo — apresenta dados introdutdrios, atualidades da educacgéo
a distancia no Brasil, a defini¢cdo do problema de pesquisa, a justificativa do estudo, objetivos
geral e especificos, questdes de pesquisa e delimitacdo do estudo.

No segundo capitulo — Referencial tedrico — encontram-se conceitos e caracteristicas
de Educacdo a Distancia, modalidades, outros conceitos e terminologias importantes,
conceitos bésicos de custos, custos em Educacgdo a Distancia, custos incorridos com material
didatico online, custos com instrucdo e tutoria online, e as possibilidades de economia de
custos na Educacéo a Distancia na modalidade online.

No capitulo trés — Metodologia — encontram-se detalhamentos a respeito dos
procedimentos metodoldgicos utilizados no trabalho, caracteristicas e utilidades do método de
estudo de caso, instrumento de coleta de dados e tratamento dos dados.

O capitulo quatro — Relato do Estudo — contém andlise descritiva da instituicdo objeto
de pesquisa, caracteristicas, relacbes com os estudantes, relevancia das informacdes,
elementos quantitativos da pesquisa, custos com elaboracdo de material didatico, elementos
qualitativos, e analise dos resultados.

O quinto capitulo — Concluséo — contém as consideragdes finais do estudo, limitacGes
encontradas durante a execucao da pesquisa e recomendacdes para futuros estudos na area.

Finalmente, constam as referéncias bibliograficas do trabalho, apéndice com os

roteiros de pesquisa utilizados, e anexos com a legislacdo que regula a Educacéo a Distancia.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Conceitos e Caracteristicas da Educacdo a Distancia

A primeira vista parece facil conceituar Educacdo a Distancia (EaD), entretanto,
existem muitas discordancias a respeito das terminologias e dos elementos a ela relacionados.
Alguns estudiosos tém pontos de vista diferentes quanto as terminologias empregadas para
conceituar a EaD.

Segundo Chaves (1999, p.1), “Educacdo ou Aprendizagem a Distancia” sdo termos
inapropriados porque aprender e educar-se sdo processos internos de cada individuo que
recebe instrugéo, por isso, considera mais adequado utilizar o termo “Ensino a Distancia”,
pois ensinar a distancia é perfeitamente possivel.

Para Moore (1973, p.663), que emprega a expressdo “Educagédo a Distancia”, trata-se
de uma familia de métodos instrucionais onde as a¢fes dos professores sdo executadas a parte
das acgdes dos alunos, incluindo situa¢fes continuadas que podem ser feitas na presenca dos
alunos. Esta terminologia também € empregada por Moran (2001, n.p.), que considera esta
uma expressdo mais abrangente e menos focada no professor do que “Ensino a Distancia”.

Leite et. al. (2003, p.102) tém a seguinte opinido a respeito dos termos em EaD,
seguido da definicéo:

A expressdo educacdo a distancia(EAD) tem sido objeto de vérias interpretacGes,
podendo também ser considerada uma tecnologia. Pode-se, de maneira geral, defini-
la como um processo educacional que acontece quando professor e o aluno estéo
fisicamente separados.

Segundo Preti (2000, p.126), a EaD é uma modalidade embasada em teorias,
concepcdes e metodologias que também dao sustentacdo a educacdo presencial, e considera
importante enfatizar que trata-se de uma modalidade e ndo uma metodologia, para ndo cair-se
na crenca de que € um campo totalmente diferente, num sistema de educacdo paralela,

substitutivo ao que ja existe.
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Outros autores como Beloni (1999) e Niskier (1999) também utilizam a expressao
“Educacdo a Distancia”, e para ndo aprofundar desnecessaria e demasiadamente neste
assunto, utilizou-se no decorrer deste estudo a terminologia “Educagdo a Distancia”, ou
abreviadamente, “EaD”.

O Decreto n°2.494/98 contém o seguinte conceito de Educacéo a Distancia:

Art. 1° Educacdo a distancia é uma forma de ensino que possibilita a auto-
aprendizagem, com a mediacao de recursos didaticos sistematicamente organizados,
apresentados em diferentes suportes de informacdo, utilizados isoladamente ou
combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicagéo.

Divergéncias terminoldgicas a parte, uma das caracteristicas da EaD é a separagdo

fisica entre professores e alunos. Segundo Leite e Silva (2000):

Sdo necessarias diferentes habilidades de apresentacdo da informagdo e de
planejamento, desenvolvimento e avaliagdo de estratégias de ensino nas quais
professor e aluno estejam distantes fisicamente. Além do mais, é necessario dominar
0 meio ou o sistema de transmisséo da informacéo adotado.

A separacdo, ou distancia, entre professores e alunos acaba gerando outras
caracteristicas para a EaD, como a forma de apresentacdo da informacdo, planejamento
diferenciado do modo presencial, material didatico, auto-aprendizagem, tutoria, avaliacéo,
flexibilidade de horarios e os meios de comunicacdo. Conforme Preti (2000, p.129), estas
caracteristicas formam componentes a serem pensados, planejados, postos em funcionamento,
acompanhados e avaliados continuamente pela instituicdo que oferece o curso.

De acordo com Moore e Kearsley (1996), a EaD:

E a aprendizagem planejada que geralmente ocorre num local diferente do ensino e,
por causa disso, requer técnicas especiais de desenho de curso, técnicas especiais de
instrucdo, métodos especiais de comunicacdo através da eletrdnica e outras
tecnologias, bem como arranjos essenciais, organizacionais e administrativos.

Assim como a separacdo fisica entre professores e alunos, a auto-aprendizagem é,
segundo Beloni (1999, p.30), uma das caracteristicas fundamentais da Educacdo a Distancia,

pois muito mais do que no ensino convencional, na Educagéo a Distancia, o sucesso do aluno,
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em outras palavras, a eficacia do sistema, depende em grande parte da motivacao do aluno e
de suas condic¢des de estudo. Para Santos e Rodrigues (1999, p.3), a aprendizagem do aluno é
a principal forma de avaliacdo da eficcia do sistema, e suprir as necessidades dos alunos ¢ a
meta principal de todo programa de EaD. Portanto, a auto-aprendizagem é uma caracteristica
relevante na EaD, pois ao contrario da educacdo presencial, onde ha intersubjetividade
pessoal do aluno com os professores e com outros alunos, na EaD o préprio aluno precisa
constantemente promover a sua motivagao para 0s estudos.

De acordo com Silva (2004, p.4) uma das estratégias na Educacdo a Distancia é
incentivar o aluno a vencer o desafio de estudar sozinho, obtendo autonomia do seu ato de
aprender e para isso precisa desenvolver a habilidade de ter uma aprendizagem autbnoma, que

por sua vez, para serem caracterizadas, exigem que o aluno adquira capacidade de:

estabelecer contatos por si mesmo, com fatos e idéias, analisando-as;

- ter capacidade de compreender fendmenos e textos e de usa-los espontaneamente;

- planejar, por iniciativa propria, acdes e buscar solu¢des para o problema;

- desenvolver atividades que possibilitem manejar as informacGes mentalmente, de

forma independente.

A organizacdo de apoio através da tutoria € uma outra caracteristica da EaD. De
acordo com Alves, Cabral e Costa (2003, p.2), a atuacdo do tutor (orientador da aprendizagem
do aluno) é de grande importancia na EaD. Este pode trabalhar individualmente ou em
pequenos grupos, sempre orientando os alunos no direcionamento de seus estudos.

O tutor na Educacdo a Distancia é o gestor do processo didatico e, segundo Silva
(2004, p.9), € o grande responsavel pela disposicdo e estimulo do aluno querer desenvolver
sua aprendizagem auténoma, sendo que o tutor deve entender que a aprendizagem do aluno

n&o é simplesmente a transmiss&o do conhecimento. E, sobretudo, um processo participativo.
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Outras caracteristicas da Educagdo a Distancia Ihe conferem algumas vantagens em
relacdo a educagdo convencional (presencial), como as listadas por Daugherty e Funke (1998,

p.23):

1 — Quanto a abertura:

24 horas de acesso (dependendo da modalidade, EaD online, por exemplo);

- ndo requer viagens diarias até o campus;

- ndo gera conflitos de programacdo de horarios;

- permite a interagdo com alunos de demais localidades dispersas (chat, e-mail);

- diversificacdo e ampliacdo da oferta de cursos.

2 — Quanto a flexibilidade:

- auséncia de rigidez quanto aos requisitos de espago (onde estudar?), assisténcia as
aulas e tempo (quando estudar?) e ritmo (em que velocidade aprender?);

- eficaz combinagéo de estudo e trabalho, proporcionando a permanéncia do aluno
em seu ambiente de profissional, cultural ou familiar;

- formagcéo fora do contexto da sala de aula.

3 — Quanto a eficacia:

O aluno, centro do processo de aprendizagem e sujeito ativo de sua formacéo vé

respeitado o seu ritmo de aprender;

Formacao teorico-pratica, relacionada a experiéncia do aluno, em contato imediato

com a atividade profissional, que se deseja melhorar;

Conteudos instrucionais elaborados por especialistas e a utilizacdo de recursos

multimidia;
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Aluno ativo: desenvolvimento da iniciativa, de atitudes, interesses, valores e

habitos educativos.

Entretanto, outras caracteristicas da Educacdo a Distancia lhe conferem algumas

desvantagens:

Limitacdo em alcancar o objetivo da socializacdo, pelas escassas ocasides para
interac@o dos alunos com o docente e entre si;

Empobrecimento da troca direta de experiéncias proporcionada pela relagdo
educativa pessoal entre professor e aluno;

A retroalimentacdo ou feedback e a retificacdo de possiveis erros podem ser mais
lentos, embora 0s novos meios tecnoldgicos reduzam estes inconvenientes;
Necessidade de um rigoroso planejamento de longo prazo, com as desvantagens
que possa ocasionar, embora com a vantagem de um repensar e de um refletir por
mais tempo;

O perigo da homogeneidade dos materiais instrucionais, todos aprendem o mesmo,
por um sO pacote instrucional, conjugado a poucas ocasides de didlogo
aluno/docente. Todavia, pode ser evitado e superado com a elaboragdo de
materiais que proporcionem a espontaneidade, a criatividade e a expresséo das
idéias do aluno;

Para determinados cursos, como na EaD online, ha a necessidade de o aluno
possuir elevado nivel de compreensdo de textos e saber utilizar os recursos de
multimidia;

Os servigos administrativos séo, geralmente, mais complexos que no presencial.

Na EaD online os estudantes sdo requisitados a utilizar tecnologias que, segundo

Beyth-Maron et al. (2003, p.67), nem sempre estdo totalmente familiarizados, e adaptar-se a
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novos modelos de interacdo com os tutores, como correio eletronico (e-mail) e discussdes em

grupo via web (chats).

Vargas e Lima (2004, p.8) dizem que o uso da midia eletrénica no processo de ensino
e aprendizagem a distancia pode, inadvertidamente, excluir os individuos que ndo possuem
habilidades escritas ou de dominio do computador, que se constitui em uma barreira

tecnoldgica a programas de Educacdo a Distancia.

De acordo com Oliveira (1977, p.37), a sala de aula agrupa a atividade docente onde o
professor é o sébio, o repetidor, o escritor de livros, 0 pesquisador, 0 que corrige provas,
simultanea e sucessivamente. Na EaD, a tecnologia permite uma vasta descentralizagdo da
instrugdo, propiciando uma razodvel margem de liberdade ao docente e torna mais
democrética a acessibilidade dos interessados, sem a perda da qualidade no processo de

ensino.

2.2 Modalidades de Educacéo a Distancia

As modalidades de EaD estdo estreitamente relacionadas com a tecnologia utilizada e
séo classificadas tendo como base dois aspectos fundamentais, o sincronismo e a assisténcia.
Os cursos sincronos tém como caracteristica principal o fato de que os interlocutores,
professores/tutores e alunos, devem estar conectados ao Servigo a0 mesmo tempo, como por
exemplo em alguns tipos de EaD online. Portanto, o nivel de sincronismo esté relacionado
com as particularidades dos meios de comunicacéo utilizados e do nivel da tecnologia adotada

para 0 curso.

Os cursos também podem ser classificados em semi-sicronos ou semi-assincronos,
caso seja utilizado outro mecanismo de comunicacdo para auxiliar o recurso principal, e
assincronos, quando na estrutura do curso ndo ha necessidade de os interlocutores estarem

conectados ao servi¢o ao mesmo tempo.
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No caso de um curso totalmente assincrono, a interacdo entre tutores e alunos é
significativamente reduzida, todo material instrucional do curso pode ficar permanentemente
na internet a disposicdo do aluno, que o consultara de acordo com sua flexibilidade de horério
para dedicar-se aos estudos. Conforme Clouse e Evans (2003, p.185), um curso de EaD online
com interacdo assincrona pode ter a capacidade de ser mais conveniente e efetivo quando
tutores e alunos tém habilidade para concentrar, na construcdo de suas mensagens, as
informagdes com qualidade suficiente para satisfazer suas necessidades. Segundo Thedphilo
(2002, p.5), a qualidade da interagdo decresce a medida que o curso vai assumindo formas

assincronas.

O segundo dos aspectos fundamentais da EaD é quanto a assisténcia. Os cursos podem
ser classificados em assistidos ou ndo assistidos. Santos e Rodrigues (1999, p.6), definem

cursos assistidos e ndo assistidos da seguinte forma:

Cursos assistidos: sdo aqueles em que existe a figura do instrutor ou do monitor,
encarregado de responder duvidas dos estudantes sobre o conteldo apresentado.
Estes individuos freqiientemente também sdo responsaveis pelo acompanhamento
individual dos alunos, analisando sua freqiéncia, seu andamento no curso,
participagdo etc., de forma a orientar os estudantes em caso de necessidade.

Cursos desassistidos: sdo aqueles em que tal presenga é inexistente.

A Tabela 1, adaptada de Santos e Rodrigues (1999, p.6), evidencia alguns exemplos de

cursos de acordo com a classificacdo de cada uma das categorias:

Tabela 1 — Exemplos de cursos em cada uma das categorias

SINCRONO SEMI-SINCRONO  SEMI-ASSINCRONO ASSINCRONO

Video-conferéncia Web + chate  Web Curso baseado em
ASSISTIDO Video-conferéncia . + telefone (entre Web com supervisao
apoiada por web . . .
instrutores e alunos) de monitor (e-mail)

Curso baseado em
Web com lista de e-
mail para os alunos

TV apoiada por Web Web + chat entre

DESASSISTIDO ™ (Telecurso 2000) alunos

Fonte: Adaptado de Santos e Rodrigues (1999, p.6)
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Uma observacgédo rapida dos exemplos descritos na Tabela 1, pode conduzir a uma
conclusdo de que os cursos assistidos poderiam ter custos mais elevados uma vez que, além
do material compativel com a modalidade, é necessario que o monitor esteja interagindo com
os alunos. Todavia, Roffe (2002, p.42) e Weissman (2003, p.148) dizem que um curso em
EaD na modalidade online, assincrono e desassistido requer, consideravelmente, mais
trabalho, o que inclui mais horas para o planejamento do curso e desenvolvimento de material
de estudo adequado, j& que o aluno ndo terd o apoio de um monitor para tirar suas ddvidas

quando estas surgirem.

A vantagem dos cursos assistidos, comparativamente aos desassistidos, é a de que a
interac@o entre monitor e aluno pode aumentar a qualidade do curso, entretanto, um aluno que
ndo tenha flexibilidade de horério para aproveitar os momentos em que é possivel tirar
duvidas com o monitor, através de chat, por exemplo, podera ter seu rendimento
comprometido, uma vez que existe a possibilidade de ele ndo conseguir solucionar o seu

problema com o material que esta disponivel.

A opc¢do por uma ou por outra modalidade esta estreitamente ligada, tanto a
flexibilidade de horéario do aluno, quanto ao acesso de equipamento (computadores) para

participar do curso.

2.3 Conceitos e Terminologias Importantes em EaD Online

Para melhor compreender a linguagem utilizada na EaD online é necessario que se
tenha conhecimento dos conceitos e das terminologias utilizadas nesta modalidade. Para tanto,
segue-se alguns conceitos e terminologias importantes para ajudar a compreender esta
modalidade de educacdo a distancia, comecando pelos componentes de um sistema de

educacédo a distancia. Salienta-se que os termos aqui descritos foram levantados a partir de
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estudos em livros e artigos cientificos e, principalmente, no dicionario de terminologias de

educacdo a distancia de Romiszowski e Romiszowski (2000).

Professor: na educagdo a distancia, principalmente na modalidade online, é um
selecionador e preparador do conteudo de determinada disciplina do curso.
Adicionalmente, precisa atender as caracteristicas e necessidades especiais de
estudantes a distancia usando, praticamente, nenhum contato face-a-face.
Facilitador: € um elemento que nem sempre esta presente em todos os sistemas de
EaD, raramente no sistema online, e nesta funcdo ndo é obrigatoriamente
necessario ter conhecimento do contetdo disponivel ao aluno. O facilitador auxilia
o0 professor distante, fazendo o papel de seus olhos e ouvidos locais.

Tutor: sinbnimo de instrutor, € um elemento importante em sistema de EaD online,
e em outros sistemas. E o principal responsavel pelo acompanhamento e controle
do ensino-aprendizagem.

Monitor: é a pessoa que acompanha, avalia, apoia e tira as davidas dos alunos. O
monitor entra em contato com os alunos do curso via chat, ou por e-mail. Ao
contrério do facilitador, o monitor deve ter conhecimento do conteudo didatico do
curso, pois deverd responder davidas dos alunos, corrigir exercicios e interagir
com frequéncia com os alunos provendo realimentag&o réapida.

Midia: meio(s) de comunicacdo (chat ou e-mail) através do(s) qual(is) sdo trocadas
informagdes entre professores, tutores, monitores e alunos e entre 0s proprios
alunos. E a principal forma de obtengéo e interacdo do material didatico do curso
na EaD online.

Sistemas de entrega: na EaD online refere-se aos meios utilizados para que 0s

materiais se fagcam disponiveis aos alunos.
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Chat: € um ambiente criado na rede de computadores que permite conversas e
discussdes por grupos virtuais em tempo real. E um exemplo de comunicagéo
sincronica em redes.

CAI: sigla para Computer Assisted Instruction, que significa tutoria ou instrugdo
assistida por computador.

CAL.: sigla para Computer Assisted Learning, que significa aprendizagem assistida
ou apoiada por computador.

CMC: sigla para Comunicacdo Mediada por Computador.

Comunicagdo multidirecional: em EaD online é uma situacdo apoiada por um
software especializado que permite a comunicacdo entre todos os participantes,
durante toda a aula.

Editoracdo eletrénica: é a editoracdo de material por computadores, usando
processadores de texto e varios softwares de computacéao gréfica.

Download: é o processo de captura de arquivos localizados em computadores
distantes por um computador local. E um fator importante na EaD online, pois
através deste processo os alunos podem capturar material de estudo.

Correio eletrdnico: 0 mesmo que e-mail.

FAQ: perguntas frequentes. Sigla de Frequently Asked Questions. Sistemas de
ajuda em forma de arquivo ou listas de respostas as perguntas ou problemas que
ocorrem com maior freqiiéncia.

Hipermidia: ambiente de informacfes apresentada por meios mdaltiplos
(multimedia) e organizados em forma de capaz de ser navegada pelo usuario como

se fosse um hipertexto.
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Hipertexto: texto organizado em forma de rede de itens ou modulos de informacéo
(node) interligados entre si (link) permitindo ao usuério navegar seguindo sua
propria sequéncia de estudo.

fcones: simbolos visuais utilizados para representar acdes ou circunstancias em
que hé necessidade de uma agdo particular do usuario ou de uma resposta.
Interacdo: é a troca de informacBes entre os participantes do processo ensino-
aprendizagem.

Interativo: material didatico de muitos tipos. Alguns deles sdo interativos apenas
no sentido de que oferecem pistas alternativas de navegacgédo. Outros sdo interativos
no sentido de que corrigem os erros dos alunos e oferecem novas explicagdes e
oportunidades de pratica. J& outros, ainda, sdo interativos no sentido de que podem
adaptar-se ao comportamento do usuario.

Interface: é um fator importante no planejamento de um sistema de EAD online. E
0 ambiente de interacdo homem/maquina, o qual deve ser eficiente e facil de
manusear.

LAN: sigla para Local Area Network. Significa rede local.

Link: significa elo. E um item especifico de informag&o em um hipertexto que é
ligado a outros itens relacionados por meio de elos. Aparecem em forma de botdes
ou palavras grifadas que ao serem acionados pelo usuério podem abrir uma nova
janela com informagcdes relacionadas.

Material auto-instrucional: material desenvolvido para substituir o professor, até
certo ponto, no processo de ensino. E uma caracteristica basica dos materiais

didaticos na EaD online.
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- Software: em EaD online sdo os programas de computadores especificos para
colocar o material didatico a disposicdo do aluno, comunicacdo e envio de
mensagens.

- Hardware: sdo 0s equipamentos como computadores e periféricos.

2.4 Qualidade em EaD

No Brasil tem-se, atualmente, mais de 80 mil alunos em instituicdes de ensino a
distancia que oferecem cursos de graduagdo e poOs-graduacdo. A Secretaria de Educacdo a
Distancia (Seed), do Ministério da Educacdo (MEC) tem o objetivo de atingir 250 mil alunos
até o final do ano de 2006. Segundo a Seed, as pessoas que mais procuram essa modalidade
de ensino tém problemas de distancia, tempo e dinheiro. De acordo com o secretario nacional
de educacdo a distancia, Jodo Carlos Teatini, a educacdo por esse tipo de curso € de boa
qualidade, garantida pelas exigéncias do MEC, sendo que, para ser credenciada e oferecer um
curso de graduacdo a distancia, a instituicdo precisa oferecer, obrigatoriamente, um corpo
docente e uma biblioteca condizente com de um curso presencial. Ainda segundo Teatini,
além da obrigacdo de encontros periodicos presenciais, a instituicdo deve oferecer ao aluno
um atendimento online, via fax e por telefone gratuito, e ainda, disponibilizar um tutor
especifico para cada aluno, o qual é responsavel por fazer a mediacdo do trabalho da

instituicdo em relagdo ao aluno. Fonte: MEC (<portal.mec.gov.br/seed>).

O MEC estabelece Referenciais de Qualidade em EaD para a autorizagdo de cursos de
graduacdo a distancia, embora estes ndo tenham forga de lei, com o objetivo de orientar
alunos, professores, técnicos, gestores de instituicbes de ensino superior e comissdes de
especialistas que forem analisar os projetos de cursos de graduacdo a distancia. De acordo
com Romiszowski (2004), esta iniciativa do MEC € muito boa e tem ajudado a muitos

profissionais da &rea de EaD. Segundo os Referenciais de Qualidade em EaD, sdo dez os
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indicadores basicos merecedores de atencdo de instituicbes que preparam seus programas de

educacéo a distancia:

1. integracdo com politicas, diretrizes e padrGes de qualidade definidos para o

ensino superior como um todo e para o curso especifico;

2. desenho do projeto: a identidade da educagéo a distancia;

3. equipe profissional multidisciplinar;

4. comunicagao/interatividade entre professor e aluno;

5. qualidade dos recursos educacionais;

6. infra-estrutura de apoio;

7. avaliacdo de qualidade continua e abrangente;

8. convénios e parcerias;

9. edital e informacdes sobre o curso de graduacdo a distancia;

10.  custos de implementagdo e manutengédo da graduacao a distancia.

Além desses aspectos, 0 MEC diz que as instituigdes proponentes poderdo acrescentar
outros indicadores mais especificos e que atendam a particularidades de sua organizacao e

necessidades socio-culturais de sua clientela, cidade e regido.

Especificamente na EaD online, as tecnologias de informacdo e comunicacdo devem
ser usadas como ferramentas de aprendizagem e ndo como simples veiculos para transmissao
de conteudos e mensagens. De acordo com Romiszowski (2004), a EaD com sua identidade
associada as tecnologias da informacdo, tem demandas especificas para seu bom

desenvolvimento. Além das demandas pedagogicas, tem as tecnologias institucionais de
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apoio, que envolvem mecanismos especificos de avaliagdo. E preciso contextualizar, definir

prioridades, escolher métodos e procedimentos compativeis.

De Laat e Lally (2004, p.166) afirmam que para que se tenha uma participacao efetiva
em empreendimentos a distancia que utilizam a tecnologia online se faz necessério o
desenvolvimento de mecanismos de comunicacdo apropriados, coordenagéo, gerenciamento e

regulacéo eficientes.

Versuti (2004), elenca alguns critérios para um modelo de EaD comprometido com a

qualidade dos cursos oferecidos, sdo eles:
- Definicéo dos objetivos;
- Peopleware;
- Hardware;
- Software; e
- Avaliacéo.

Segundo Versuti, op. cit., dentre estes indicadores, destaca-se o processo de avaliagéo,
uma vez que este deva incluir o desenvolvimento de sofisticados mecanismos de monitoragao
dos projetos para fornecer feedback e ajustar padrdes implementados. Isto é importante pois,
segundo Hwang e Wang (2004, p.293), a invisibilidade do processo de ensino online faz com
que seja dificil o acesso a performance do aluno. Algumas medidas, como “freqiéncia de
acesso ao material didatico online” e “freqliéncia de logins no sistema de gestdo de ensino”
tem sido propostas, entretanto, conforme Hwang e Wang, op. cit., estas medidas tém pouca
penetracdo como propdsito pedagdgico. Portanto, a definicdo de parametros de qualidade

deve considerar o processo de avaliacdo continua dos ambientes.
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De acordo com Vogel e Klassen (2001, p.106), muitos fatores positivos tém sido
descobertos com a utilizacdo de tecnologias multimidia na EaD, entretanto, para que esta
tecnologia seja bem aproveitada, é necessario responsabilidade adicional no desenvolvimento

dos cursos oferecidos.

Kidwell et al. (2004, p.144), da Universidade do Kansas, consideram que assessoria e
monitoramento sdo elementos criticos na avaliagdo de empreendimentos de instrucdo online,
pois permite que os profissionais possam aplicar melhor seus conhecimentos em prol do

aluno.

Para Mazoué (2003, p.109), coordenador de educacdo a distancia e tecnologias
educacionais da James Madison University, a descrigdo da programacéo do curso, hardware e
software, bem como recursos de e-mail e material didatico disponivel online sdo exemplos de
elementos que devem ser considerados importantes para a realizacdo do curso, e que devem

ser elementos de avalia¢do prospectiva dos alunos e demais envolvidos.

2.5 Exemplos de Softwares

Os exemplos de softwares apresentados a seguir foram obtidos no Boletim EAD da
Unicamp (2003), onde s&o relacionados alguns ambientes de educagdo a distancia, fazendo

uma descri¢do sucinta de suas principais caracteristicas.

2.5.1 O WebCT

E um ambiente de aprendizagem on-line usado por mais de 1500 instituicbes em 61
paises, sendo considerado um dos mais importantes do mercado. O WebCT teve sua origem
em um projeto da University of British Columbia — Canada, com o objetivo de desenvolver

uma ferramenta que permitisse aos professores a construgédo de cursos a distancia, sem utilizar
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de muito tempo, recursos ou técnicas de manuseio. O Webct € orientado a objetos, provendo
um conjunto de ferramentas muito Uteis para diferentes estratégias de cursos. De acordo com
a sua documentacdo, o ambiente é aberto o suficiente para a construcdo de cursos que
privilegiam a transmissdo de contetdo ou a comunicagao ou o processo de avaliacdo. Entre 0s
recursos oferecidos estédo o chat, grupo de discussdo, e-mail, criagcdo de testes e avaliagOes, e
varios recursos especificos para o professor acompanhar o andamento do curso. Permite

instalag&o para teste.

2.5.2 O Universite

E um software que permite o gerenciamento de todas as etapas de um projeto de
ensino a distancia, fornecendo tecnologia e suporte para que as empresas construam seus
préprios projetos de treinamento baseado na Web. A documentacdo disponivel na Web
informa que modalidades de ensino sdo aplicadas através do uso de técnicas de multimidia,
hipertextos e links, adaptando-se ao ambiente de cada empresa, sem a necessidade de
reprogramacdes do sistema. Oferece recursos de comunicacdo como e-mail, salas de bate-

papo (chats) e listas de discussao.

2.5.3 O IntraLearn

E um parceiro da Microsoft em aprendizado a distancia, e utiliza diversos programas
da Microsoft como o Office e 0 Netmeeting. Aproximadamente 100 grandes organizacdes
usam o sistema. Os custos para a sua adocdo sdo relativamente altos. IntraLearn esta
disponivel em versées multilingles, e contém um sistema de conversdo para substituir a
versdo em inglés com outras linguas. D& atencdo especial para alunos com deficiéncias,
oferecendo, por exemplo, a op¢do de traduzir telas em sons para pessoas com problemas de

visao.
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2.5.4 O TopClass

E predominantemente utilizado em indUstria, universidades, e em treinamentos
vocacionais em 50 paises. O programa faz uso intensivo de icones e é projetado para
gerenciar cursos. O papel de professor e aluno sdo diferenciados. Um administrador gerencia
instrutores e alunos. Alguns instrutores com privilegio podem criar e editar 0s cursos,
enquanto outros tém somente direitos de tutor (monitores). Os alunos tém acesso a todas as

ferramentas de interacdo, mas nao interferem no gerenciamento e administragcdo do curso.

2.5.5 O TelEduc

E um ambiente desenvolvido pelo NIED — Ncleo de Informatica aplicada a Educacéo
da Unicamp cujo objetivo é viabilizar o trabalho colaborativo. Oferece diversas ferramentas
de comunicacdo (chat, correio eletrénico), interacdo (grupos de discusséo, mural) e
disponibilizagdo de material (de acesso exclusivo dos professores). O uso é gratuito e o

ambiente € totalmente em portugués.

2.5.6 O AulaNet

E um ambiente baseado na Web, desenvolvido no Laboratério de Engenharia de
Software - LES - do Departamento de Informética da PUC-Rio, para administracdo, criacao,
manutencdo e assisténcia de cursos a distancia. Os cursos criados no ambiente AulaNet
enfatizam a cooperagdo entre os aprendizes e entre aprendiz e docente e sdo apoiados em
recursos tecnoldgicos disponiveis na Internet. O AulaNet é distribuido gratuitamente para

instalacao.
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2.6 Conceitos e Classificacdes de Custos

O entendimento dos conceitos de custos se faz importante neste estudo, pois mais
adiante ird ajudar, principalmente aqueles menos habituados as terminologias contébeis de

custo, a compreender melhor o que sera discutido.

Primeiramente, é preciso compreender que 0s custos estdo relacionados a praticamente
todos os tipos de organizagdes. Sejam comerciais, ndo-comerciais, prestadores de servi¢os, 0
que inclui os servicos de educacdo, industrias, que tém o lucro como objetivo ou ndo, todas

incorrem em custos.

Existem diversas categorias de custos, entretanto, de acordo com Garrison e Noreen
(2001, p.28), as categorias de custos em que uma organizagdo incorre e 0 modo como eles séo

classificados dependem do tipo de organizagcdo em quest&o.

Também ¢é importante ndo confundir custo com despesa, ou com desembolso.
Conforme Atkinson et al. (2000, p.125), custos ndo sdo necessariamente 0 mesmo que
despesas. Na verdade, os trés, custos, despesas e desembolsos, podem estar contidos em um
conjunto maior denominado de “gastos”. Segundo Martins (2003, p.24), gasto significa a
compra de um produto ou servico qualquer, que gera sacrificio financeiro para a organizacéo,
sacrificio esse que pode ser representado pela entrega ou pela promessa de entrega de bens,
normalmente dinheiro. De acordo com Padoveze (2004, p.311), gastos sdo todas as
ocorréncias de pagamentos, custos ou despesas. Segundo ele, significa receber os servigos e
produtos para consumo em todo o processo operacional, bem como os pagamentos efetuados

e recebimentos de ativos.

O conceito de gasto é bastante amplo e se aplica a praticamente todos os bens e

servicos adquiridos por determinada organizacdo, o que engloba também o desembolso.



42

Desembolso é o gasto resultante do pagamento para aquisicdo do bem ou servico, e pode

ocorrer antes, durante ou apos a entrada da utilidade adquirida.

De acordo com Martins (2003, p.25), despesa € um gasto relativo a um bem ou servico
consumido direta ou indiretamente para obtencdo de receitas. Ou seja, se em uma
organizacao, depois que um produto ou servico esta pronto para ser vendido, for necessario

qualquer gasto para vender este produto ou servico, este gasto € uma despesa e ndo um custo.

Para Horngren, Foster e Datar (1997, p.26), normalmente os contadores definem
custos como um sacrificio de recursos ou de que se abre mdo para atingir um objetivo
especifico. Muitas pessoas consideram custos como a quantia monetéaria que se deve pagar
para adquirir bens e servigos. Segundo Martins (2003, p.25), custo é um gasto relativo a um
bem ou servigco utilizado para a producdo de outros bens ou servi¢os. De acordo com
Atkinson et al.(2000, p.85), custos sdo recursos usados para fornecer um produto ou servico.
Para Leone (2000, p.54), custo é o consumo de um fator de producdo, medido em termos
monetérios para a obtencdo de um produto ou servi¢o ou de uma atividade que podera ou néo

gerar renda.

Diante dos conceitos expostos anteriormente, podemos entender que custo é um gasto
relativo ao consumo de um bem ou servico, passivel de mensuragcdo em termos monetarios,

para a producdo de um novo bem ou de um servigo com potencialidade de gerar renda.

Popularmente, o custo também significa o pre¢o original de aquisicdo de um bem ou
de um servigo; dai se falar em “custo de uma obra”, “custo de um automével adquirido”,

“custo de uma consulta”, etc (MARTINS, 2003, p.27).

Os custos podem ser classificados, quanto ao seu comportamento, em custos variaveis
e em custos fixos. De acordo com Garrison e Noreen (2001, p.37), custo variavel é aquele

cujo total varia na razdo direta das alteracdes ou variacdes do nivel de atividade, a qual pode
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ser expressa de muitas maneiras, como, por exemplo, unidades produzidas ou horas
trabalhadas. Segundo Warren, Reeve e Fess (2001, p.90), custos variaveis sdo custos que
variam no total proporcionalmente as mudancas no nivel de atividade. Um exemplo de custo
variavel na EaD online pode ser o custo com as horas-aula de tutoria, o qual varia em funcéo
das horas necessarias para esta atividade, sendo que este custo pode ser ainda mais elevado no

caso de atendimento personalizado (ROTHKOPF, 2003).

Custos fixos, segundo Horngren, Foster e Datar (1997, p.29), séo aqueles em que o
total ndo varia em funcdo de alteracbes ou mudancas no nivel de atividade. De acordo com
Atkinson et al. (2000, p.183), custos fixos ndo mudam com as mudangas no nivel de producédo
durante certos periodos de tempo. Em outras palavras, enquanto o nivel de atividade sobe ou
desce, o total do custo fixo permanece inalterado, a ndo ser que seja influenciado por algum
fator externo, como variagdes de preco. Em EaD online, por exemplo, o custo com os salérios

dos professores de um curso é um custo fixo.

Poucos custos sdo inteiramente fixos, pois a maioria ira variar se ocorrer uma alteracdo
suficientemente grande do nivel de atividade. Por exemplo, na EaD online, o custo com
elaboracdo de material didatico para uma determinada disciplina é um custo fixo, entretanto,
se novas disciplinas forem acrescentadas ao curriculo, este custo tendera a aumentar na

proporcdo do numero de novas disciplinas oferecidas.

Os custos também podem ser classificados segundo sua diretibilidade em relacdo a
determinado objeto, em outras palavras, se esta diretamente ligado ao objeto, ou se esta
indiretamente ligado a este. Conforme Leone (2000, p.49), um custo direto é aquele que pode
ser facilmente identificado ao objeto de custeio. Segundo Padoveze (2004, p.328), custos
diretos séo os custos que podem ser fisicamente identificados para um segmento particular
sob consideracdo. Na EaD online pode ser considerado um custo direto a méo-de-obra

envolvida na elaboragdo de material didatico e a tutoria.
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Custos indiretos podem ser considerados aqueles que ndo podem ser facilmente, ou
fisicamente, relacionados ao produto ou servico. De acordo com Leone (2000, p.49), os custos

indiretos sdo aqueles que ndo sdo facilmente identificados com o objeto de custeio.

Uma terceira abordagem relativa a classificagdo dos custos € a que Leone (2000, p.43)
denomina de andlise de relevancia, que diz respeito a relacdo da grandeza monetéria dos
custos. Segundo ele, para alguns estudiosos, a relevancia dos custos chega a ter a estatura de
um principio de contabilidade, tal sua importancia na aplicacdo pratica dos procedimentos

contabeis.

Existem outras definicdes a respeito de custos relevantes. Para alguns autores e
estudiosos, estes sdo sindbnimos de custos diferenciais ou custos incrementais. Segundo

Garrison e Noreen (2001, p.39):

O custo diferencial é também conhecido como custo incremental, embora,
tecnicamente, o custo incremental deva referir-se exclusivamente ao aumento do
custo de uma alternativa em relacdo a outra; deve-se referir as diminuicdes no custo
como custos decrementais. Custo diferencial € um termo geral, que engloba tanto os
aumentos (custos incrementais) quanto as redugdes (custos decrementais) dos custos
das alternativas.

Para Padoveze (2004, p.337), custos diferenciais correspondem as diferencas
evidenciadas entre os custos das alternativas a disposi¢cdo dos administradores antes da

tomada de decisdo, sendo também denominados de custos incrementais.

2.6.1 Custos em EaD Online

Ao optar pela utilizagdo da Educacdo a Distancia, principalmente na modalidade
online, é necessario considerar algumas variaveis, e dentre elas ressalta-se 0 custo de um
sistema destes. Inicialmente terd& que haver um grande investimento em diversos

componentes, COmo em:
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e Tecnologia: em hardware (computadores, videos) e em software

(programas educativos).

e Infra-estrutura: suporte de telecomunicacdes e de rede para emissdo e

recepcao.

e Manutencdo: atualizacdo e manutencdo de equipamentos.

e Producgdo e suporte: tecnologias e pessoal necessario para desenvolver e
adaptar software educativo. Varias outras despesas como Servicos

administrativos, etc.

e Pessoal: equipe necessaria para uma boa conducao do projeto.

O nivel de tecnologia empregado, atualmente, nas comunicacGes tem encurtado a
distancia entre as pessoas. Paralelamente, a tecnologia proporcionou, e continua propiciando,
0 ambiente virtual, o qual constitui uma alternativa de expansdo, ou extensdo, do ambiente de

ensino.

Todavia, segundo Cornachione Junior (2002, p.62), esta expansdo deve ser vista com
cautela, pois 0 uso mais intenso de tecnologia nem sempre esta acessivel ou disponivel a
todos os interessados. Ou seja, nem todos podem ter poder aquisitivo suficiente para adquirir
0 equipamento necessario para acompanhar as aulas pela internet. Além disso, é preciso
considerar que nem sempre a qualidade do ensino oferecido acompanha a expansao do ensino
a distdncia. Um estudo de Rankin et al. (2003, p.383) indica que estudantes do sistema
presencial tém um desempenho significativamente superior aos alunos da educacdo a
distancia. Mas também existem estudos que dizem que a diferenca ndo € tdo grande, como o

estudo de Coates et. al. (2004, p.534), onde chegou-se a uma conclusdo de que ndo ha
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diferenca significativa entre os desempenhos de alunos da EaD online e os alunos do sistema

face-a-face.

No que se refere aos custos incorridos na EaD online, o nivel de tecnologia nédo
significa, a principio, uma reducdo de custos. Ao contrario, esta tecnologia pode até mesmo
tornar um curso online invidvel financeiramente falando. Segundo Kotler e Fox (1994, p.132),
devemos considerar os custos dos recursos adicionais que sdo necessarios na modalidade de
educacdo a distancia, pois o suporte técnico e a tecnologia empregada na EaD online podem

tornar mais caros os programas de educacéo a distancia.

Um estudo de Rothkopf (2003, p.442) mostra que na EaD online os custos de
interacdo, como por exemplo, custos de softwares e custos de atendimento personalizado por
aluno séo substancialmente altos, quando comparados ao ensino presencial, principalmente
por que 0 ensino e a interacdo personalizados consomem muito tempo, particularmente
quando o tamanho da turma de alunos é grande. Os custos de ensino, como instrucdo online
ou tutoria online, na EaD sdo definidos pelas horas reais necessarias para que 0s tutores

possam executar seu trabalho.

Outro estudo, como o de Doughty et al. (2003, p.8), diz que as atividades
suplementares de alunos, e especialmente dos tutores, sdo um dos focos principais de elevagédo

de custos em cursos de EaD online.

Roffe (2002, p.44), diz que um dos desafios da EaD online estd focado nos custos, que
podem ser bastante elevados, principalmente na fase inicial de implantagcdo dos programas de
ensino. Para Roffe (2002, p.48), os custos associados a programas de EaD online podem ser

classificados em categorias que incluem:
- Custos com elaboracdo e avaliacdo de curriculos;

- Custos com tutoria online;



47

Custos com suporte técnico;

Custos com administracao e organizacao;

Custos com assisténcia ao aluno; e

Custos com central de servigos de apoio ao estudante.

Khan (2002, p.4) sugere que 0s seguintes itens sejam levados em consideragdo para a

determinacéo dos custos totais na EaD online:

Compensacdo do instrutor: saléarios e beneficios;

- Compensacdo das equipes de apoio: salarios e beneficios;

- Desenvolvimento do programa inicial;

- Reviséo do programa;

- Aguisicédo de equipamento e software;

- Materiais do programa para uso;

- Midia: internet, chat, e-mail, outros;

- Outros custos operacionais: telefone, publicidade, fornecimento, etc.

Dahl (2004, p.4), também considera que os custos em EaD online sdo bastante
elevados, principalmente em funcdo das tecnologias e das ferramentas utilizadas, pois
necessita de gastos adicionais para treinamento de professores e tutores para uso da tecnologia

e gerenciamento e manutencao dos sistemas utilizados.

Santos e Rodrigues (1999, p.8) elencam os seguintes elementos de custo relacionados

com a EaD online:

- Custo com hardware e software: é o custo incorrido para preparar e montar a infra-

estrutura necessaria para oferecer um determinado curso ou conjunto de cursos.
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Normalmente inclui os custos com equipamentos de computacdo e comunicagdo

além dos softwares de diferentes tipos e custo de linhas de comunicagao.

- Custos com recursos humanos: diz respeito ao custo incorrido com o pessoal
evolvido na preparacdo e oferecimento de um curso ou conjunto de cursos.
Geralmente inclui o custo do professor que cria o curso, designer, pedagogo,

monitores, técnicos, administracdo, assistentes, etc.

- Custo configuracdo-aluno: esté relacionado ao custo, para o aluno, incorrido com
computadores e periféricos, softwares, e linha de comunicagéo. E o custo basico,
para participar de um curso online, que ndo é pago pela instituicdo ou para a
instituicao.

- Custo para desenvolvimento de curso: é um custo que pode ser fixo ou variavel,

necessario para a preparacao de um curso oferecido a distancia.

- Custo para oferecimento: pode ser um custo fixo ou um custo variavel,
dependendo do nimero de turmas do curso. Por exemplo, se 0 nimero de alunos
de um curso é demasiadamente grande, pode requerer a criagdo de uma nova turma

ou mais, 0 que implica um novo monitor, potencialmente duplicando este custo.

Na Tabela 2, tem-se algumas classificagdes dos custos em EaD online, como alto,

médio ou baixo, para cursos assistidos e desassistidos:

Tabela 2 — Classificacdo de Cursos e seus Custos

SINCRONO SEMI-SINCRONO SEMI-ASSINCRONO ASSINCRONO
Custo Assistido Desassistido Assistido Desassistido  Assistido Desassistido  Assistido  Desassistido
Hardware/software alto alto alto alto baixo baixo baixo baixo
Recursos humanos alto médio alto alto alto médio alto médio
Configuragdo baixo baixo médio médio baixo baixo baixo baixo
Desenvolvimento baixo baixo médio alto alto alto alto alto
Oferecimento alto baixo alto baixo alto baixo médio baixo

Fonte: Adaptado de Santos e Rodrigues (1999, p.9).
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Na EaD online, geralmente, os custos variaveis incorridos em um curso assistido séo
mais elevados que os custos variaveis em um curso ndo assistido, ao passo que 0s custos fixos
incorridos em um curso desassistido podem ser substancialmente mais elevados quando

comparados aos custos fixos em cursos assistidos.

O relatdrio da Universidade de Illinois intitulado Teaching at an Internet Distance: the
pedagogy of online teaching and learning, de dezembro de 1999, diz que a necessidade de
“especialistas em educacdo” e turmas pequenas para maior qualidade da EaD online implica

em altos custos. Neste relatorio apresentam-se trés questdes para esse efeito:
1- A EaD online pode melhorar a qualidade do ensino?
2- A EaD online pode melhorar 0 acesso ao ensino?
3- A EaD online pode reduzir os custos de ensino?

De acordo com o relatério da Universidade de Illinois, a resposta para cada uma das
questdes consideradas individualmente, é “sim”. Entretanto, quando cada questao individual é

considerada com outros dois fatores, a resposta € diferente:
1- “A EaD online pode melhorar a qualidade do ensino?”
R: “Sim, mas ndo sem elevar os custos.”
2- “A EaD online pode aumentar 0 acesso ao ensino com 0S mesmos custos?”
R: “Sim, mas ndo sem diminuir a qualidade.”

Segundo Brimson (1996, p.27), é importante analisar e identificar as atividades
significativas para estabelecer uma base para descrever, de modo preciso, as operacgdes e
determinar seu custo e desempenho. O custo de uma atividade engloba todos os fatores
utilizados para desempenhé-la. Assim, uma correta andlise das atividades identifica a maneira

pela qual uma organizagdo emprega Seus recursos para atingir seus objetivos.
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Conforme Carr (2001), muitos administradores de cursos em EaD online estdo
reconhecendo que os custos envolvidos com desenvolvimento e expansdo de programas s&o,

em alguns casos, maiores do que haviam antecipado.

Segundo Morgan (2000), uma das piores coisas que uma instituicdo de ensino pode
fazer é investir em tecnologia pensando que isto vai imediatamente reduzir custos de ensino.
De acordo com ele, geralmente a tecnologia adiciona custos devido ao suporte e ao tempo

necessarios a sua implementacéo.

De acordo com Finkelstein et. al. (2003, p.339), novo ou velho, o entendimento dos
custos envolvidos com tecnologia da informacéo é um fator critico para o sucesso de qualquer

instituicdo de ensino superior que ofereca cursos a distancia na modalidade online.

2.6.2 Custos com Material Didatico Online

Trata-se de um dos elementos de custo mais dispendiosos na EaD online, pois este
material deve dispor de conteddo e qualidade suficientes para fornecer ao aluno as
informacdes e tirar as davidas surgidas, principalmente quando o curso € desassistido.
Weissman (2003, p.149), diz que na EaD online é preciso uma quantidade de horas de
trabalho significativamente maior, o que inclui horas para planejamento do curso e

desenvolvimento do material didatico apropriado a nova tecnologia utilizada.

De acordo com Azevedo (2000), educacdo online de qualidade requer muitas
horas/aula de educadores online capazes, especializados em animacdo de comunidades

virtuais de aprendizagem colaborativa.

Segundo Biagiotti (2004, p.6) fatores criticos sdo observados na preparacdo do

material didatico de modo que o mesmo seja uma ferramenta bésica para o estudante,
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facilitador e estimulador do processo de aprendizagem, interativo e muito pratico, facil de

consultar e que permita a constru¢do de novos conhecimentos.

Apesar de inumeras alternativas de softwares especializados em gerenciamento e
veiculacdo de material didatico em cursos de EaD online, alguns destes até sdo gratuitos
como, por exemplo, o TelEduc, da Universidade de Campinas, esta modalidade requer que
este material seja disposto de forma que o aluno possa interagir com a aula, avangando ou
retrocedendo o conteldo de acordo com a sua dindmica de aprendizagem. Entretanto, nem
sempre 0 material que € oferecido estd disposto desta forma. Segundo Ribeiro, Barreto e

Piazzalunga (2004, p.2):

Usualmente o que se faz é transcrever o material didatico convencional para o
computador, ou seja, sdo criadas paginas de hipertexto muito longas, onde se
predomina o texto corrido, ou o professor transforma seus slides, utilizados em sala
de aula, em um arquivo pdf e os disponibiliza na internet. Esta atitude por parte do
professor faz com que o aluno se sinta sobrecarregado de informagdes e este acaba
ndo conseguindo interagir adequadamente com o material.

Na busca da interatividade do aluno com o material didatico é que se acaba por
incorrer em custos com horas de trabalho adicionais, programas especializados e até com
professores especializados na elaboracdo de contelidos para aulas online, pois nem sempre 0s
professores do ensino convencional tém a experiéncia ou conhecimento a respeito dos

softwares utilizados para esta modalidade de educacao.

De acordo com Gaide (2004, p.8), a elaboracdo e organizacdo do material didatico na
EaD online incorre em custos superiores a outras modalidades de ensino a distancia, pois 0s
recursos e ferramentas utilizadas devem ser flexiveis o suficiente para que o aluno tenha
progresso, o0 que faz com que se gaste mais tempo para o desenvolvimento de um material de

qualidade.

Os custos com elaboracdo do material didatico para EaD online ndo podem ser

tratados como se fossem, simplesmente, um custo adicional associado ao desenvolvimento de
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um curso. De acordo com Teghe e Knight (2004, p.154), os custos efetivos de preparacéo e
desenvolvimento deste material vao além da digitacdo de material usado no sistema de ensino
presencial. Isto se da pelo aumento potencial da utilizacdo integrada de tecnologia sofisticada,

interagdo multimidia e as formas de ensino online.

Para Biagiotti (2004, p.6), a elevacdo dos custos incorridos na elaboracdo do material
didatico via web se da porque a fase de confec¢do do material subdivide-se em subfases, tais
como: a andlise e a definicdo do contetdo; o desenho e a concretizagdo do material; o
desenvolvimento propriamente dito; a confecgdo de um prot6tipo; a execucédo de teste visando

correcOes e melhorias; e, tdo somente, a implementacdo e acompanhamento do resultado final.

Conforme Clarke et al. (2004, p.7), quanto mais interativo for o material, mais elevado
sera seu custo, pois além de ser necessario gastar mais tempo na elaboracdo deste material, é
preciso que ele seja testado para evitar um feedback negativo por parte do aluno. Em relagéo a
isso, um estudo realizado por Whittington e Sclater (1998, p.41) aponta que é necessario, em
muitos casos, contratar os servi¢cos de um especialista em multimidia para adicionar o

elemento interatividade no material instrucional.

A producdo dos materiais didaticos interativos, com uso de softwares especializados,
que serdo utilizados no curso e a preparacdo dos possiveis encontros presenciais € tarefa que
demanda cuidado e tempo. A producdo de materiais para cursos a distancia normalmente é
baseado em grupos multidisciplinares e, segundo Moore e Kearsley (1996, p.106), esta
alternativa envolve muito trabalho e é mais cara do que o modelo autor-editor, onde se usa
apenas uma midia e a estrutura de interacdo com o aluno é minima, e demanda significativo

tempo para desenvolvimento e finalizag&o.

Uma novidade apresentada em 2004 pode ser o inicio de uma possivel reducdo de
custos para elaboracdo de material didatico para cursos online. Trata-se de um software

denominado Lectora 2004, que, segundo Soeltl (2004), auxilia professores autores de
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conteddo, sendo a primeira ferramenta de autoria disponivel no mercado, onde, com algumas
nocbes de PowerPoint, o professor tem condi¢bes de elaborar um conteddo rico em
ilustracGes, animagdes, interacdes e testes, sem conhecimento de programacdo e sem a

necessidade de recorrer a outros profissionais, como o webdesigner ou 0 animador.

Segundo Santovec (2004, p.6), quando o material disponivel contém textos, questdes e
problemas interativos, com os quais 0 aluno tem acesso online, 24 horas por dia, e sete dias
por semana, requer o uso de tecnologia e tempo de preparacao suficientes para dar suporte ao
ensino, o que eleva bastante os custos. Dessa forma, um material didatico de qualidade, com
caracteristicas de interatividade com o aluno, tera seus custos de elaboragdo aumentados na
proporc¢do do nivel de tecnologia e interatividade que este emprega. Em outra palavras, quanto
mais interativo, maior o nivel de tecnologia utilizado, e maior o custo de elaboracdo. De
acordo com Moore (2002), o sucesso do ensino a distancia depende da criacdo, por parte da
instituicdo e do instrutor, de oportunidades adequadas para o didlogo entre professor e aluno,

bem como de materiais didaticos adequadamente estruturados.

2.7 Possibilidades de Economia de Custos em EaD

Uma das caracteristicas principais da EaD é separacao fisica entre tutores e alunos.
Esta caracteristica, por sua vez, implica na diminuicdo de espagcos fisicos e, por conseguinte,
na possibilidade de reducdo de custos. Caso a estrutura curricular do curso requeira que 0s
alunos realizem as provas no modo presencial, ainda assim, seria necessario um nimero
menor de salas de aula quando comparado ao sistema presencial. De acordo com Guimaraes
(2003, p.2), 0 uso da EaD para treinamento, aperfeicoamento e especializacdo de funcionarios
em empresas € motivado, principalmente, pela reducdo de custos com espacos fisicos e

viagens de funcionarios.
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Quando se leva em consideracdo o dinheiro economizado em aquisi¢cdo de terreno,

construcdo ou ampliacdo de prédios e custos relacionados a toda estrutura de pessoal, 0s

programas de EaD online tornam-se, segundo Lisoni e Loyolla (2001), mais eficazes quando

comparados aos custos incorridos nos programas convencionais de ensino presencial.

Além destas, outras variaveis que possibilitam a redugdo de custos na EaD online

estdo relacionadas com a reducdo do custo de uso de tecnologias da informagédo. Conforme

Lisoni (2001, p.12) esta reducdo se deve a fatores como:

aumento da velocidade de transmissdo nos canais de comunicacdo: isto permite
que um numero maior informagdes sejam trocadas ao mesmo tempo, aumentando
a velocidade de interacdo entre tutores e alunos, e alunos e material didatico

interativo;

reducdo nos custos de utilizagdo das redes, como a internet: a competicdo entre 0s
provedores de acesso a web fez com que o custo de contratagdo dos servicos de

acesso diminuissem, e ainda surgiram os provedores gratuitos;

reducdo nos precos de equipamentos de computacdo: um estudo realizado por
Lewis (2004, p.159) indicou que a quantidade de compras de equipamentos de
informatica no Brasil, nos Gltimos anos, foram superiores as da América do Norte,
sendo que a taxa de retorno na area de servicos online foi 90% superior a mesma

taxa na América do Norte.

Uma das variaveis mais importantes que podem proporcionar a reducdo custos em

EaD ¢é a economia de escala, sendo um dos pontos mais relevantes na relacdo custo-

efetividade, pois as atividades independentes podem ser mais facilmente prestadas com o uso

da tecnologia. De acordo com Atkinson et al. (2000, p.190), economia de escala significa o
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declinio nos custos médios com o aumento do volume de producéo. Porter (1989, p.65), faz a

seguinte assertiva a respeito da economia de escala:

Economias de escala podem resultar de eficiéncias na operacdo real de uma
atividade em uma escala mais alta, bem como de aumentos que ndo chegam a ser
proporcionais na infra-estrutura ou nas despesas indiretas necessarias para
sustentarem uma atividade, a medida que ela cresce.

Segundo Daniel (2003, p.116) materiais produzidos com softwares custam
relativamente pouco para reproduzir em grandes numeros, desde que se tenha feito o
investimento necessario para o primeiro exemplar. No entanto, as atividades interativas nao se
prestam da mesma forma as economias de escala. De acordo com o relatorio da Universidade
de Illinois, o tamanho 6timo da turma, para garantir a qualidade do ensino, é de 20 alunos, 0
que limitaria o aproveitamento da economia de escala. Conforme Daniel (op. cit) fazer 20
copias de um CD-ROM custa muito pouco, entretanto nos sistemas de aprendizagem por e-
mail ou conferéncia por computador (chat), como na EaD online, cada 20 estudantes
adicionais exigem a contratacdo de um tutor. Para Porter (1989, p.65), aumentos na
complexidade e nos custos da coordenagdo podem resultar em deseconomias de escala em

uma atividade de valor a medida que a escala aumenta.

De acordo com Koshal e Koshal (1999, p.276), a economia de escala é fortemente
afetada pelo nimero de alunos de uma classe, e pelo tamanho da instituicdo, sendo que esta

economia pode ser diferente entre instituicGes publicas e privadas.

Segundo Azevedo (2000) o modelo de economia de escala comeca a viver sua crise,
pois a possibilidade de ganho em escala esta diminuindo, ndo por causa de uma retracdo de
mercado, pelo contréario: o nimero de alunos tende a aumentar, mas o tempo de vida atil do
material didatico tende a diminuir em todos os campos do saber, pela obsolescéncia acelerada

da informacéo e do conhecimento.
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Outra variavel importante na possibilidade de reducéo de custos na EaD é a economia
de escopo, que trata-se da producdo de muitos modelos de um mesmo produto numa producéo
flexivel e econébmica. Um exemplo de economia de escopo na EaD online ocorre quando é
elaborado um material didatico para determinada disciplina de um curso. Partindo da hipétese
de que serd ofertado um novo curso, que contenha, entre outras, a mesma disciplina para a

qual ja existe um material didatico pronto, este ndo precisara ser elaborado novamente.

Outra forma de ocorrer economia de escopo, segundo Cruz, Diaz e Luque (2004):

Considera-se que existem economias de escopo em um processo produtivo quando o
custo total de uma firma em produzir conjuntamente, pelo menos dois
produtos/servigos, € menor do que o custo de duas ou mais firmas produzirem
separadamente estes mesmos produtos/servicos, a pre¢os dados de insumos.

Segundo Koshal, Koshal e Gupta (2001, p.302), economia de escopo pode existir
dependendo do nivel de producgédo de um produto especifico, bem como do tipo de instituicdo.
Um estudo realizado por estes autores na Bilble Colleges, nos Estados Unidos da América,

evidenciou a existéncia de economias de escala e de escopo nesta instituicéo.
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3 METODOLOGIA
3.1 Tipo e Método de Pesquisa

Esta € uma pesquisa de cunho exploratorio cujo procedimento metodoldgico adotado
para 0 seu desenvolvimento, no que se refere a coleta, andlise dos dados e os meios de
investigacao, é o estudo de caso, bem como a pesquisa documental e bibliografica. Raupp e
Beuren (2003, p.80) dizem que a pesquisa exploratoria é realizada, sobretudo, quando o tema
escolhido é pouco explorado e torna-se dificil formular hipdteses precisas e
operacionalizaveis. Esta mesma abordagem é citada por Rampazzo (2002, p.54), Silva (2003,
p.65) e Vergara (2004, p.47) que afirmam que a pesquisa exploratdria é realizada em &rea na
qual h& pouco conhecimento acumulado e sistematizado.

A pesquisa exploratoria tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com
problema a ser estudado, com vistas a torna-lo mais explicito. Segundo Gil (2002, p.41), o
planejamento das pesquisas exploratérias é bastante flexivel, de modo que possibilita a
consideracdo dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado, sendo que, na maioria dos
casos assume a forma de pesquisa bibliografica ou de estudo de caso.

Em relacdo ao método do estudo de caso, Vergara (2004, p.49) diz que este é
circunscrito a uma ou poucas unidades, entendidas essas como pessoas, familia, produto,
empresa, 0rgdo publico, comunidade ou mesmo pais, tendo carater de profundidade e
detalhamento, podendo ou n&o ser realizado no campo.

De acordo com Raupp e Beuren (2003, p.84), o método do estudo de caso caracteriza-
se principalmente pelo estudo concentrado de um Unico caso, sendo preferido pelos
pesquisadores que desejam aprofundar seus conhecimentos a respeito de determinado caso
especifico. Segundo Gil (2002, p.54), o estudo de caso consiste em um estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado

conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante outros delineamentos.
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O que se pretende com a utilizagdo do método do estudo de caso na instituicdo objeto
de estudo desta pesquisa, ndo é o de proporcionar o conhecimento preciso da
representatividade dos custos relevantes como sendo uma caracteristica de uma populacéo,
mas quantificar e evidenciar uma série de fatores que podem influenciar os custos com EaD
na instituicdo pesquisada. Segundo Bressan (2000, p.02), o método de estudo de caso é
adequado para responder a questdes explicativas e que tratam de relagcbes operacionais que
ocorrem ao longo do tempo mais do que frequéncias ou incidéncias. Com isto pretende-se
descrever a situacdo dos elementos de custo na instituicdo pesquisada, pois, segundo Bonoma
(1985, p.203), 0 estudo de caso € um método apropriado quando o que se quer é uma

descricdo de uma situacdo gerencial.

3.2 Procedimento

Inicialmente, foi realizada uma revisdo da literatura com o intuito de buscar
informagdes a respeito do assunto em fontes secundérias, tais como: livros, livros eletrénicos
disponiveis na Internet, artigos de revistas e periddicos cientificos nacionais e internacionais,
dissertaces e sitios da Internet especializados no assunto.

Depois de investigadas e conhecidas as contribui¢@es cientificas a respeito do assunto,
foi realizado um estudo de caso em uma instituicao de ensino superior localizada em territério
nacional. Esta instituicdo oferece um curso de graduacdo a distancia com material disponivel
online.

A selecdo da instituicdo objeto deste estudo se deu por acessibilidade ou conveniéncia,
apos seguidos contatos telefonicos e por e-mail com o departamento de comunicacdo da
instituicdo e com a coordenagdo da mesma.

Para obtencdo dos dados analisados foram utilizadas mais de uma técnica.

Primeiramente, buscou-se obter informacdo sobre a grandeza monetaria dispendida pela
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instituicdo objeto do presente estudo referente ao periodo de preparacao e desenvolvimento do
curso oferecido. Apo6s isto, o proximo passo foi investigar os gastos incorridos até fim do
primeiro ano de oferta do curso, totalizando as duas etapas, aproximadamente, 18 meses.
Estes valores foram fornecidos mediante um questionario em forma de planilha que foi
respondido pela instituicdo, com um pedido encaminhado diretamente ao coordenador do
curso, que consultou o setor responsavel por este tipo de informacéo na instituicdo. Ressalta-
se que as questBes contidas no questionario ndo esgotaram a possibilidade de surgimento de
outros questionamentos como, de fato, aconteceu. Este questionario foi enviado por correio
eletronico e recebido da mesma forma.

Um dado que configurou uma limitacdo ao estudo foi que ndo foram fornecidos
relatérios, demonstrativos ou planilhas referentes aos valores. Entretanto, ndo foram negadas
a maioria das informacdes relacionadas aos varios elementos de custos e despesas, como:
critérios de alocacgdo, variabilidade, segregacdo de custos cujos valores poderiam estar
agrupados em um Unico grupo, e outros. A partir dai, seguiu-se diversos contatos com o
objetivo de obter informacGes especificas sobre os elementos de custos e outros gastos que
compunham o total destes. Para isso seguiu-se um roteiro ordenado para direcionar o estudo.
Este roteiro segue uma sequéncia similar a dos custos objeto de pesquisa contidos na
introducdo deste estudo, item 1.6 Custos Objeto de Pesquisa.

Na primeira parte do relato é feita uma abordagem a respeito de itens referentes a
critérios de qualidade em educacéo a distancia.

A intencdo destes procedimentos foi de investigar caracteristicas de custos do item 1.6,
obtendo assim a proporcionalidade e variabilidade de elementos de custo como: custos de
elaboracdo de material didatico; custos com tutoria e instrucdo; custos com professores
especialistas; custos com softwares; aquisi¢cao de equipamentos; servigos de apoio ao aluno; e,

uma série de outros gastos envolvidos na EaD online.
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Na segunda parte do estudo de caso, o procedimento foi de segregar os gastos em dois
grupos: custos e despesas referentes ao periodo de preparacdo e desenvolvimento do curso; e,
custos e despesas referentes ao periodo de oferta do curso. Para os dois grupos sao feitas as
analises para obtencdo dos custos e despesas relevantes, tomando como base tedrica 0 modelo
de anélise de custos relevantes da University of Maryland University College, apresentado por
Bishop e SchwWeber (2001) e Carr (2001).

Na parte seguinte, sdo analisados os gastos juntando-se 0s custos e despesas dos dois
periodos, procurando observar, neste caso, a proporcionalidade de cada gasto neste periodo
que, segundo Rothkopf (2003), podem ser substancialmente elevados.

A seguir, foram feitas novas abordagens segundo a variabilidade dos custos e

despesas, sem esquecer, entretanto, a abordagem da relevancia.

3.3 Limitages do Estudo
O método de estudo de caso possui algumas limitagcGes que podem levar os resultados
encontrados neste estudo a algumas restrigdes. Uma destas limitagdes sdo que as conclusdes
relacionam-se a um Unico objeto, portanto seus resultados ndo podem ser generalizaveis a
outros objetos ou fendmenos localizados em regiBes diferentes e com caracteristicas distintas.
Os dois periodos analisados neste estudo ocorreram em meados do ano 2000, e

estenderam-se até o final do ano de 2001.

3.4 O Modelo de Anélise dos Dados

No que se refere ao modelo utilizado para a analise dos custos e despesas relevantes da
instituicdo objeto do presente estudo, empregou-se a metodologia para medicdo de custos
relevantes da University of Maryland University College, apresentada por Bishop e SchWeber

(2001) e Carr (2001).
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Maher (2002), tambem fez uma pesquisa sobre custos em EaD online utilizando o
mesmo conceito de custos relevantes, porém fez uma abordagem comparativa com o0 ensino
presencial.

Trata-se de um modelo de facil utilizacdo e entendimento, pois seus resultados podem
ser visualizados tanto por meio de tabelas quanto por meio de figuras, que podem ser até mais
adequadas para aqueles que tém dificuldades ou ndo estdo acostumados a grandezas
numericas.

Algumas vantagens da utilizacdo de graficos em contabilidade sdo listadas por Smith e
Bain (1987, p.20-21):

1- Problema de compreensdo: diferentemente de um tabela, um gréafico possui
dimensionalidade. Este fato oferece ao leitor uma perspectiva diferente e melhor com relagéo
aos dados apresentados, propiciando oportunidades para identificacdo imediata de problemas
quando eles existem;

2- Performance: porque a compreensdo dos dados é melhor, a performance em uma
determinada tarefa que demanda o uso daqueles dados, também tende a melhorar;

3- Qualidade na decisdo: porque o usuario é capaz de entender melhor o problema, ele
ou ela estardo capacitados para adotar uma boa decisdo, a partir da leitura de um gréfico do
que pela leitura de uma tabela;

4- Rapidez de compreensdo: os graficos possuem um efeito sumarizador, na medida
em que reduzem a carga de informagdo podendo ser processados mais rapidamente pelo
cérebro. Uma figura fala mais do que milhares de palavras;

5- Rapidez de decisdo: porque a informacdo pode ser mais rapidamente compreendida
a partir de um grafico do que a partir de uma tabela ou uma narrativa, o tempo requerido para

a tomada de decisdo sera bastante reduzido;
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6- Recuperacdo da informacdo na memoria (recongnition and recall): os graficos
podem ser melhor lembrados do que as tabelas, porque o aspecto espacial de um grafico,
oferece informacgOes adicionais ao leitor, que servirdo de trilhas para recuperacdo da
informacao;

7- Preferéncia visual: os graficos tém apelo visual, em razdo de suas cores, realismo,
detalhes curiosos e até engracados, incentivando a preferéncia dos usuarios.

Ribeiro, Ribeiro Filho e Fragoso (2003) fizeram um estudo onde concluem que
demonstrativos elaborados sob a forma de representacdes gréaficas permitem uma expansdo da
capacidade de comunicag&o.

O modelo da University of Maryland University College funciona de forma simples,
pois apenas calcula-se a representacdo percentual de cada elemento de custo e despesa
incorrido em um departamento especifico, ou, como no caso deste estudo, da entidade como
um todo em um dado periodo, em relagdo ao total dos gastos no mesmo periodo.

A figura a seguir apresenta a representacdo percentual dos custos relevantes da
University of Maryland University College incorridos em seu curso de M.B.A. online:

Figura 1 — Para onde o dinheiro vai?

Other 7% Web administration 4%

Administrative overhead 9%

development 10%

Fonte: Carr (2001).
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Ressalta-se que neste estudo, assim como nos anteriormente mencionados, ndo se
pretende chegar ao valor do custo por aluno na instituicdo objeto de pesquisa, mas sim a
proporc¢do dos seus varios elementos de custos em relacéo ao total dos gastos.

O objetivo proposto com a utilizagdo deste modelo é gerar subsidios informacionais
para que os gerentes, coordenadores ou administradores de cursos preocupem-se com a gestao
dos custos e despesas relevantes, ndo perdendo tempo e recursos para analisar os custos e
despesas de pouca representatividade, sem antes observar a relacéo custo-beneficio.

A informagdo adequada no processo decisério € um elemento importante, pois
segundo Silva (1999, p.26), a medida que aumenta a quantidade/qualidade da informacéo a
respeito de determinado assunto, o nivel de incerteza é diminuido e consequentemente se
reduz o risco em relacdo a alternativa escolhida.

A medicdo dos custos e despesas relevantes incorridos em uma instituicdo com a
utilizacdo do modelo proposto, pode ser um instrumento de auxilio no controle daqueles
custos, que segundo o critério de relevancia utilizado, merecem mais atengdo. Segundo
Miranda e Silva (2002, p.132), assim dizem os especialistas em sistemas de medi¢édo: “se vocé

n&o pode medir, entdo ndo pode controlar”.

3.4.1 LimitacOes ao Uso do Modelo

Apesar de sua simplicidade, o modelo apresentado possui limitagdes. Uma delas é que
ndo é possivel fazer abordagens comparativas entre duas instituicbes que oferecem cursos em
EaD online que ndo tenham caracteristicas semelhantes. Conforme a modalidade do curso a
estrutura dos custos relevantes pode ser diferente de uma modalidade para outra. Se uma
instituicdo oferece cursos com caracteristicas do tipo assincrono desassistido, provavelmente
ndo terd a mesma estrutura de gastos, e portanto 0s mesmos custos e despesas relevantes, de

uma instituicdo que oferece um curso com caracteristicas do tipo totalmente sincrono. Ou
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seja, caso deseja-se fazer um comparativo de gastos entre duas instituicdes para medir
eficiéncia nos gastos de uma em relacdo a outra, isto provavelmente s6 serd possivel se as
duas instituicdes possuirem as mesmas caracteristicas. Do contrario, estara fazendo-se apenas
um comparativo de proporcionalidade dos gastos de uma e de outra.

Outro fator limitante diz respeito ao nimero cursos oferecidos. Se no total dos gastos
estiverem incluidos custos e despesas de mais de um curso oferecido, ou de varios cursos, 0
modelo deve ser utilizado com cautela, pois nesse caso pode ocorrer economias de escopo, as

quais este modelo ndo mede.
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4 RELATO DO ESTUDO

A Contabilidade de Custos estuda os custos sob diversos aspectos, dentre estes: quanto
a sua relevancia; em custos diretos ou indiretos; e quanto a sua variabilidade. Neste estudo, a
analise dos custos relevantes é feita em primeiro lugar, pois é o objetivo principal a ser
alcancado. E importante lembrar que o conceito de custos relevantes aqui utilizado, diz
respeito a proporcao destes em relagdo a um todo, conforme citado por Leone (2000). Esta
abordagem é a mesma utilizada pela University of Maryland’s University College para
analisar seus custos relevantes de um programa de M.B.A. online. Entretanto, ndo se pode
afirmar que alguns custos que aqui sdo considerados ndo relevantes, pela sua pouca
representatividade em relacdo ao total, sejam de pouca importancia para uma instituicdo que

oferece cursos em EaD online.

4.1 Caracteristicas da Instituicdo Objeto de Pesquisa

A instituicdo objeto do presente estudo, que a partir de agora serd denominada de
Instituicdo Alfa, atua no segmento de educacdo a distncia com o objetivo de reduzir
desigualdades entre as diferentes camadas sociais através da democratizacdo do conhecimento
e da qualificacéo profissional.

Esta instituicdo oferece um curso em nivel de graduagdo na area de educacdo, com
cerca de 3.200 horas, onde o aluno realiza seus estudos a distancia e faz provas semestrais em
modo presencial. O curso possui caracteristicas que podem classifica-lo como semi-
assincrono assistido.

Atualmente, a instituicdo oferece também cursos de pdés-graduacdo, capacitacdo e
treinamento a distancia, inclusive cursos de formacdo e treinamento de monitores para

educacéo a distancia.
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A Instituicdo Alfa conta com um coordenador geral, um assistente administrativo, dois
coordenadores académicos sendo um para a area de educacao, e outro para a area de recursos
tecnoldgicos, dois web designers, 0s quais sao responsaveis pelo desenho grafico e editoracdo
eletronica, um especialista em processamento de dados, além do corpo docente formado por
professores tutores e monitores.

Esta instituicdo possui 0s seguintes equipamentos: 22 computadores e duas
impressoras, sendo 16 localizados na sala de tutoria e 6 computadores localizados na
secretaria e no centro de tecnologia; e, equipamento de multimidia e acesso a Internet.

O aluno da Instituicdo Alfa pode realizar seus estudos e acompanhar as aulas online de
sua prépria casa, ou em salas de recepcdo, caso o0 aluno resida em uma das cidades polo

conveniadas ao programa.

4.2 Aspectos Qualitativos da Instituicdo Alfa

Neste momento, o objetivo do relato deste estudo de caso é expor a posi¢do da
Instituicdo Alfa em relacdo a alguns critérios de qualidade referentes a: qualidade do material
didatico oferecido online; qualidade dos softwares utilizados e critérios adotados pela
instituicdo para adquirir os softwares em uso; e, atendimento a critérios de qualidade
recomendados pelo MEC.

O proposito desta parte do estudo é responder as questdes de pesquisa referentes aos
aspectos qualitativos da instituicdo objeto de pesquisa. Estas Questdes constam no item 1.6 da

introdugéo do presente estudo.
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4.2.1 Qualidade do Material Didatico Oferecido Online
No que diz respeito a qualidade do material didatico oferecido ao aluno via Internet, a
Instituicdo Alfa mantém um sistema de controle de qualidade do mesmo, que funciona da

seguinte forma:

Na primeira parte da avaliacdo do material os professores elaboradores executam

uma revisao do contetdo do material, respondendo a um questionario;

- Antes de tornar o material disponivel na Internet é feito um teste de utilizacdo
deste material para verificar a navegabilidade no ambiente eletronico;

- A partir do momento em que este material esta disponivel online, é a vez do aluno
dar sua opinido. Esta é feita ao final de cada modulo de estudo, onde o aluno
responde a um breve questionario contendo questfes a respeito do conteido e de
itens de interatividade do material;

- Os dados referentes a todas as etapas avaliativas sdo analisados e, conforme o

resultado, poderdo ser feitos os devidos ajustes ou alteragdes tanto no contetdo do

material, como nos itens tecnoldgicos do mesmo.

4.2.2 Qualidade dos Softwares
A qualidade dos softwares utilizados pela Instituicdo Alfa € avaliada levando em
consideragdo uma série de fatores. Dentre estes fatores, destacam-se:
- Capacidade de trabalhar com diferentes tipos de materiais didaticos como
hipertextos, textos interativos e capacidade para armazenar biblioteca virtual;
- Capacidade de comportar ferramentas de comunicacdo como: e-mails, chats,
acesso a notas, bate-papo;

- Capacidade de receber pesquisas de opinido e perguntas frequientes;
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- Facilidade e clareza no manuseio do programa permitindo menor dependéncia do

trabalho de técnicos especializados.

A instituicdo também leva em consideracdo a experiéncia de seus professores,
monitores, e demais profissionais do quadro técnico (webdesigners, programadores). Ou seja,
é levada em conta a experiéncia anterior dos seus profissionais, bem como a experiéncia de

outras instituicbes que ja utilizaram, ou ainda utilizam, tal sistema.

4.2.3 Atendimento aos Critérios de Qualidade Recomendados pelo MEC

O primeiro dos 10 itens basicos a serem observados por instituicbes que preparam seus
cursos a distancia € o “Compromisso dos Gestores”. Lembrando que os referenciais de
qualidade do MEC séo apenas sugestdes, portanto, ndo tém forca de lei. Em relagéo a este
primeiro item basico, os gestores da Instituicdo Alfa procuram estar atentos a subitens como:
trabalho com equipe multidisciplinar; infra-estrutura e potencial das tecnologias envolvidas;
cronograma de trabalho; parceiros na area publica e privada; e, treinamento e contratacdo de
pessoal, producdo de materiais didaticos e implantagdo de polos descentralizados.

O segundo item basico é o0 “Desenho do Projeto”. Entre outros subitens, a Instituicdo
Alfa procura observar: a legislacdo especifica da educacdo a distancia e da area do curso
oferecido; orientagdes do Conselho Nacional de Educacdo — CNE; respeito a Lei 9.394/96 que
estabelece classificacdo em processo seletivo e conclusdo de ensino médio ou equivalente;
distribuicdo de responsabilidades; identificacdo de caracteristicas e situacdo dos alunos
potenciais; preparacdo de recursos humanos; pré-testar materiais didaticos e recursos
tecnoldgicos e oferecer manuais de uso; apresentacdo de cronograma completo do curso;

planos de contingéncia; previsdo de espacos para estagios determinados pela legislacdo;



69

compromisso formal para assegurar ao aluno o aproveitamento de disciplinas em outro
estabelecimento ou programa, na hip6tese de descontinuidade do programa.

O item bésico seguinte € “Equipe Profissional Multidisciplinar”. Trata-se de um item
de grande importancia na EaD online, pois a tecnologia utilizada demanda conhecimentos que
muitas vezes o professor habituado ao ensino convencional ndo tem. Por isso ha a necessidade
de trabalhar conjuntamente com profissionais de outras areas de conhecimento. Neste item a
Instituicdo Alfa destaca: indicacdo de politicas de capacitacdo e atualizacdo permanentes dos
profissionais contratados; apresentacdo de curriculos que comprovem a qualificacdo dos
profissionais da equipe multidisciplinar; na carga horaria dos professores levar em conta o
tempo necessario para planejamento e acompanhamento de atividades especificas; e, manter
uma proporcdo adequada para a relacdo professor-aluno, garantindo qualidade no
acompanhamento do aluno.

O quarto item é “Comunicacdo/interatividade entre Professor e Aluno”. Neste item
destaca-se, entre outros: informacdo a respeito de dias e horarios para contatos com
monitores, e de que forma se dard este contato; previsdo de momentos presenciais;
informacdo sobre datas de provas e datas-limite para realizacdo de matriculas, provas de
recuperacdo e outros; flexibilidade de horéarios para atendimento aos alunos; e,
acompanhamento dos profissionais (monitores) situados nas cidades pélo, de modo a garantir
aos alunos o mesmo padréo de qualidade oferecido pela sede.

Os “Recursos Educacionais”, quinto item basico, dizem respeito ao uso combinado e
harménico dos recursos tecnolégicos de comunicacdo. Segundo os referenciais do MEC, o
importante na hora de definir a midia é pensar naquela que chega até o aluno onde quer que
ele esteja. A Instituicdo Alfa definiu como midia de comunicacdo e interagdo entre
professores, monitores e alunos, a predominantemente eletronica. Embora também exista

assisténcia por telefone, e 0s encontros presenciais para provas. Nos demais subitens,
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destacam-se: associacdo dos materiais educacionais entre si e a médulos de estudos; inclusdo
de guia de orientagdo ao aluno, impresso e eletrénico; detalhamento das habilidades que o
aluno devera alcancar ao fim de cada mddulo oferecendo oportunidade de auto-avaliacdo;
favorecimento de trabalhos colaborativos unindo alunos fisicamente distantes; e, definicdo de
critérios de qualidade para avaliacdo de material didatico.

O sexto item béasico dos referenciais de qualidade do MEC diz respeito a “Infra-
Estrutura de Apoio”. Nos referenciais, o MEC diz que além dos recursos humanos e
educacionais, um curso a distancia exige a montagem de infra-estrutura material proporcional
ao numero de alunos, aos recursos tecnoldgicos envolvidos e a extensdo de territorio a ser
alcancada. Os nucleos ou polos devem ser adequadamente equipados para que 0s alunos
distantes tenham a mesma qualidade de atendimento que aqueles que residem préximo a sede
e podem contar eventualmente com a estrutura fisica da instituicdo. Neste item, a Instituicdo
Alfa destaca 0s seguintes subitens: disponibilizacdo de acervo eletrénico de livros e
periddicos (biblioteca virtual), imagens, sites de Internet (links), a disposicdo de alunos e
professores; cadastramento de alunos e professores; controles de avaliacGes; controles e
monitoramento e uso de materiais disponiveis; manutencdo de recursos tecnoldgicos; e,
pessoal de apoio para momentos presenciais e de provas.

A “Avaliacdo de Qualidade Continua e Abrangente” é o sétimo item basico dos
referenciais de qualidade propostos pelo MEC. A avaliacdo é um dos aspectos fundamentais
para a qualidade do processo de ensino. Dentre os subitens de avaliagdo, destacam-se:
processo seletivos dos alunos; definicdo do processo de avaliagdo do aluno, inclusive nos
exames finais presenciais, conforme legislacdo em vigor; flexibilidade para considerar tanto a
aceleracdo de estudo como a avaliagdo de alunos que tém ritmo de aprendizagem

diferenciado; sigilo e seguranca nas avaliages finais.
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“Convénios e Parcerias”, oitavo item, onde o MEC recomenda a celebracdo de
convénios, parcerias, acordos técnicos com e entre universidades, instituicbes de ensino
superior, secretarias de educacdo, empresas privadas e outros, de forma a garantir elevado
padrdo de qualidade ao curso e legitimidade ao certificado ou diploma oferecido. A
Instituicdo Alfa mantém convénios e parcerias com outra instituicdes de ensino superior,
empresas do setor privado e secretarias de educacao localizadas nos municipios cidades pélo.

O penultimo item é “Transparéncia nas Informac6es”. Neste item, dentre os demais
recomendados pelo MEC, a Instituicdo Alfa destaca: informacdo de documentacgéo legal de
autorizacdo do funcionamento do curso; pré-requisitos para ingresso; horas que aluno deve
dedicar aos estudos; tempo limite para completar o curso; deslocamento para provas
presenciais e estagios, indicando locais e datas com a devida antecedéncia; materiais e meios
de comunicacdo e informacdo que estardo disponiveis aos alunos; indicacdo das
caracteristicas minimas que o equipamento do aluno deve ter para um bom acompanhamento
do curso; condicOGes para interromper temporariamente o curso; e, informacdes sobre a
possibilidade de abreviacdo do curso, para alunos com aproveitamento extraordinario nos
estudos, conforme previsto pela legislagdo em vigor.

E, finalmente, o décimo item bésico dos referenciais de qualidade do MEC, a
“Sustentabilidade Financeira”. O MEC recomenda que o investimento e educacéo a distancia
deve ser cuidadosamente planejado e projetado de modo que um curso ndo tenha que ser
interrompido antes de finalizado prejudicando a instituicdo e, principalmente, os alunos. Para
evitar isto a Instituicdo Alfa procura: desenvolver projecdo de custos levando em
consideracdo a duracdo do programa; projecdo de custos levando em consideracdo a
substituicdo de equipamentos existentes na sede e nas cidades p6lo; considerar necessidade de
revisdo e reedicdo de material didatico disponivel na Internet e recursos tecnoldgicos

(softwares) educacionais.
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4.3 Segregacao dos Gastos da Instituicdo Alfa

A instituicdo objeto do presente relato, que aqui é denominada de Instituicdo Alfa,
teve seus gastos, relativos ao periodo de preparacdo do curso até o fim do primeiro ano de
funcionamento de seu curso online divididos em dois grupos: Custos e Despesas Referentes
ao Periodo de Preparacdo e Desenvolvimento do Curso; e, Custos e Despesas Referentes ao
Periodo de Oferta do Curso. Embora alguns dos custos aqui descritos possam ser
considerados como investimentos, e possam ser amortizados ou depreciados no decorrer dos
anos subsequentes, o que se pretende € evidenciar 0 quanto se gasta para colocar em
funcionamento um curso na modalidade de EaD online, até o final do primeiro ano de oferta
do curso. Com isso pretende-se mostrar a proporcdo de cada categoria de custos incorridos
desde a fase inicial de preparacdo de um curso nesta modalidade de ensino, até o fim do
primeiro periodo de oferta do mesmo, conforme é destacado por Maher (2002) e Roffe

(2002).

4.3.1 Custos e Despesas Referentes ao Periodo de Preparacdo e Desenvolvimento do Curso

Neste item do estudo de caso pretende-se evidenciar os custos e despesas relevantes
referentes ao periodo de preparacdo e desenvolvimento do curso. Conforme Maher (2002,
p.4), 0os custos com desenvolvimento de um curso em EaD online podem ser altos neste
periodo. Na Instituicdo Alfa, estes custos foram representados por custos incorridos para
elaboracdo de material didatico disponivel na Web, custo de aquisicdo de softwares
especializados, aquisicdo de equipamentos, desenvolvimento do projeto pedagdgico,

treinamento, entre outros. Na Tabela 3, a seguir, encontram-se resumidos os elementos de
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custos e despesas com seus respectivos valores e representacdo percentual em relacéo ao total

dos gastos:

Tabela 3 — Gastos do Periodo de Desenvolvimento

Gastos Valor (R$) %

Custo de elaboracdo de material 128.000 35,82%
Custos com softwares 98.050 27,44
Custo de aquisigdo de equipamentos 60.500 16,93
Custo do Projeto Pedagdgico 23.500 6,58
Custo com aquisicdo de mdveis 12.000 3,36
Custo com treinamento 4.500 1,26
Despesas gerais e administrativas 20.000 5,60
Despesas com propaganda 10.800 3,02
Total 357.350  100,00%

Conforme pode ser observado, 0s custos relevantes no periodo de desenvolvimento do
curso sdo em ordem decrescente de relevancia: 1° Custo de elaboragdo de material; 2° Custos
com softwares; e, 3° Custo de aquisicdo de equipamentos. Apenas estes trés custos somam
juntos 77,19% do total dos gastos.

O Custo com elaboracdo de material, com um valor de R$128.000,00 e equivalente a
35,82% do total, é, dentre o grupo de custos relevantes, o de maior proporcao. Isto se deu em
funcdo do nimero de horas despendidas para preparacdo do conteudo didatico adequado ao
ambiente da Internet, onde foram gastas, segundo a Instituicdo Alfa, cerca de 200 horas para
preparacdo do contetdo didatico de cada uma das disciplinas oferecidas pelo curso da
Instituicdo Alfa. Ao custo das horas de elaboracdo do material é ainda acrescentado o custo
para adicionar o elemento “interatividade” a esse material. Com isso, tem-se um gasto
adicional com profissionais como web designers e técnicos especializados em preparacgédo e
animacdo de conteudo para EaD online. Ressalta-se que estes profissionais trabalham em

conjunto com os professores elaboradores do material didatico. Esta utilizacdo de grupos
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multidisciplinares estd em conformidade com os estudos de Moore e Kearsley (1996),
Whittington e Sclater (1998), e Clarke et al. (2004).

E importante comentar que somente nos dias atuais foram lancados no mercado
softwares que facilitam o trabalho dos profissionais que elaboram material didatico para EaD
online, dispensando a necessidade de recorrer a outros profissionais especialistas como o web
designer, o animador de conteudos e técnicos.

O segundo custo de maior relevancia foi o Custo com softwares, representando
27,44% do total de gastos. Trata-se do custo de aquisicdo de programas especializados para
instrugdo e veiculagdo de material didatico em cursos online, o que inclui softwares de
servidores, softwares operacionais e softwares aplicativos, e ainda custos com: direitos de uso
(marcas e patentes); departamento de informatica; uso de Internet; construgcdo de website; e,
desenvolvimento de rede. Ou seja, nesta categoria de custos sdo levados em conta, além dos
custos de aquisicdo de softwares, os custos diretamente incorridos para que estes atinjam
estado de operacionalidade, o que inclui gastos com especialistas em desenho de rede, web
designers, e outros profissionais especializados em ambiente eletronico. Estes custos
adicionais, juntamente com os custos referentes aos web designers, animadores e técnicos,
incorridos com o material didatico, poderiam ser categorizados em um Unico grupo que
alguns estudiosos do assunto denominam de gastos com peopleware.

O que foi relatado na Instituicdo Alfa em relacdo aos custos incorridos com aquisi¢cao
softwares, e 0s custos adicionais associados a estes, é semelhante ao apontado por estudiosos
como Kaotler e Fox (1994), Rothkopf (2003) e Dahl (2004) entre outros.

O Custo com aquisi¢cdo de equipamentos, com 16,93%, € o terceiro colocado no grupo
dos custos relevantes. Corresponde ao total gasto com a aquisicdo de equipamentos como:
computadores e demais periféricos, impressoras, scanners, estabilizadores, cabos e

conectores, entre outros itens.
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Entre os custos ndo relevantes, encontra-se primeiramente o Custo do Projeto
Pedagdgico com 6,58% do total de gastos. Este custo leva em consideracdo o nimero total de
horas despendidas para elaboragdo do projeto. Segundo a Instituicdo Alfa, o projeto foi
concluido em aproximadamente 280 horas. Em outros estudos, como o de Lisoni (2001), faz-
se uma estimativa de cerca de 240 horas gastas no projeto pedagdgico de uma instituicdo que
oferece um curso na modalidade online.

Custo com aquisicdo de moveis representou 3,36%, compreendendo o que foi gasto
com: mesas, cadeiras, hacks, divisorias, e demais itens.

O custo de menor proporgéo representando 1,26% do total dos gastos foi o Custo com
treinamento. Este custo é proporcional ao que foi gasto com treinamento para monitores e
funcionéarios, com 30 horas de aula a um valor fixo de R$4.500,00.

No grupo das despesas tem-se as Despesas gerais e administrativas, com 5,60% do
total dos gastos, portanto ndo sdo consideradas relevantes para efeitos de tomada de decisoes.
Nestas despesas estdo incluidos os salarios de funcionarios da &rea administrativa, além de
outros pequenos gastos com material de escritorio.

As Despesas com propaganda representaram 3,02% do total dos gastos do periodo de
desenvolvimento do curso. Nestas, estdo incluidas as despesas com confeccdo de material
publicitario impresso, propagandas e divulgacdo na Internet, e envio de material publicitario
via e-mail.

O Gréfico 2, a seguir, apresenta os resultados em propor¢des percentuais contidos na

Tabela 3:
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Gréfico 2 — Custos e Despesas do Periodo de Desenvolvimento
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4.3.2 Custos e Despesas Referentes ao Periodo de Oferta do Curso

Neste item sdo abordados os gastos referentes ao periodo de oferta do curso. O

objetivo proposto nesta parte do relato é demonstrar 0s custos e despesas relevantes que

alguns pesquisadores como Rumble (2001), Bishop e SchWeber (2001) e Hulsmann (2003)

denominam de custos de entrega do curso (delivery costs). Nestes gastos sdo incluidos custos

com tutoria e instrugéo, servicos de apoio ao aluno, despesas de atualizacdo de softwares,

despesas de manutencdo de equipamentos, além dos gastos com despesas gerais e

administrativas e despesas com propagandas referentes a este periodo. Segundo Morgan

(2000), nesta fase os custos com tutoria e instru¢cdo podem ser altos pois os professores e
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tutores gastam de 200 a 300% mais tempo para 0 processo de ensino, quando comparado ao
modo presencial.

Na Tabela 4, a seguir, encontram-se o0s custos e despesas referentes ao periodo de
oferta do curso, e assim como no item anterior deste relato, os respectivos percentuais de

representacdo dos gastos em relacdo ao total do periodo:

Tabela 4 — Gastos do Periodo de Oferta

Gastos Valor (R$) %

Custos com tutoria e instrucéo 92.000 51,33%
Custos com servico de apoio ao aluno 15.620 8,71
Despesas gerais e administrativas 38.320 21,38
Despesas com propaganda 21.600 12,05
Despesas de atualizagéo de softwares 6.700 3,74
Despesas de manutencdo de equipamentos 5.000 2,79
Total 179.240  100,00%

Neste periodo, os gastos relevantes sdo representados pelos Custos com tutoria e
instrucéo (51,33%), Despesas gerais e administrativas (21,38%), e Despesas com propaganda
(12,05%), somando juntos 84,76% do total de gastos nesta fase.

Os Custos com tutoria e instrucdo, 51,33% do total de gastos do periodo, s&o 0s custos
relevantes. Nestes, ja estdo incluidos os encargos. Este valor é proporcional ao total de horas-
aula e monitorias ministradas no primeiro ano de funcionamento do curso oferecido pela
Instituicdo Alfa. Salienta-se que o custo com tutoria e instru¢do corresponde as horas-aula
propriamente ditas, ou seja, 0 tempo gasto com ensino e orientagdo online, ministrados pelos
professores tutores, acrescidos do custo com tempo gasto pelos monitores, que em alguns
casos é possivel contar com a assisténcia presencial, mais o tempo gasto com o servico de
tira-davidas dos alunos via Chat, ou via correio eletrénico (e-mail).

Os Custos com servigo de apoio ao aluno, 8,71%, inclui os gastos com departamento

académico, comunicagdes, e outros. Com esta baixa representatividade ndo sdo considerados
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relevantes. Entretanto, devem ser vistos com cautela pois compdem um dos itens de qualidade
a serem avaliados e levados em consideracdo de acordo com os Referenciais de Qualidade
para Cursos a Distancia recomendados pelo MEC e Secretaria de Educacao a Distancia.

As Despesas gerais e administrativas, com 21,38% do total, e as Despesas com
propaganda, com 12,05%, sdo consideradas relevantes neste periodo. Os comentarios a
respeito de suas caracteristicas sdo 0os mesmos do item anterior (4.3.1 - Custos e Despesas
Referentes ao Periodo de Preparacdo e Desenvolvimento do Curso). O seu aumento de
representatividade se da pelo motivo de que, neste periodo, raramente se faz novas aquisicoes
de softwares ou de equipamentos, pois estes somente sdo substituidos quando tornam-se
obsoletos mediante o surgimento de outros com tecnologia atualizada, néo atendendo mais as
necessidades da instituicdo e dos alunos.

O Grafico 3, a seguir, representa os dados da Tabela 4:

Gréfico 3 — Custos e Despesas do Periodo de Oferta
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Conforme pode ser observado, no periodo de oferta do curso também s&o incorridas
despesas de manutencédo e atualizagdo. As Despesas com atualizacdo de softwares somaram
3,74% do total, enquanto as Despesas de manutencdo de equipamentos totalizaram 2,79%.
Estas duas despesas tém seus valores calculados proporcionalmente ao numero de

computadores e periféricos existentes, e servidores.

4.3.3 Gastos Relevantes do Periodo de Desenvolvimento até a Oferta do Curso

Nesta terceira parte do relato deste estudo, busca-se evidenciar 0s custos e despesas
relevantes levando em consideracdo os gastos totais dos dois periodos analisados nos itens
anteriores. Com isso pretende-se mostrar a possiveis alteracdes na representatividade dos
custos e despesas a medida em que novos elementos de custos e despesas sdo adicionados
aqueles que foram incorridos no periodo de desenvolvimento do curso. Em estudos como o de
Bishop e SchWeber (2001), Carr (2001) e Maher (2002), o0 que se observa é que 0s custos de
desenvolvimento e implantagdo de cursos em EaD online tém sua representatividade
diminuida a medida que o curso vai sendo oferecido, pois 0s custos com tutoria e instrucao
vao aumentando a sua representatividade a medida em que séo criadas novas turmas, e séo
contratados novos professores tutores e monitores.

A tabela 5, a seguir, apresenta 0s elementos de custos e despesas referentes aos dois
periodos analisados anteriormente, com as novas representacdes percentuais, respectivamente.
Entretanto, o valor é referente ao total dos gastos dos dois periodos somados, ou seja: Custos
e Despesas Referentes ao Periodo de Preparacdo e Desenvolvimento do Curso + Custos e

Despesas Referentes ao Periodo de Oferta do Curso.
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Tabela 5 — Gastos Totais

Gastos Valor (R$) %
Custos 434.170 80,91%
Custo de elaboragdo de material 128.000 23,85
Custos com softwares 98.050 18,27
Custos com tutoria e instrucéo 92.000 17,15
Custo de aquisicdo de equipamentos 60.500 11,27
Custo do Projeto Pedagogico 23.500 4,38
Custos com servico de apoio ao aluno 15.620 2,91
Custo com aquisicdo de moveis 12.000 2,24
Custo com treinamento 4.500 0,84
Despesas 102.420 19,09%
Despesas gerais e administrativas 58.320 10,87
Despesas com propaganda 32.400 6,04
Despesas de atualizacdo de softwares 6.700 1,25
Despesas de manutencdo de equipamentos 5.000 0,93
Total Geral 536.590 100,00%

E possivel observar que no periodo analisado o grupo dos custos representa 80,91% do
total dos gastos, enquanto que o grupo das despesas representa 19,09%. Do periodo de
desenvolvimento e preparacdo dos curso, até final do primeiro ano de oferta do mesmo, 0s
custos e despesas relevantes sdo: Custos de elaboracdo de material; Custos com softwares;
Custos com tutoria e instru¢do; Custo com aquisicdo de equipamentos; e Despesas gerais e
administrativas que somam juntos 81,42% do total dos gastos do periodo.

O Custo com elaboragdo de material, que periodo inicial representava 35,82%
representa agora, no periodo completo, 23,85% do total geral dos gastos. Os Custos com
softwares passaram de 27,44% para 18,27%. No decorrer do curso, a Instituicdo Alfa sé leva
em consideragdo a substituicdo dos softwares utilizados, caso estes ndo atendam mais
necessidades da instituicdo, ou caso haja interesse em adquirir no mercado um novo programa
que possibilite a redugdo dos custos incorridos com o atual, com acreéscimo de qualidade.

J& os Custos com tutoria e instrugdo, que representavam 51,33% dos gastos
referentes ao periodo de oferta do curso, passaram agora a representar 17,15% do total geral
dos gastos. No estudo de caso apresentado por Bishop e SchWeber (2001) e Carr (2001), até

a conclusédo do curso de M.B.A. oferecido pela University of Maryland University College,
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0 custo com o corpo docente representa cerca de 31% do total dos gastos incorridos pela
instituicdo. Um fato que deve ser destacado é que naquela instituicdo, este € um custo fixo,
por ano. Entretanto, na Instituicio Alfa, ndo se trata de um custo totalmente fixo. E possivel
que na Instituicdo Alfa, ao final do curso, os Custos com tutoria e instrugdo atinjam uma
representacdo percentual aproximada a da verificada na University of Maryland University
College. Isto pode ocorrer por que, a cada ano, ha selecdo para novos alunos adentrarem no
primeiro ano de curso. Logo, ocorrerdo, aproximadamente, 0S mesmos custos operacionais
do periodo anterior. Entretanto, os alunos do primeiro ano ingressardo no segundo ano do
curso, com novas disciplinas, que demandaréo a contratacdo de novos monitores.
O Custo de aquisicdo de equipamentos também teve sua representatividade diminuida.
Este passou de 16,93%, no periodo inicial, para 11,27% do total geral dos gastos. Mesmo com
a entrada de novas turmas nos anos subsequentes, ndo ha, a principio, a necessidade de
adquirir novos equipamentos para atender um ndmero maior de alunos na institui¢do, pois no
periodo de desenvolvimento e preparacdo do curso, este aumento no nimero de alunos ja é
levado em consideragdo. Segundo a Instituicdo Alfa, estes equipamentos somente s&o
substituidos quando se tornarem obsoletos ou ndo atenderem as novas configuragdes do curso
de modo que ndo possam mais suportar novos programas, ou a sua velocidade de
processamento de dados nédo seja mais suficiente para atender a nova demanda. O que tem
sido feito na instituicdo sdo pequenos aperfeicoamentos nas maquinas que sdo utilizadas para

0 suporte tecnoldgico dos cursos.

O Grafico 4, a seguir, representa os dados da Tabela 5:
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Gréafico 4 — Custos e Despesas Totais da Instituicdo Alfa
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As Despesas gerais e administrativas sdo um caso a parte, assim como as Despesas
com propaganda, pois estas estdo presentes nos dois periodos analisados. As Despesas gerais
e administrativas ndo eram relevantes no periodo inicial, pois representaram 5,60% dos gastos
daquele periodo. No periodo de oferta do primeiro ano de curso, estas foram relevantes,
representando 21,38% dos gastos referentes a este periodo. Levando em consideracdo o
periodo analisado neste momento, estas despesas continuam relevantes, pois representam

10,87% do total geral dos gastos do periodo.
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As Despesas com propaganda representaram 3,02% dos gastos do periodo de
desenvolvimento do curso, ndo sendo consideradas relevantes naquele momento, enquanto
que no periodo de oferta do primeiro ano do curso, representaram 12,05% dos gastos deste
periodo. Considerando os dois periodos juntos, estas despesas passaram a representar 6,04%
do total geral dos gastos.

Destaca-se que no estudo de Bishop e SchWeber (2001) e Carr (2001), citados
anteriormente, ao final do curso da instituicdo pesquisada, as despesas de propaganda
representaram 15% dos gastos da University of Maryland University College. Como sao
despesas fixas por ano, € possivel que na Instituicdo Alfa estas despesas tenham sua
representatividade aumentada até a conclusdo do curso.

Dentre os demais gastos ndo relevantes, o Custo do projeto pedagogico, que na fase
inicial representava 6,58%, passa agora a 4,38% do total geral dos gastos, com tendéncia a
diminuir até final do curso.

Os Custos com servigo de apoio ao aluno representaram na fase de oferta do primeiro
ano de curso 8,71%, e passaram agora para 2,91% do total geral dos dois periodos juntos.
Estes custos tendem a aumentar sua representatividade na mesma propor¢do em ocorre 0
aumento no numero de alunos em uma instituicao.

O Custo com aquisicao de mdveis é outro custo nao relevante que tende a diminuir sua
representatividade a medida que outros custos tém aumento de representatividade. Estes
custos passaram de 3,36% na fase inicial, para 2,24% do total geral dos gastos.

O Custo com treinamento passou de 1,26% na fase de desenvolvimento do curso, para
0,84% do total geral dos gastos, sendo que somente tera sua representatividade aumentada
caso a Instituicdo Alfa tenha necessidade de promover novos treinamentos para funcionarios
recém contratados. Do contrério, somente ira diminuir sua representacdo com o decorrer dos

anos subsequentes.
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As Despesas de atualizacdo de softwares e Despesas de manutencdo de equipamentos,
que representaram 3,74 e 2,79%, respectivamente, passam agora a representar 1,25 e 0,93%.
Sdo despesas fixas que terdo sua representatividade aumentada nos proximos periodos, porém,
para que este acréscimo seja representativo dependem de outros fatores como a aquisi¢éo ou
substituicdo dos softwares, ou compra de mais equipamentos, como computadores e

periféricos, por exemplo.

4.4 Anélise Quanto a Variabilidade dos Gastos

Quanto a variabilidade, os custos podem ser classificados em custos fixos e custos
variaveis. Antes de fazer a classificagdo em dois grupos de custos, fixos e variaveis, é
necessario desmembrar 0s custos com softwares, pois esta categoria de custos encontra-se
consolidada, onde um dnico valor que engloba todos gastos relativos aos softwares, dentre
custos fixos e custos varidveis, conforme j& havia sido comentado com algum detalhamento
no item anterior (vide item 4.3.1). Na tabela, a seguir, pode-se observar a decomposicao da

categoria Custos com softwares:

Tabela 6 — Decomposi¢do dos Custos com softwares

Percentual em

Custos Valor Percentual relacdo aos Variavel Fixo Critérios de variabilidade

(R$) custos com

softwares

Aquisicdo de softwares 38.000 7,08% 38,76% X
Departamento de informatica 23.750 4,43 24,22 X horas de processamento
Internet 8.300 1,55 8,47 X horas de internet
Desenvolvimento de Website 12.000 2,24 12,24 X horas de processamento
Desenvolvimento de rede 16.000 2,98 16,32 X
Total 98.050 18,26% 100,00%

Conforme pode ser observado na tabela anterior os Custos com softwares, sdo
compostos por trés custos variaveis, sendo eles: Departamento de informatica, com 24,22%,

cujo total foi calculado em funcéo das horas necesséarias ao processamento de dados; Internet,



85

com 8,47%, baseado nas horas de uso da Internet; e, Desenvolvimento de Website, com
12,24%, com seu total calculado proporcionalmente as horas de processamento. Encontram-se
também dois custos fixos, que sdo: Aquisicao de softwares, com 38,76%; e, Desenvolvimento
de rede, com 16,32%.

A seguir, tem-se entdo a andlise de proporcionalidade feita para os custos variaveis,
contendo o percentual de participacdo de cada categoria de custos em comparacao ao total dos
custos, e em comparacao ao total dos custos variaveis, bem como os critérios de variabilidade

dos mesmos. A tabela a seguir resume 0s dados referentes aos custos e despesas variaveis.

Tabela 7 — Proporcao dos Custos e Despesas Variaveis

Percentual
Percentual em em relacio

Gastos Valor (R$) relagdo ao ¢ Critérios de variabilidade

aos custos

Total .

variaveis
Custo de elaboragdo de material 128.000 23,85% 46,42% horas de elaboracédo
Custos com tutoria e instrucdo 92.000 17,15 33,36 hora/aula
Departamento de informatica 23.750 4,43 8,61 horas de processamento
Desenvolvimento de Website 12.000 2,24 4,35 horas de processamento
Internet 8.300 1,55 3,01 horas de internet
Despesas de atualizacdo de softwares 6.700 1,25 2,43 n° de maquinas
Despesas de manutencdo de equipamentos 5.000 0,93 1,81 n° de maquinas
Total dos custos variaveis 275.750 51,39% 100,00%

De acordo com o que pode ser observado na Tabela 7, 0s custos e despesas variaveis
somaram durante todo o periodo analisado R$275.750,00, ou o equivalente a 51,39% do total
geral dos gastos, sendo que o custo variavel mais representativo, entre os custos e despesas
variaveis, ¢ o Custo de elaboracdo de material, representando 23,85% do total dos gastos e
46,42% do total de custos variaveis. A seguir vém os Custos com tutoria e instrugdo, 17,15%
e 33,36%, respectivamente. Analisando sob um enfoque restrito aos custos variaveis, pode-se
considerar que estes dois primeiros custos sdo 0s custos relevantes entre 0s custos e despesas

variaveis, pois somam juntos 79,78% do total dos custos e despesas variaveis.
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Sob este mesmo enfoque, 0s custos e despesas ndo relevantes seriam: Departamento
de informatica, com 4,43% do total dos gastos, e 8,61% dos custos e despesas variaveis;
Desenvolvimento de Website, representando 2,24% do total dos gastos e 4,35% dos custos e
despesas variaveis; Internet, com 1,55% e 3,01% respectivamente; Despesas de atualizacdo de
softwares, com 1,25% dos gastos e 2,43% dos variaveis; e, Despesas de manutencdo de
equipamentos, com 0,93% e 1,81%, respectivamente.

Os custos e despesas fixos da Instituicdo Alfa somaram R$260.840,00, representando
48,61% do total geral dos gastos incorridos nos dois periodos analisados. Analisando sob um
enfoque estritamente voltado a este grupo de gastos, 0s custos e despesas fixas relevantes
seriam: Custo de aquisicdo de equipamentos, com 23,19% do total de custos e despesas fixas;
Despesas gerais e administrativas, com 22,36%; Aquisi¢cdo de softwares, com 14,57%; e,
Despesas com propaganda, com 12,42%. Estes gastos somam juntos cerca de 72,54% do total
de custos e despesas fixas.

Sob este mesmo enfoque, 0s ndo relevantes somariam juntos 27,46%. Estes seriam:
Custo do projeto pedagogico, representado 9,01%; Desenvolvimento de rede, com 6,13%;
Custos com servigo de apoio ao aluno, com cerca de 4,60%; e, Custo com treinamento, com
1,73% do total de custos e despesas fixos.

Embora os custos e despesas fixos tenham sua representatividade diminuida no
periodo avaliado neste item do estudo, é importante comentar que estes podem ter sua
proporcionalidade aumentada caso haja a necessidade de aumentar sua capacidade instalada
para atender um nimero maior de alunos, professores e monitores.

A tabela a seguir resume os dados a respeito dos custos e despesas fixas da Instituigéo

Alfa no periodo analisado:



Tabela 8 — Custos e Despesas Fixas

Percentual em Percentual em

Gastos Valor (R$) relacdoao  relacdo aos
Total custos fixos
Custo de aquisi¢do de equipamentos 60.500 11,27% 23,19%
Despesas gerais e administrativas 58.320 10,87 22,36
Aquisicdo de softwares 38.000 7,08 14,57
Despesas com propaganda 32.400 6,04 12,42
Custo do Projeto Pedagdgico 23.500 4,38 9,01
Desenvolvimento de rede 16.000 2,98 6,13
Custos com servico de apoio ao aluno 15.620 2,91 5,99
Custo com aquisicao de moveis 12.000 2,24 4,60
Custo com treinamento 4.500 0,84 1,73
Total dos custos fixos 260.840 48,61% 100%

87
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5 CONCLUSAO
5.1 Considerages Finais

Este estudo teve como objetivo principal verificar a representatividade dos custos com
elaboracdo de material didatico e custos com tutoria e instrucdo incorridos em uma instituicdo
de ensino superior, localizada em territério nacional, e que oferece um curso de graduacgao na
area de educacdo na modalidade de EaD online. O propo6sito da medicdo desta
representatividade dos custos foi de responder se estes sdo, entre outros, 0s custos relevantes
incorridos pela instituicdo objeto de pesquisa.

Com a finalidade de atingir os objetivos propostos neste estudo, realizou-se uma
revisdo da literatura referente ao assunto em questdo, sendo que seus resultados foram
evidenciados no referencial tedrico. A pesquisa documental e bibliografica permitiu observar
os resultados de estudos realizados por pesquisadores de varios paises, em instituicdes que
oferecem cursos na mesma modalidade oferecida pela instituicdo objeto deste estudo.

Verifica-se que quando uma instituicdo faz opcdo por oferecer um curso em EaD
online, deverad com devido planejamento selecionar os recursos tecnoldgicos que serdo
empregados, bem como selecionar a equipe multidisciplinar que fard parte dos trabalhos de
configuragdo do curso. Neste caso, além de professores, tutores e monitores, poderdo ser
contratados especialistas da area de tecnologia como: webdesigners, animadores de conteido
para web, especialistas em processamento de dados, especialistas em rede. Salienta-se que
estes profissionais, em muitos casos, trabalham em conjunto com os professores elaboradores
de contetdo para web.

Outro item verificado foi que os custos com tutoria e instrucdo nesta modalidade de
educacao a distancia podem ser elevados em funcdo do tempo necessario para as aulas online,

Ou para servigcos de monitorias.
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Além disso, pdde-se verificar que as estruturas dos custos de uma instituicdo podem
ser diferentes dependendo das caracteristicas de classificacdo do curso em sincrono, semi-
sincrono, assincrono, semi-assincrono e assistido ou desassistido.

Para responder a questdo problema deste estudo, procurou-se segregar 0s gastos
incorridos pela instituicdo objeto de estudo em dois grupos distintos referentes ao periodo de
preparagdo e desenvolvimento do curso e referentes ao periodo de oferta do curso, e depois
agrupé-los em um anico periodo. O objetivo foi o de verificar os custos relevantes em
diferentes periodos na instituicdo. Para isso utilizou-se 0 modelo de avaliacdo de custos
relevantes da University of Maryland University College.

Os resultados observados no periodo de preparacdo e desenvolvimento do curso
oferecido pela instituicdo objeto deste estudo foram o0s seguintes:

Custos relevantes: no periodo em questdo os custos relevantes foram, em ordem
decrescente de relevancia:

1°) Custo com elaboragdo de material: que consumiu R$128.000,00, ou 35,82% do
total de gastos deste periodo. Os fatores que contribuiram para esta relevancia foram a
quantidade de horas necessarias para preparacao de conteudo didatico adequado ao ambiente
da Internet, onde foram consumidas cerca de 200 horas de preparacdo de cada uma das
disciplinas oferecidas.

Outro fator foi o gasto com equipe multidisciplinar, pois além dos gastos com o0s
professores elaboradores de material, foi necessario recorrer ao trabalho de profissionais que
trabalharam em conjunto com os professores elaboradores. Na instituicdo objeto deste estudo
estes profissionais foram: webdesigners e técnicos especializados em preparagdo e animacao
de conteudo didatico para EaD online. Estes profissionais sdo responsaveis pela parte visual e

de interatividade do material oferecido.
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2°) Custo com softwares: este custo consumiu R$98.050,00 representando 27,44% do
total de gastos deste periodo. Este gasto incluiu a aquisicdo de programas especializados para
instrugdo e veiculacdo de material didatico em cursos online, o que incluiu softwares de
servidores, softwares operacionais e softwares aplicativos, e ainda custos com: departamento
de informética; uso de Internet; construcdo de website; e, desenvolvimento de rede. Aqui
nesta categoria de custos sdo levados em consideracdo, além dos custos de aquisicdo de
softwares, 0s custos diretamente incorridos para que estes atinjam estado de operacionalidade,
0 que incluiu gastos com especialistas em desenho de rede, web designers, e outros

profissionais especializados em ambiente eletrénico.

3% Custo com aquisicdo de equipamentos: este custo representou um gasto de
R$60.500,00 ou 16,93% do total de gastos deste periodo. Este gasto corresponde ao custo de
aquisicdo de computadores e periféricos, scanners, impressoras, estabilizadores, cabos e

conectores de rede, entre outros itens.

Estes trés primeiros custos representam juntos, cerca de 77,19% do total dos gastos
deste periodo. Os demais itens de custo ndo sdo considerados relevantes pela sua baixa

representatividade unitaria em relacdo ao total de gastos do periodo analisado.

Nesta fase do estudo observou-se que a tecnologia empregada pela instituicdo
provocou a ocorréncia de custos adicionais ao custo de aquisicdo desta tecnologia. Ou seja,
além de incorrer no gasto para adquirir softwares, equipamentos, e nos gastos para elaboracao
do material didatico, ocorreram custos com profissionais que tem conhecimento a respeito da
utilizacdo destes recursos tecnoldgicos. Os custos com servigos especializados em tecnologia
podem ser 0s elementos que causam a maior elevacdo dos custos incorridos nesta fase de

preparacdo e desenvolvimento de cursos em EaD online.
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Os demais gastos desta fase, embora tenham pouca representatividade unitaria em
relacdo ao total do periodo analisado, ndo devem ser totalmente desprezados para fins de
tomada de decisdo, pois ainda assim podem constituir elementos importantes para a
configuracdo do curso. Um exemplo disto é o custo com elaboracdo do projeto pedagdgico,
que apesar de representar apenas 6,58% do total de gastos do periodo analisado, € um item de
relativa importancia e que devem ser objeto de observacdo segundo os critérios de qualidade

recomendados pelo MEC.

No periodo de oferta foram observados os custos de entrega do curso (delivery costs).
Nesta fase 0s custos e despesas relevantes observados foram os seguintes, em ordem

decrescente de relevancia:

1°) Custos com tutoria e instrugdo: este custo representou um gasto de R$92.000,00
com 51,33% do total de gastos do periodo de oferta do curso. Trata-se do valor proporcional
ao total de horas-aula e monitorias ministradas no primeiro ano de oferta do curso oferecido

pela Instituicdo Alfa.

2°) Despesas gerais e administrativas: corresponderam a R$38.320,00 ou 21,38% do
total de gastos deste periodo. No primeiro periodo analisado neste estudo, estas despesas ndo

foram relevantes, pois representaram apenas 5,60% do total dos gastos.

3% Despesas com propaganda: estas despesas representaram 12,05% dos gastos do
periodo, com um valor de R$21.600,00. Esta despesas, assim como as gerais €
administrativas, ndo forma consideradas relevantes no primeiro periodo analisado, pois

representaram apenas 3,02% dos gastos daquele periodo.

Na proxima fase do estudo foi realizada a analise dos dois periodos anteriores

conjuntamente. Nesta fase ndo foram observadas alteracBes drésticas na ordem dos custos e
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despesas relevantes incorridos pela instituicdo. Com excecdo das Despesas com propaganda,
que no periodo completo passou a representar apenas 6,04% do total geral dos gastos, 0s

demais itens de custos e despesas relevantes continuaram com grande representatividade.

Observou-se que nesta fase 0s custos e despesas relevantes somaram juntos cerca de

81,42% do total geral dos gastos. Estes custos e despesas foram 0s seguintes:

1°) Custo com elaboragio de material: representou 23,85% do total geral dos gastos;

2°) Custos com softwares: totalizaram 18,27% dos gastos do periodo analisado;

3°%) Custos com tutoria e instrucéo: 17,15% do total geral dos gastos do periodo;

4°) Custo com aquisicdo de equipamentos: representou 11,27%; e

5% Despesas gerais e administrativas: com 10,87% do total dos gastos do periodo

analisado.

Com isso pbde-se observar que os custos envolvidos em EaD online podem ser
substancialmente elevados, principalmente na fase inicial, conforme ja foi apontado por

estudos de alguns pesquisadores destacados no referencial tedrico deste estudo.

A anélise quanto a variabilidade dos custos e despesas permitiu observar com mais
cuidado os direcionadores destes, no intuito de verificar mais detalhadamente a ocorréncia de
critérios de variabilidade que poderiam explicar a alta representatividade de alguns elementos
de custos, como por exemplo os Custos com tutoria e instrucéo, cujo critério de variabilidade

é a hora/aula.

Em relacdo aos fatores qualitativos verificou-se a posi¢do da instituicdo objeto da

pesquisa no que diz respeito a observancia aos critérios de qualidade recomendados pelo
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MEC, como: Compromisso dos gestores; Desenho do projeto; Equipe profissional
multidisciplinar; Comunicagao/interatividade entre professor e aluno; Recursos educacionais;
Infra-estrutura de apoio; Avaliacdo de qualidade continua e abrangente; Convénios e
parcerias; Transparéncia nas informagdes; e, Sustentabilidade financeira. Observou-se que a
instituicdo procura atender e observar os critérios de avaliacdo recomendados e inclusive
adota alguns em seu sistema de monitoramento de qualidade em diversos itens, como por

exemplo: Qualidade do material didatico oferecido online e Qualidade dos softwares.

5.2 Limitagdes

A prépria metodologia utilizada neste estudo é um fator de forte limitacdo, pois com a
utilizacdo do método de estudo de caso ndo é possivel fazer generalizacdes dos resultados
obtidos, como sendo caracteristicas de determinada populacdo especifica. Portanto as
consideracdes finais aqui descritas dizem respeito somente a institui¢cdo objeto do estudo, néo
podendo ser estendidas a outras instituicbes. Entretanto isto ndo descarta a possibilidade
destes fatos verificados ndo ocorrerem em outras instituicdes de caracteristicas semelhantes,

em regides proximas.

Outro fator limitador foi impossibilidade de verificagdes in loco por falta de condi¢bes
orcamentarias, pois a instituicdo objeto do presente estudo esta situada em outra regido do

pais.

Também deve ser considerado como fator limitante deste estudo a pouca quantidade
de estudo nacionais empiricos sobre o assunto. O baixo nimero de instituigdes que oferecem
cursos nesta modalidade de educacdo deve ser considerado, também, como um fator limitador
pois dificulta a analise comparativa entre vérias instituicdes. Além disso, 0 acesso as

informagdes destas institui¢des é dificil e deve ser considerado.
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5.3 Recomendacdes

Como recomendacdes para futuros estudos, sugere-se que estudos desta natureza
sejam aplicados a nimero maior de instituicBes, se possivel constituindo uma amostra
relevante da populacdo, verificando-se a possibilidade de ocorréncia dos fendbmenos aqui
descritos e de outros que provavelmente ndo foram observados, e verificando também a
identificacdo de diferencas significativas em gastos de mesma natureza em instituicdes com
caracteristicas semelhantes.

Fica também como sugestdo a andlise de instituicdes que oferecem mais de um curso
nesta modalidade de educagdo, com 0 objetivo de verificar a ocorréncia de economias de
escala e de escopo.

Outra possibilidade de futuros estudos € analisar 0s custos e despesas em periodos
completos de oferta do curso, ou seja, do periodo de preparacdo e desenvolvimento até o ano
de conclusdo do curso, com o objetivo de observar o comportamento dos gastos durante todo

o desenrolar dos acontecimentos neste periodo.
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APENDICE A — Questionario/Planilha de Custos e Despesas

Custos Com EAD:

Periodo
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1. CUSTOS COM ELABORACAO DE MATERIAL DIDATICO

$

%

Custos com professores especialistas
Custos com tutores e instrutores
Outros custos a especificar

2. CUSTOS COM VEICULACAO DO MATERIAL DIDATICO

Custos com sofwares especificos
Custos com processamento
Outros custos a especificar

3. CUSTOS COM TUTORIA E INSTRUCAO

Custos com as horas-aula
Custos com softwares especificos
Outros custos a especificar

4. CUSTOS COM SERVICO DE APOIO AO ALUNO

custos com servigos de matricula
Custos com servicos de consulta a notas
Outros custos a especificar

5. CUSTOS COM AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS

Custos com aquisicdo de hardwares
Qutros custos a especificar

6. CUSTOS COM INSTALACOES

Custos instalagdes
Outros custos a especificar

7. DESPESAS

Administrativas
Gerais
Manutencao
Outros

8. GASTO TOTAL INCORRIDO




105

APENDICE B - Roteiro de critérios qualidade

As questdes a seguir tm o objetivo de informar aspectos
qualitativos relacionados a alguns elementos de custo em
EAD na instituicdo objeto de estudo:

1. A instituicdlo mantém algum sistema de monitoramento que permita obter informacdes se o
material didatico elaborado esta adequado e atingindo o seu objetivo?

R:

2. A instituicdo tem sistema de feedback para monitorar se o software onde o material didatico é
veiculado é adequado a modalidade de ensino online e se esta atendendo as necessidades de alunos,
tutores e instrutores?

R:

3. Quais as politicas e critérios empregados pela instituicdo para a aquisicdo de softwares e

hardwares?

R:

4. A instituicdo possui algum sistema de feedback que informe se software utilizado para

intermediar a instrucéo online esta atendendo as necessidades de instrutores e alunos?

R:

5. A instituicdo procura seguir os referenciais de qualidade recomendados pelo MEC?



APENDICE C - Carta de Apresentacéo

D

unB
Universidade
de Brasilia

P

UFPB
UNIVERSIDADE FEDERAL
DA PARAIBA

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE PERNAMBUCO

UFRN
UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO GRANDE DO NORTE

Programa Multiinstitucional e Inter-Regional de P6s-graduacao em Ciéncias Contabeis

Natal, 15 de setembro de 2004

Prezado(a) Senhor(a):
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O Sr. Jodo Ricardo Terdulino de Brito é aluno regularmente matriculado no Programa
Multi-Institucional de Pds-Graduacdo em Ciéncias Contabeis, vinculado a UFRN, sob
matricula n® 0333402, e encontra-se desenvolvendo pesquisa sob o titulo: “UM ESTUDO
SOBRE CUSTOS DE ELABORACAO DE MATERIAL DIDATICO E TUTORIA EM EdD
ONLINE EM UMA INSTITUI(}AO DE ENSINO SUPERIOR DO BRASIL”, para obtencao

do Grau de Mestre, sob minha orientacao.

Solicitamos a V.Sra. a gentileza de prestar-lhe as informacgdes referentes a vossa
instituicdo, tecnicamente selecionada para compor a amostra objeto da pesquisa acima

mencionada.

Certos de contar com a vossa preciosa colaboracdo, antecipamos nossos sinceros

agradecimentos.

Cordialmente,

Coordenacéo Regional do Programa Multi-institucional e Inter-regional de P6s-Graduagdo em Ciéncias Contébeis

Prof® Dr2 Aneide Oliveira Araujo

Coordenadora Regional

Fone: 084 2153485 aneide@ufrnet.br
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D

unB
Universidade
de Brasilia

UFPB
UNIVERSIDADE FEDERAL
DA PARAIBA

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE PERNAMBUCO

UFRN
UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO GRANDE DO NORTE

Programa Multiinstitucional e Inter-Regional de Pés-graduacéo em Ciéncias Contabeis

Natal, 16 de setembro de 2004

Ao Senhor(a) Coordenador(a) de Educacdo a Distancia da Instituicdo Alfa:
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Jodo Ricardo Terdulino de Brito, aluno do Programa Multiinstitucional e Inter-Regional de
Pds-Graduacdo em Ciéncias Contabeis, vinculado a UFRN, sob matricula n°0333402, vem
através desta carta declarar que mantera sob sigilo absoluto o nome da instituicdo acima
mencionanda, bem como quaisquer informagdes que possam de alguma forma ser vinculadas

a mesma.

Jodo Ricardo Terdulino de Brito

Mat.0333402
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ANEXO A - Resolu¢gdo CNE/CES n°1, de 3 de abril de 2001

RESOLUCAO CNE/CES N° 1, DE 3 DE ABRIL DE 2001."

Estabelece normas para 0
funcionamento de cursos de poés-
graduacéo.

O Presidente da Camara de Educacdo Superior do Conselho Nacional de Educacdo, no uso
de suas atribuicdes legais, e tendo em vista o disposto no Art. 9°, § 2°, alinea “g”, da Lei
4.024, de 20 de dezembro de 1961, com a redacdo dada pela Lei 9.131, de 25 de novembro
de 1995, e nos artigos 9°, incisos VII e IX, 44, inciso 11, 46 e 48, §§ 1° e 3° da Lei 9.394, de
20 de dezembro de 1996, e o Parecer CNE/CES 142/2001, homologado pelo Senhor
Ministro da Educacdo em 15 de marc¢o de 2001,

RESOLVE:

Art. 1° Os cursos de poés-graduacdo stricto sensu, compreendendo programas de
mestrado e doutorado, sdo sujeitos as exigéncias de autorizacdo, reconhecimento e renovacao
de reconhecimento previstas na legislacao.

8 1° A autorizagéo, 0 reconhecimento e a renovacgao de reconhecimento de cursos de
pos-graduacdo stricto sensu sdo concedidos por prazo determinado, dependendo de parecer
favoravel da Cémara de Educagdo Superior do Conselho Nacional de Educacéo,
fundamentado nos resultados da avaliacdo realizada pela Fundacdo Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES e homologado pelo Ministro de
Estado da Educacéo.

§ 2° A autorizacdo de curso de pds-graduacéo stricto sensu aplica-se tdo-somente ao
projeto aprovado pelo CNE, fundamentado em relatorio da CAPES.

§ 3° O reconhecimento e a renovacdo do reconhecimento de cursos de pds-graduacao
stricto sensu dependem da aprovacdo do CNE, fundamentada no relatério de avaliacdo da
CAPES.

8 4° As institui¢Oes de ensino superior que, nos termos da legislagdo em vigor, gozem
de autonomia para a criacdo de cursos de pos-graduacdo devem formalizar os pedidos de
reconhecimento dos novos cursos por elas criados até, no maximo, 12 (doze) meses apds o

inicio do funcionamento dos mesmos.

§ 5° E condicdo indispensavel para a autorizacio, o reconhecimento e a renovacio de
reconhecimento de curso de pos-graduacdo stricto sensu a comprovacao da prévia existéncia
de grupo de pesquisa consolidado na mesma area de conhecimento do curso.

8 6° Os pedidos de autorizacdo, de reconhecimento e de renovacdo de reconhecimento
de curso de pds-graduacao stricto sensu devem ser apresentados a CAPES, respeitando-se as

“)CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO. Camara de Educacio Superior. Resolucdo CNE/CES 1/2001. Diério
Oficial da Unido, Brasilia, 9 de abril de 2001. Secéo 1, p. 12.
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normas e procedimentos de avaliacdo estabelecidos por essa agéncia para o Sistema Nacional
de Pos-Graduacao.

Art. 2° Os cursos de pos-graduacdo stricto sensu oferecidos mediante formas de
associacdo entre instituicdes brasileiras ou entre estas e instituicdes estrangeiras obedecem as
mesmas exigéncias de autorizacdo, reconhecimento e renovagdo de reconhecimento
estabelecidas por esta Resolucéo.

Paragrafo unico. A emissdo de diploma de pds-graduacdo stricto sensu por institui¢do
brasileira exige que a defesa da dissertacdo ou da tese seja nela realizada.

Art. 3° Os cursos de pos-graduacdo stricto sensu a distancia serdo oferecidos
exclusivamente por instituicdes credenciadas para tal fim pela Unido, conforme o disposto no
§ 1° do artigo 80 da Lei 9.394, de 1996, obedecendo as mesmas exigéncias de autorizacéo,
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento estabelecidas por esta Resolucao.

§ 1° Os cursos de pds-graduacdo stricto sensu oferecidos a distancia devem,
necessariamente, incluir provas e atividades presenciais.

§ 2° Os exames de qualificacdo e as defesas de dissertacdo ou tese dos cursos de pds-
graduacdo stricto sensu oferecidos a distancia devem ser presenciais, diante de banca
examinadora que inclua pelo menos 1 (um) professor ndo pertencente ao quadro docente da
instituicdo responsavel pelo programa.

§ 3° Os cursos de pés-graduacao stricto sensu oferecidos a distancia obedecerdo as
mesmas exigéncias de autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento
estabelecidas por esta Resolucéo.

8 4° A avaliagdo pela CAPES dos cursos de pos-graduacdo stricto sensu a distancia
utilizara critérios que garantam o cumprimento do preceito de equivaléncia entre a qualidade
da formacdo assegurada por esses cursos e a dos cursos presenciais.

Art. 4° Os diplomas de conclusdo de cursos de pds-graduacao stricto sensu obtidos de
instituicbes de ensino superior estrangeiras, para terem validade nacional, devem ser
reconhecidos e registrados por universidades brasileiras que possuam cursos de pds-
graduacdo reconhecidos e avaliados na mesma area de conhecimento e em nivel equivalente
ou superior ou em &rea afim.

8 1° A universidade podera, em casos excepcionais, solicitar parecer de instituicdo de

ensino especializada na area de conhecimento na qual foi obtido o titulo.

8§ 2° A universidade deve pronunciar-se sobre o pedido de reconhecimento no prazo de
6 (seis) meses da data de recepcdo do mesmo, fazendo o devido registro ou devolvendo a
solicitacdo ao interessado, com a justificativa cabivel.

8 3° Esgotadas as possibilidades de acolhimento do pedido de reconhecimento pelas
universidades, cabe recurso a Camara de Educacdo Superior do Conselho Nacional de
Educacao.
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Art. 5° E admitida, excepcionalmente, a obtenc&o de titulo de doutor mediante defesa
direta de tese, de acordo com o que estabelecerem as normas da universidade onde tal defesa
for realizada.

8 1° A defesa direta de tese de doutorado sO pode ser feita em universidade que
ofereca programa de doutorado reconhecido na mesma area de conhecimento.

8 2° O diploma expedido apés defesa direta de tese de doutorado tem validade
nacional.

Art. 6° Os cursos de poés-graduacao lato sensu oferecidos por instituicbes de ensino
superior ou por instituicdes especialmente credenciadas para atuarem nesse nivel educacional
independem de autorizacdo, reconhecimento e renovacgdo de reconhecimento e devem atender
ao disposto nesta Resolucéo.

8 1° Incluem-se na categoria de curso de poés-graduacdo lato sensu 0s cursos
designados como MBA (Master Business Administration) ou equivalentes.

8§ 2° Os cursos de pos-graduacdo lato sensu sdo oferecidos para matricula de
portadores de diploma de curso superior.

Art. 7° Os cursos de pos-graduacdo lato sensu ficam sujeitos a supervisdao dos 6rgaos
competentes a ser efetuada por ocasido do recredenciamento da instituicao.

Art. 8° As instituicbes que oferecam cursos de pos-graduacdo lato sensu deverdo
fornecer informacdes referentes a esses cursos, sempre que solicitadas pelo 6rgédo
coordenador do Censo do Ensino Superior, nos prazos e demais condi¢des estabelecidos.

Art. 9° O corpo docente de cursos de pds-graduacdo lato sensu devera ser constituido,
necessariamente, por, pelo menos, 50% (cingienta por cento) de professores portadores de
titulo de mestre ou de doutor obtido em programa de pés-graduagdo stricto sensu
reconhecido.

Art. 10 Os cursos de pds-graduacao lato sensu tém duracdo minima de 360 (trezentos
e sessenta) horas, nestas ndo computado o tempo de estudo individual ou em grupo, sem
assisténcia docente, e o reservado, obrigatoriamente, para elaboracdo de monografia ou
trabalho de concluséo de curso.

Art. 11 Os cursos de p6s-graduacdo lato sensu a distancia sé poderdo ser oferecidos
por instituicbes credenciadas pela Unido, conforme o disposto no § 1° do art. 80 da Lei 9.394,
de 1996.

Paragrafo Unico. Os cursos de pos-graduacdo lato sensu oferecidos a distancia deverdo
incluir, necessariamente, provas presenciais e defesa presencial de monografia ou trabalho de
conclusdo de curso.

Art. 12 A instituicdo responsavel pelo curso de pds-graduacdo lato sensu expedird
certificado a que fardo jus os alunos que tiverem obtido aproveitamento segundo o0s critérios
de avaliacdo previamente estabelecidos, assegurada, nos cursos presenciais, pelo menos, 75%
(setenta e cinco por cento) de frequiéncia.
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8 1° Os certificados de conclusdo de cursos de pos-graduacdo lato sensu devem
mencionar a area de conhecimento do curso e ser acompanhados do respectivo historico
escolar, do qual devem constar, obrigatoriamente:

| - relacdo das disciplinas, carga horéaria, nota ou conceito obtido pelo aluno e nome e
qualificacdo dos professores por elas responsaveis;

Il - periodo e local em que o curso foi realizado e a sua duracdo total, em horas de
efetivo trabalho académico;

Il - titulo da monografia ou do trabalho de conclusdo do curso e nota ou conceito
obtido;

IV - declaracdo da instituicdo de que o curso cumpriu todas as disposicdes da presente
Resolucao; e

V - indicacdo do ato legal de credenciamento da instituicdo, no caso de cursos
ministrados a distancia.

§ 2° Os certificados de concluséo de cursos de pds-graduacdo lato sensu devem ter
registro proprio na instituicdo que os expedir.

8 3° Os certificados de conclusdo de cursos de pos-graduacdo lato sensu que se
enguadrem nos dispositivos estabelecidos nesta Resolugéo terdo validade nacional.

Art. 13 Esta Resolucdo entrard em vigor na data de sua publicacéo, revogadas a
Resolucdo CFE 5/83, as Resolugdes CNE/CES 2/96, 1/97 e 3/99 e demais disposi¢cdes em

contrario.

ROBERTO CLAUDIO FROTA BEZERRA
Presidente da Camara de Educagéo Superior
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ANEXO B - Decreto n°2.494, de 10 de fevereiro de 1998

DECRETO N.°2.494, DE 10 DE FEVEREIRO DE 1998.

Regulamenta o Art. 80 da LDB (Lei n.° 9.394/96)

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 84, inciso IV
da Constituicdo, e de acordo com o disposto no art. 80 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de
1996.

DECRETA:

Art. 1° Educacéo a distancia € uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com
a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes
suportes de informacdo, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos
meios de comunicacao.

Paragrafo Unico — O cursos ministrados sob a forma de educacdo a distancia serdo
organizados em regime especial, com flexibilidade de requisitos para admisséo, horérios e
duracdo, sem prejuizo, quando for o caso, dos objetivos e das diretrizes curriculares fixadas
nacionalmente.

Art. 2° Os cursos a distancia que conferem certificado ou diploma de conclusédo do ensino
fundamental para jovens e adultos, do ensino médio, da educacao profissional, e de graduacédo
serdo oferecidos por instituicbes publicas ou privadas especificamente credenciadas para esse
fim, nos termos deste Decreto e conforme exigéncias pelo Ministro de Estado da Educacéo e
do Desporto.

§ 1° A oferta de programas de mestrado e de doutorado na modalidade a distancia sera objeto
de regulamentacao especifica.

8 2° O Credenciamento de Instituicdo do sistema federal de ensino, a autorizacdo e o
reconhecimento de programas a distancia de educagdo profissional e de graduacdo de
qualquer sistema de ensino, deverdo observar, além do que estabelece este Decreto, 0 que
dispdem as normas contidas em legislacdo especifica e as regulamentacdo a serem fixadas
pelo Ministro de Educacéao e do Desporto.

8§ 3° A autorizagdo, o reconhecimento de cursos e o credenciamento de Instituigdes do sistema
federal de ensino que oferecam cursos de educacédo profissional a distancia deverdo observar,
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além do que estabelece este Decreto, o que dispdem as normas contidas em legislacdo
especifica.

8 4° O credenciamento das Institui¢cfes e a autorizacdo dos cursos serdo limitados a cinco
anos, podendo ser renovados apds a avaliacao.

§ 5° A avaliacdo de que trata o pardgrafo anterior, obedecerd a procedimentos, critérios e
indicadores de qualidade definidos em ato proprio, a ser expedido pelo Ministro de Estado da
Educacdo e do Desporto.

8 6° A falta de atendimento aos padrdes de qualidade e a ocorréncia de irregularidade de
qualquer ordem serdo objeto de diligéncias, sindicancia, e, se for o caso, de processo
administrativo que vise a apura-los, sustentando-se, de imediato, a tramitacdo de pleitos de
interesse da institui¢do, podendo ainda acarretar-lhe o descredenciamento.

Art. 3° A matricula nos cursos a distancia do ensino fundamental para jovens e adultos, médio
e educacao profissional sera feita independentemente de escolarizacdo anterior, mediante
avaliacdo que define o grau de desenvolvimento e experiéncia do candidato e permita sua
inscricdo na etapa adequada, conforme regulamentagéo do respectivo sistema de ensino.

Paragrafo Unico — A matricula nos cursos de graduacdo e pos-graduacio sera efetivada
mediante comprovacao dos requisitos estabelecidos na legislacdo que regula esses niveis.

Art. 4° Os cursos a distancia poderdo aceitar transferéncia e aproveitar créditos obtidos pelos
alunos em cursos presenciais, da mesma forma que as certificacfes totais ou parciais obtidas
em cursos a distancia poderéo ser aceitas em cursos presenciais.

Art. 5° Os certificados e diplomas de cursos a distancia autorizados pelos sistemas de ensino,
expedidos por instituicdes credenciadas e registrados na forma da lei, terdo validades
nacional.

Art. 6° Os certificados e diplomas de cursos a distancia emitidos por instituigdes estrangeiras,
mesmo quando realizados em cooperacdo com instituices sediadas no Brasil, deverdo ser
revalidados para gerarem efeitos legais, de acordo com as normas vigentes para 0 ensino
presencial.

Art. 7° A avaliacdo do rendimento do aluno para fins de promocdo, certificacdo ou
diplomagcdo, realizar-se-a no processo por meio de exames presenciais, de responsabilidade da
Instituicdo credenciada para ministrar o curso, segundo procedimentos e critérios definidos no
projeto autorizado.

Paragrafo Unico: Os exames deverdo avaliar competéncia descritas nas diretrizes curriculares
nacionais , quando for o caso, bem como contetdos e habilidades que cada curso se propGe a
desenvolver.

Art. 8° Nos niveis fundamental para jovens e adultos, médio e educacdo profissional, os
sistemas de ensino poderdo credenciar instituices exclusivamente para a realizacdo de
exames finais, atendidas as normas gerais da educacao nacional.
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8 1° Sera exigéncia para credenciamento dessas Instituicdes a constru¢cdo e manutencdo de
banco de itens que sera objeto de avaliacao periddica.

8 2° Os exames dos cursos de educagdo profissional devem contemplar conhecimentos
praticos, avaliados em ambientes apropriados.

§ 3° Para exame dos conhecimentos préaticos a que refere o paragrafo anterior, as Instituicdes
credenciadas poderdo estabelecer parcerias, convénios ou consorcios com Instituicdes
especializadas no preparo profissional, escolas técnicas, empresas e outras adequadamente
aparelhadas.

Art. 9° O Poder Publico divulgard, periodicamente, a relacdo das Instituicdes credenciadas,
recredenciadas e 0s cursos ou programas autorizados.

Art. 10° As Instituicdes de ensino que j& oferecem cursos a distancia deverdo, no prazo de um
ano da vigéncia deste Decreto, atender as exigéncias nele estabelecidas.

Art. 11° Fica delegada competéncia ao Ministro de Estado da Educacdo e do Desporto, em
conformidade ao estabelecimento nos art. 11 e 12 do Decreto-Lei n° 200 de 25 de Fevereiro
de 1967, para promover os atos de credenciamento de que trata o 8 1° do art. 80 da Lei n°
9.394, de 20 de dezembro de 1996, das Institui¢des vinculadas ao sistema federal de ensino e
das Instituicdes vinculadas ao sistema federal de ensino e das Instituicbes de educacdo
profissional e de ensino superior demais sistemas.

Art. 12° Fica delegada competéncia as autoridades integrantes dos demais sistemas de ensino
de que trata o art. 80 da Lei 9.394, para promover os atos de credenciamento de Instituicdes
localizadas no ambito de suas respectivas atribuicdes, para oferta de cursos a distancia
dirigidos a educacéo de jovens e adultos e ensino médio.

Art. 13° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.

Brasilia, 10 de fevereiro de 1998, 117° dia da Independéncia e 110° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO - Presidente da Republica

PAULO RENATO SOUZA - Ministro de Estado da Educacédo e Cultura
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ANEXO C - Portaria n°301, de 7 de abril de 1998

PORTARIA N.° 301, DE 7 DE ABRIL DE 1998

(Diério Oficial de 9 de abril de 1998)

O MINISTRO DA EDUCACAO E DO DESPORTO, no uso de suas atribuicdes,
considerando:

o0 disposto na Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996 e no Decreto no 2.494, de 10 de fevereiro
de 1998; e a necessidade de normatizar os procedimentos de credenciamento de instituicdes
para a oferta de cursos de graduacéo e educacéo profissional tecnoldgica a distancia,

resolve:

Art. 1° A instituicdo de ensino interessada em credenciar-se para oferecer cursos de graduacéo
e educacdo profissional em nivel tecnolégico a distancia devera apresentar solicitacdo ao
Ministério da Educacdo e do Desporto, a ser protocolada no Protocolo Geral do MEC ou na
DEMEC da unidade da federacéao respectiva.

8 1° A instituigdo de ensino interessada em credenciar-se para oferecer cursos de educacdo
fundamental dirigidos a educacéo de jovens e adultos, ensino médio e a educacao profissional
em nivel técnico, deverad apresentar solicitacdo as autoridades integrantes dos respectivos
sistemas.

8 2° As instituicdes poderdo, em qualquer época, apresentar as solicitagdes de credenciamento
de que trata esta Portaria.

Art. 2° O credenciamento da instituicdo levara em conta os seguintes critérios:

| — breve histdrico que contemple localiza¢do da sede, capacidade financeira, administrativa,
infra-estrutura, denominacdo, condic¢do juridica, situacdo fiscal e parafiscal e objetivos
institucionais, inclusive da mantenedora;

Il — qualificacdo académica e experiéncia profissional das equipes multidisciplinares - corpo
docente e especialistas nos diferentes meios de informacdo a serem utilizados - e de eventuais
instituicdes parceiras;

Il — infra-estrutura adequada aos recursos didaticos, suportes de informacdo e meios de
comunicacédo que pretende adotar;

IV — resultados obtidos em avalia¢bes nacionais, quando for o caso;
V — experiéncia anterior em educacéo no nivel ou modalidade que se proponha a oferecer.

Art. 3° A solicitagdo para credenciamento do curso de que trata o § 1° devera ser
acompanhada de projeto, contendo, pelo menos, as seguintes informacdes:
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| — estatuto da instituicdo e definicdo de seu modelo de gestdo institucional, incluindo
organograma funcional, descricdo das fungdes e formas de acesso a cada cargo, esclarecendo
atribuicbes académicas e administrativas, definicdo de mandato, qualificagdo minima exigida
e formas de acesso para os cargos diretivos ou de coordenagdo, bem como a composigéo e
atribuic6es dos 6rgdos colegiados existentes;

Il — elenco dos cursos ja autorizados e reconhecidos, quando for o caso;

I11 — dados sobre o curso pretendido: objetivos, estrutura curricular, ementas, carga horaria
estimada para a integralizacdo do curso, material didatico e meios instrucionais a serem
utilizados;

IV — descricdo da infra-estrutura, em fungdo do projeto a ser desenvolvido: instalacdes fisicas,
destacando salas para atendimento aos alunos; laboratorios; biblioteca atualizada e
informatizada, com acervo de periddicos e livros, bem como fitas de audio e videos;
equipamentos que serdo utilizados, tais como: televisdo, videocassete, audiocassete,
equipamentos para video e teleconferéncia, de informatica, linhas telefonicas, inclusive linhas
para acesso a redes de informacéo e para discagem gratuita e aparelhos de fax a disposicao de
tutores a alunos, dentre outros;

V - descricdo clara da politica de suporte aos professores que irdo atuar como tutores e de
atendimento aos alunos, incluindo a relagdo numérica entre eles, a possibilidade de acesso a
instituicdo, para os residentes na mesma localidade e formas de interacdo e comunicagdo com
0s ndo-residentes;

VI - identificacdo das equipes multidisciplinares - docentes e técnicos - envolvidas no projeto
e dos docentes responsaveis por cada disciplina e pelo curso em geral, incluindo qualificacdo
e experiéncia profissional;

VIl - indicacdo de atividades extracurriculares, aulas praticas e estagio profissional oferecidos
aos alunos;

VIII - descricdo do processo seletivo para ingresso nos cursos de graduacdo e da avaliacdo do
rendimento do aluno ao longo do processo e ao seu término.

8 1° O projeto referido no caput deste artigo sera integralmente considerado nos futuros
processos de avaliagdo e recredenciamento da instituicao.

8 2° Sempre que houver parceria entre instituicdes para a oferta de cursos a distancia, as
informacdes exigidas neste artigo estendem-se a todos os envolvidos.

Art. 4° As informacdes apresentadas pela proponente poderdo ser complementadas pela
Secretaria de Ensino Superior - SESu e Secretaria de Educacdo Média e Tecnologica —
SEMTEC, com informacdes adicionais da Secretaria de Educacdo a Distancia — SEED,
podendo incluir outras, prestadas por 6rgdos do MEC ou por instituicdes de reconhecida
competéncia na area de educacdo a distancia.

Art. 5° A Secretaria de Ensino Superior - SESu, a Secretaria de Educacdo Média e
Tecnoldgica - SEMTEC, respectivamente no que diz respeito a educagdo superior e educagao
profissional, e a Secretaria de Educacdo a Distancia - SEED, completado o conjunto de
informacgdes, constituirdo uma comissdo de credenciamento, especialmente designada para
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avaliar a documentacdo apresentada e verificar, in loco, as condi¢fes de funcionamento e
potencialidades da instituicao.

§ 1.° O credenciamento de instituicdes para oferecer cursos de graduacdo a distancia se dara
com o ato legal de funcionamento de seus cursos.

8 2.° Sempre que as instituigdes interessadas em credenciar-se para oferecer cursos de
graduacdo a distancia ndo estiverem credenciadas como institui¢des de educagéo superior para
0 ensino presencial, deverdo apresentar, no projeto de que trata a art. 3.° desta Portaria, as
informacdes e dados previstos no art. 2.° da Portaria MEC n.° 640, de 13 de maio de 1997.

Art. 6° A comissdo de credenciamento, uma vez concluida a andlise da solicitacdo, elaborara
relatorio detalhado, no qual recomendara ou ndo o credenciamento da instituicéo.

Paragrafo Unico. A analise de que trata este artigo, no que se refere aos cursos de graduacao a
distancia, serd analisada pela comissao de credenciamento e pela SESu/MEC, atendendo ao
disposto na Portaria n.° 640, de 1997, em tudo o que for aplicavel.

Art. 7° O relatério da comissdo, acompanhado da documentacdo pertinente, integrara o
relatorio da Secretaria de Ensino Superior - SESu e da Secretaria de Educacdo Média e
Tecnologica - SEMTEC, que sera encaminhado ao Conselho Nacional de Educacédo, para
deliberagéo.

Art. 8° O parecer do Conselho Nacional de Educacdo de que trata o artigo anterior sera
encaminhado ao Ministro de Estado da Educacdo e do Desporto para homologacao.

8 1° Havendo homologacéo de parecer favoravel, pelo Ministro, o credenciamento far-se-a
por ato do Poder Executivo.

§ 2° Em caso de homologacdo de parecer desfavoravel, a instituicdo interessada s6 podera
solicitar novo credenciamento apos o prazo de dois anos, a contar da data da homologacgéo do
parecer no Diério Oficial.

Art. 9° O reconhecimento de cursos superiores de graduacdo a distancia autorizados e a
autorizacdo de novos cursos de graduacdo e cursos sequenciais a distancia, nas instituicdes
credenciadas para a oferta de educacao a distancia, deverdo obedecer o que dispde a Portaria
n.° 641, de 13 de maio de 1997, e n.° 887, de 30 de julho de 1997, no que for aplicavel.

Art. 10 As instituicdes que obtiverem credenciamento para oferecer cursos a distancia seréo
avaliadas para fins de recredenciamento apds cinco anos.

Art. 11 Sera sustada a tramitacdo de solicitacdo de credenciamento de que trata esta Portaria,
guando a proponente ou sua mantenedora estiverem submetidas a sindicancia ou inquérito
administrativo.

Art. 12 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacgéo.

PAULO RENATO SOUZA - Ministro de Estado da Educacdo e Cultura
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ANEXO D - Decreto n°2.561, de 27 de abril de 1998

DECRETO N.°2.561, DE 27 DE ABRIL DE 1998

Altera a redacdo dos arts. 11 e 12 do Decreto n.° 2.494,
de 10 de fevereiro de 1998, que regulamenta o disposto
no art. 80 da Lei n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicio que Ihe confere o art. 84,
inciso 1V, da Constitui¢éo, e de acordo com o disposto no art. 80 da Lei n.° 9.394, de 20 de
dezembro de 1996,

DECRETA:

Art. 1° Os arts. 11 e 12 do Decreto n.° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, passam a
vigorar com a seguinte redacéo:

“Art. 11. Fica delegada competéncia ao Ministro de Estado da Educacdo e do
Desporto, em conformidade ao estabelecido nos arts. 11 e 12 do Decreto-Lei n° 200, de 25 de
fevereiro de 1967, para promover os atos de credenciamento de que trata o §1° do art. 80 da
Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, das instituicGes vinculadas ao sistema federal de
ensino e das instituicdes de educacdo profissional em nivel tecnoldgico e de ensino superior
dos demais sistemas.” (NR)

“Art. 12. Fica delegada competéncia as autoridades integrantes dos demais sistemas de
ensino de que trata o art. 8° da Lei n® 9.394, de 1996, para promover 0s atos de
credenciamento de instituicdes localizadas no dmbito de suas respectivas atribuicdes, para
oferta de cursos a distancia dirigidos a educacdo de jovens e adultos, ensino médio e educacao
profissional de nivel técnico.” (NR)

Art. 2° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.
Brasilia, 27 de abril de 1998; 177° da Independéncia e 110° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Paulo Renato Souza



