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RESUMO

O trabalho analisa se as instituicdes publicas federais tiveram melhorias apds a implantacdo da
sistematica de custos, sob a Gtica da teoria do ator-rede, especificamente o ator ndo humano,
verificando a usabilidade das ferramentas tecnoldgicas utilizadas na apuracdo de custos, 0s
métodos adotados e a percepcdo de relevancia e utilidade das informagdes de custos no setor
publico. No referencial tedrico, foram discutidos 0s conceitos de contabilidade de custos como
responsavel pela apuracdo de informacdes gerenciais, as definicdes basicas do termo
usabilidade de sistemas explorando a percepcéo de facilidades de usos e abstracGes da Teoria
do Ator-Rede, com base na ideia da influéncia que tem o ator ndo humano no ambiente. O
estudo foi desenvolvido em trés etapas, utilizando a metodologia da analise multicritério para
apoio a decisdo construtivista “Multicriteria Decision Aid — Constructivist” (MCDA-C) para a
primeira, a analise de conteido para a segunda e o confronto das duas metodologias na terceira
etapa. Como resultados, verificou-se que houve melhorias nos processos, nos setores ou na
tomada de decisdo gerencial, sendo constatado que apds a implantacdo de custos foram
apontadas mudancas no modus operandi a partir das novas atividades, rotinas e propostas,
refletindo nos relatorios gerenciais, na facilidade de atender a demandas especificas de custos,
sendo apontadas também objecdes e resisténcias face a mudanca na cultura organizacional.
Dentre os nove critérios estudados, constatou-se que o maior nivel de esfor¢o foi para a
constru¢do da “metodologia de custos”, onde a maioria apontou a cadeia de valor como
primeiro fator a ser observado. E o menor nivel para a utilizagdo das “ferramentas tecnologicas”
disponiveis, sendo considerada como intuitiva, porém com reservas para capacitacdo e
conhecimento do 6rgdo no intuito de melhorar a implementacdo de custos na entidade.
Destacou-se também que menos da metade afirmou que as informacdes de custos sdo relevantes
e Uteis no apoio para decisdo, havendo inclusive pouco casos de estudos na tematica por parte
das entidades, contudo as que implantaram e fizeram uso relataram utilidade na prestacdo de
contas, transparéncia do uso da verba publica e sensibilizacdo da importancia de custos aos
gestores. Por fim, elencou-se um constructo no intuito de subsidiar os érgaos/entidades que
ainda ndo implantaram custos ou até mesmo aqueles que ja implantaram, chamando atencdo ao
regime de competéncia e tendo em vista o aprimoramento de sua metodologia de apuracao de

custos.

Palavras Chaves: Metodologia de Custos, Usabilidade de Sistemas, Teoria Ator-Rede
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ABSTRACT

The work paper analyzes whether the federal public institutions had improvements after the
implementation of the cost system, from the perspective of the actor-network theory,
specifically the non-human actor, verifying the usability of the technological tools used in the
calculation of costs, the methods adopted and the perception of relevance and usefulness of cost
information in the public sector. In the theoretical framework, the concepts of cost accounting
as responsible for the verification of management information, the basic definitions of the term
usability of systems were discussed, exploring the perception of ease of use and abstractions of
the Theory of the Actor-Network, based on the idea of the influence that the non-human actor
has on the environment. The study was developed in three stages, using the methodology of
multicriteria analysis to support the constructivist decision "Multicriteria Decision Aid -
Constructivist” (MCDA-C) for the first, content analysis for the second and the confrontation
of the two methodologies in the third stage. As a result, it was verified that there were
improvements in the processes, in the sectors or in the managerial decision-making, being
verified that after the implantation of costs, changes in the modus operandi were pointed out
from the new activities, routines and proposals, reflected in the management reports, in the ease
of meeting specific cost demands, with objections and resistance to changes in the
organizational culture also being pointed out. Among the nine criteria studied, it was found that
the highest level of effort was for the construction of the “cost methodology”, where the
majority pointed to the value chain as the first factor to be observed. And the lowest level for
the use of the “technological tools” available, being considered intuitive, however, with
reservations for training and knowledge of the body in order to improve the implementation of
costs in the entity. It was also highlighted that less than half stated that the cost information is
relevant and useful in decision support, with even few case studies on the subject by the entities,
but those that implemented and used it reported usefulness in accountability , transparency in
the use of public funds and awareness of the importance of costs to managers. Finally, a
construct was listed in order to support bodies/entities that have not yet implemented costs or
even those that have already implemented them, drawing attention to the accrual basis and with

a view to improving their cost calculation methodology.

Keywords: Cost Methodology, Usability of Systems, Actor-Network Theory
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1. INTRODUCAO

A contabilidade de custos € responsavel pelo processo de mensuragdo do valor do custo
dos insumos — materiais, humanos e tecnoldgicos — e dos produtos — bens e servigos comprados
ou gerados para instrumentalizar as instituicbes publicas e privadas. Desenvolve-se e ganha
relevancia em funcdo de diversos fatores, principalmente pelo avanco da tecnologia de
informacdo e comunicagdo (TIC), conforme destacam Martins & Rocha (2015). Acrescentam
ainda que ela é responsavel pelo processo de mensuracdo do valor de custo de diversas
entidades de interesse dos administradores, com a finalidade de que eles possam dispor de
informacdes que Ihes permitam tomar decisdes sobre 0s mais variados eventos da gestéo.

Mohr (2016) afirma que a contabilidade de custos também é um sistema mais preciso
para medir o total de recursos financeiros necessarios para produzir um produto ou servico,
também é responsavel pelo processo de mensurar o custo dos insumos, sejam eles materiais,
humanos ou tecnoldgicos, e dos produtos (bens e servigos gerados).

Além disso, ela possibilita medir o desempenho das entidades privadas, bem como
apoiar as entidades do setor publico brasileiro para gerar capacidade de fornecer servicos
publicos de forma eficiente (STN, 2018).

1.1 Contextualizacao

No setor publico, a tematica de custos tem sido reforcada por normativos, contendo
diretrizes e padrdes, recomendados pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e pela
Secretaria do Tesouro Nacional (STN). Em mar¢o de 2011, a Portaria n. 157 da STN criou o
Sistema de Custos no ambito do Governo Federal, sendo este um “sistema estruturante”,
composto pela STN como 6rgdo central e por 6rgaos setoriais (unidades de gestdo interna das
entidades publicas federais).

Em outubro de 2011, a Portaria n. 716 da STN trouxe a definicio de um “‘sistema
informacional” do Governo Federal, cuja finalidade ¢ acompanhar, avaliar e gerir os custos dos
programas e das unidades da administracdo publica federal, denominado Sistema de
Informacdes de Custos (SIC).

Em 2011, o Conselho Federal de Contabilidade (CFC), por meio da resolucdo n.
1366/11, aprovou a Norma Brasileira de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico - NBC T
16.11 que trata do sistema de informag&o de custos no setor publico. De acordo com Monteiro
(2018), essa norma sofreu em 2013 um conjunto de alteragdes significativas, revisando alguns

aspectos criticados e preenchendo lacunas existentes na opinido dos usuarios e técnicos.
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Em 2021, ela passa novamente por um processo de mudanca e atualizacdo, sendo
aprovada em 18 de novembro de 2021, por meio da Resolugdo n. 2021/NBCTSP34, a nova
norma de custos, a Norma Brasileira de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico — NBC TSP
34 (CFC, 2021), que passa a vigorar e ser observada pelas entidades do setor publico a partir
de 1° de janeiro de 2024.

Esta norma traz novas definicGes a respeito dos termos utilizados na tematica de custos.
Nesse sentido é importante desde ja frisar a diferenca entre “Sistemas de Custos” e “Sistema de
Informagao de Custos”.

O Sistema de Custos, segundo a norma, compreende o modelo de gerenciamento de
custos, o sistema de informacdo de custos e a definicdo de funcdes e responsabilidades
organizacionais com o intuito de gerar informac6es de custos como instrumento de governanga.
Ja o Sistema de Informacdo de Custos € o conjunto de elementos estruturados que registra,
processa e evidencia os custos de bens e servicos e demais objetos de custos.

Assim, tem-se de um lado, numa visdo ampla, de forma sistémica e global, o Sistema
de Custos (discutido neste trabalho por meio de nove critérios que permeiam esse sistema, na
perspectiva do objeto desta pesquisa) e, de outro, numa visdo especifica e ferramental, o
Sistema de Informacdo de Custos (SIC), pontuados também neste estudo, sendo analisado
adiante com base nos conceitos de usabilidade.

No Setor Publico Federal, o SIC, como sistema gerencial organizador dos dados
recebidos dos principais sistemas estruturantes, € um Data Warehouse, que seleciona e extrai
dados dos sistemas como o Sistema Integrado de Administracdo Financeira (SIAFI), o Sistema
Integrado de Administracdo de Pessoal (SIAPE/SIGEPE) e o Sistema Integrado de
Planejamento e Orcamento (SIOP). De acordo com Machado & Holanda (2010), o SIC tem a
vantagem de gerar informacGes de custos de forma sintética, porém comparaveis com toda a
administracdo publica federal, tornando-o Unico e bastante Util para avaliar desempenho e
resultado das politicas publicas.

No entendimento da STN, a ferramenta proporciona subsidios para identificar melhorias
nos servicos publicos, bem como possibilita analisar a eficiéncia, a eficacia, a economicidade
e avaliacdo dos resultados quanto ao uso dos recursos publicos.

A criacdo do SIC, segundo Elias (2017), foi relevante para a mensuracdo de custos no
ambito do Governo Federal. De acordo com Souza et al. (2017), as possibilidades advindas da
extracdo dos dados por meio do Tesouro Gerencial (TG) e do SIC proporcionaram uma nova

analise metodoldgica, permitindo viabilizar a analise dos dados de custos correlacionados com
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dados orcamentérios e apresentados em multiplas visdes gerenciais, utilizando-se de
ferramentas de business intelligence (BI).

Além dos normativos ja elencados acima, destaca-se que em junho de 2022, a STN
aprovou e langou, por meio da Portaria n. 1.470, o Manual de Processos Gerenciar Custos do
Governo Federal (STN, 2022), cuja finalidade é orientar o desenvolvimento de modelos de
gerenciamento de custos, visando disciplinar os procedimentos referentes aos processo de
trabalho, pertinentes i) ao estabelecimento das diretrizes do gerenciamento de custos, ii)
mensuracdo dos custos, iii) divulgagédo das informacdes de custos, iv) controle dos custos e, V)
avaliagdo do gerenciamento dos custos.

1.2 Relevancia do estudo

O inicio do século XXI é marcado pela adaptagéo da contabilidade publica do Brasil aos
padrdes de referéncia internacional e, diante de um novo normativo de custos em vigor, a NBC
TSP 34 (CFC, 2021), e da existéncia de diversas barreiras que permeiam a tematica de custos
quando da sua implantacdo, utilizacdo e relevancia, tendo em vista que existem
orgaos/entidades que ja implantaram custos com sucesso sendo referéncias nessa tematica, e
ainda considerando as diversas ferramentas tecnoldgicas disponiveis atualmente, este estudo se
propds a verificar a percepcdo de profissionais experientes e com vivéncia diaria da area de
Custos no Setor Publico no intuito de analisar tanto o Sistema de Custos, quanto o Sistema de
Informacao de Custos, trazendo uma realidade amostral do setor e proposto caminhos para que
outras entidades possam usar os insights aqui discutidos objetivando reforcar e encorajar
iniciativas de implantacdo de custos em suas organizacfes, bem como subsidiar outros estudos

nessa tematica.

1.3 Definicao do Problema

Apesar dos fatores positivos advindos da ferramenta proporcionada pela STN aos 6rgéos
do Governo Federal, pesquisas cientificas apontam “dificuldades e barreiras no processo de
implanta¢do de custos no setor publico”, bem como auséncia de percep¢do da relevancia e
utilidade das informacdes de custos no setor publico (Cardoso et al., 2011; Matté & Sippola,
2016; Verbeeten, 2011; Messias et al., 2018; Elias, 2018).

Nota-se que as “atividades de controle e gestdo de custos se encontram em fase de
implementagdo na administragdo publica brasileira” (Messias et al., 2018), portanto o universo

a ser pesquisado neste trabalho totaliza 49 unidades (setoriais de custos) da administragdo direta
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e indireta do Governo Federal que ja fazem uso do SIC, as quais abrangem uma populagdo
media de 100 servidores dedicados a tal tematica.

Neste sentido, sera realizada uma pesquisa com intuito de verificar a seguinte quest&o:
ap6s a implantacdo da sistematizacdo de custos nas instituicdes publicas federais, houve

melhorias nos processos, nos setores ou na tomada de decisdo gerencial da organizagao?

1.4 Objetivos da Pesquisa

O item 63 da NBC TSP 34 menciona que o processo de implantacdo do SICSP — Sistema
de Informacbes de Custos no Setor Publico, deve ser sistematico e gradual e levar em
consideracdo a estrutura e 0s objetivos organizacionais pretendidos, 0s processos decisorios que
usardo as informacdes de custos segmentados por seus diferentes grupos de usuarios, bem como
0s critérios de transparéncia e controle social.

Conforme destacam Martins & Rocha (2015), o avanco da tecnologia nos Gltimos anos
é relevante, e o fato propicia o levantamento de custos de forma sistémica e com baixo custo.
Machado et al. (2018) ressaltam que uma vez implantado o sistema de custo no modelo
proposto, € mister que 0s 0rgdos consigam construir seus préprios modelos especificos de
sistema de informacao contabil-gerencial para analise e gerenciamento de seus custos.

Neste sentido, o trabalho tem como objetivo geral: analisar as instituicdes publicas
federais que implantaram a sistematica de apuracdo de custos quanto a relevancia e utilidade
destes no processo de tomada de decisao, sob o prisma dos conceitos de usabilidade e da Teoria
Ator-Rede (TAR).

Como objetivos especificos, buscar-se-a:

e mensurar o nivel de esforco dos elementos necessarios para se implantar custos no

setor publico;

e verificar a percepcdo dos usuarios e gestores sobre a usabilidade e implanta¢do dos
sistemas de custos do Governo Federal no @mbito da tomada de decisdo com base
em custos;

e analisar a percepcdo da influéncia do sistema de informacdo de custos apos
implantado nas rotinas contabeis, de gestdo e na tomada de deciséo; e,

e destacar os principais elementos que podem contribuir inicialmente para a
usabilidade e implantacdo de custos no setor publico, utilizando regime de

competéncia.
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1.5 Estrutura da dissertagao

Além da Introducdo, esta dissertagdo esta estruturada em mais quatro capitulos, sendo o
segundo relativo ao Referencial Tedrico, com tdpicos pertinentes aos principais temas a serem
discorridos e discutidos ao longo do trabalho. O terceiro capitulo versa sobre os Procedimentos
Metodoldgicos aplicados em trés etapas: a primeira utilizando-se do Método Multicritério de
Apoio a Decisdo Construtivista (MCDA-C) analisando os principais dados quantitativos e
qualitativos a respeito da tematica Sistema de InformacGes de Custos (Machado & Holanda, 2010)
e Usabilidade (Nielsen, 2012);, a segunda etapa utilizando-se de Analise do Conteldo para
analisar os dados qualitativos pertinentes ao reflexo dos atores, em especial os atores ndo
humanos com base na Teoria do Ator-Rede (Latour, 1996), e a terceira apresentando os
procedimentos utilizados na analise e discursdo dos resultados. O quarto capitulo trata da
Andlise e Discussdo dos Resultados, apontando os principais achados ao confrontar as duas
etapas citadas anteriormente. Por fim, o quinto e Ultimo capitulo traz as Consideracdes Finais
seguidas das Referéncias, Apéndices e Anexos.

Segue Figura 1 com a estrutura sintetizada correlacionada a cada capitulo.

Figura 1 - Estrutura da Dissertagdo

Introdugdo

- Contextualizagdo
Relevincia do estudo
Definigdo do Problema
Objetivos da Pesquisa
Estrutura da dissertagio

— | Capitulo 1
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- Contabilidade de Custos no Setor Publico

- Usabilidade — | Capitulo 2
- Teoria do Ator-Rede (TAR)
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Métodos, tipologia, desenho
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resultados
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Principais achados da pesquisa I
e
Constructos dos elementos de Custos no Ca pltu |0 4

Setor Publico

Consideragdes Finais |—’ Ca pl'tu lo5




Fonte: Elaborado pelo autor.
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Na Tabela 1 consta a vinculacdo dos objetivos especificos aos seus respectivos

resultados demonstrados em cada topico tematico.

Tabela 1 - Objetivos Especificos e Resultados

Objetivos Especificos

Onde é apresentado o respectivo resultado?

*Mensurar o nivel de esfor¢co dos elementos necessarios para se
implantar custos no setor pablico

*Verificar a percepgao dos usuarios e gestores sobre a usabilidade e
implantacdo dos sistemas de custos do Governo Federal no ambito da
tomada de decisdo com base em custos;

Analisar a percepcdo da influéncia do sistema de informagéo de
custos ap6s implantado nas rotinas contabeis, de gestdo e na tomada
de deciséo.

*Destacar os principais elementos que podem contribuir inicialmente
para a usabilidade e implantagdo de custos no setor puablico, utilizando
regime de competéncia.

4.1 - Nivel de Esforco

4.3.1 | 43.2 | 4.3.4 - Implantacdo
433 | 4.3.5- Usabilidade

4.3.1 | 4.3.6 | 4.3.7 - Teoria Ator Rede
4.3.8 | 4.3.9 - Utilidade e Relevancia

4.5 - Constructos

Fonte: Elaborado pelo autor.
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2. REFERENCIAL TEORICO

No intuito de expor o arcabouco conceitual deste estudo, relatam-se abaixo 0s conceitos
pertinentes a contabilidade de custos na area publica, a Gltima norma aplicada ao setor, as
objecBes apontadas em estudos da area e o relato de érgdos que foram bem-sucedidos na
implantacdo. Posteriormente, trazem-se alguns estudos que retratam a relevancia da
contabilidade de custos e as tecnologias disponiveis na apuracdo dos custos no setor publico.

No segundo topico, o estudo traz conceitos de usabilidade no intuito de contextualizar
a tematica de custos, e no ultimo topico, expdem-se 0s conceitos da Teoria Ator-Rede e como
este trabalho pretende explorar a influéncia do “ator ndo humano” no ambiente de custos das

organizagoes.

2.1 Contabilidade de Custos no Setor Publico

De acordo com o entendimento de Padrones et al. (2017), a contabilidade ndo serve
apenas para 0 cumprimento da Lei que estatui normas gerais de direito financeiro (Lei 4.320,
1964), mas também como instrumento auxiliar nas decisdes gerenciais. Desde 1964 tem-se por
lei a obrigatoriedade de apurar custos no setor publico; além da referida lei, diversos outros
instrumentos normativos também foram emitidos como decretos, portarias, resolugdes,
acordaos e relatorios no intuito de se implementar custos na administracdo publica, conforme
se pode observar em detalhes nos estudos de (Carneiro et al., 2012; Elias, 2017; Padrones et al.,
2017).

A (ltima norma de custo aprovada em novembro de 2021, a Norma Brasileira de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico — NBC TSP 34 (CFC, 2021), estabelece diretrizes e
padrdes a serem observados na implementacdo do sistema de custos, bem como trata de critérios
para geracdo de informacdo de custos, como instrumento de governanca publica e aponta o
papel de gestor como responsavel pela adocao efetiva de modelos de gerenciamento de custos.
A norma procura ainda destacar o valor da informacdo de custos para fins gerenciais e
evidenciar sua relevancia para o interesse publico, compreendida como aquela que impacta na
gestdo publica, seja do ponto de vista legal ou de sua utilidade.

A mensuracdo dos custos para fins de tomada de decisdo e utilizacdo em varias
demandas especificas de gestdo na organizacdo é de responsabilidade da Contabilidade de
Custos, conforme relatam Martins & Rocha (2015), de suma importancia para obedecer a

Constituicdo Federal e atender aos principios de publicidade e economicidade, e ainda
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contribuir para a accountability ao demonstrar transparéncia e prestar contas a sociedade de
acordo com Elias (2017).

Apesar da existéncia de diversos normativos, a implantacdo do sistema de custos na
administracdo publica é realizada por uma pequena parcela dos 6rgdos/entidades, enfrentando
varios obstaculos, seja por questdes culturais e econdmicas, de acordo com estudos de Padrones
et al. (2017), ou por resisténcia a mudancas, relatadas por Monteiro (2018), ou ainda outros
como auséncia de um mecanismo de controle que sancione o ndo cumprimento na implantacéo
de custos, conforme destacam Pereira & Roméao (2016); receio de apresentar os detalhes das
despesas publicas que deveriam ser colocadas a disposicao da sociedade (Reis & Lavarda, 2017);
falta de estrutura e auséncia de definicbes de 6rgdos superiores (Santos & Voese, 2019); sistema
de captura de dados ineficientes, pessoal desqualificado e gestdo inadequada (Elias, 2018); ou
de gestores de programas e servicos publicos que sejam particularmente contrarios ao uso da
contabilidade de custos em seus servicos, considerando apenas quesitos or¢camentarios, como
destaca Mohr (2016).

Mesmo com todas essas objecOes, alguns orgdos/entidades tém-se utilizado da
implantacdo de custos como instrumento de gestdo e sendo bem-sucedido em sua
implementacdo, como a experiéncia relatada pela Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC), ao
demonstrar que é possivel fazer uso de metodologias e ferramentas disponiveis atualmente e
lograr éxito na apuracdo dos custos da entidade. Eles reforcam a necessidade de se fazer
benchmarking em 6rgdos e entidades publicas cuja atividade se assemelham, de reunides com
equipes internas, de buscar conceitos e orientagdes nos 0Orgaos técnicos, incentivam a
participacdo em congressos, seminarios, simposios e encontros de custos no setor publico como
formas de obtencdo de conhecimento e subsidios a consolidacdo do modelo de custos a ser
implementado para plena utilizacdo por parte dos gestores e acessivel também aos usuarios
externos, como sociedade e unidades de controles, conforme relatam Souza et al. (2017).

Outros orgdos/entidades também tiveram éxitos na implantacdo do sistema de custos,
passando a utiliza-lo como instrumento de governanca, como no caso do Comando da
Aeronautica (COMAER), Ministério da Fazenda (MF), Advocacia Geral da Unido (AGU) e
Companhia Nacional de Abastecimento (CONAB), conforme BRASIL (2018). Entre outras
setoriais de custos premiadas pela Secretaria do Tesouro Nacional (STN) e mencionadas no
Ranking de Desempenho das Informagdes de Custos como Ministério de Ciéncias e Tecnologia
e Inovacdo (MCTI), Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP), Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG), Fundagdo Universidade Federal do PAMPA (UNIPAMPA),
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Fundacdo Universidade Federal de Ronddnia (UNIR), Agéncia Nacional de Saide Suplementar
(ANS), Agéncia Nacional de Telecomunicacfes (ANATEL), Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA), Valec — Engenharia, Construcbes e Ferrovias S.A. (VALEC) e
Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais (CPRM), destacadas no Relatério Foco em
Custos, publicado em maio de 2022 (STN, 2021)

2.1.1 Relevancia da Contabilidade de Custos

A relevancia consiste em reafirmar a importancia da contabilidade de custos e sua
adocdo no setor publico (Silva, 2007), bem como destacar que a contabilidade de custos também
é importante para a obediéncia a Constituicdo Federal, com relacdo aos principios da
publicidade e economicidade, alem do processo de responsabilidade e de prestacdo de contas
(accountability consoante Elias (2017).

De acordo com Machado et al. (2018), faz-se necessario implementar mecanismos de
avaliacdo de resultado e desempenho no setor publico com base em informacdes de custos,
induzindo na melhoria da gestao.

Segundo pesquisa realizada por Elias (2017), a legislacdo para apuracdo de custos no
Governo Federal evoluiu consideravelmente desde 1960, e o advento do Sistema de Informacéo
de Custos foi importante para a devida mensuracdo de custos no ambito do Governo Federal.
As possibilidades advindas da extracdo dos dados por meio do Tesouro Gerencial e do Sistema
de Informacdo de Custos do Governo Federal permitiram uma nova analise metodologica,
conforme relatam Souza et al. (2017).

Porém, ainda diversos estudos apontam uma série de fatores prejudiciais a utilizacdo e
relevancia das informacdes de custos no setor publico, como apontados por Costa et al. (2018),
ao citar que a ndo adoc¢do dos sistemas de custos por parte das Instituicdes Federais de Ensino
Superior — IFES, ocorre por “dificuldades operacionais, falta de pessoal qualificado,
desconhecimento ou falta de acesso ao Sistema de Custos do Governo Federal — SIC, falta de
orientacdes do Ministério da Educacdo, auséncia de padronizacdo do Sistema, falta de estrutura
basica”. Em outras institui¢fes publicas, a dificuldade também se da por questdes culturais e
econbmicas (Silva, 2007), por auséncia de percepcdo da relevancia e utilidade das informagoes
de custos no setor publico (Messias et al., 2018; Cardoso et al., 2011; Matté & Sippola, 2016).

Segundo relatado por Fernandes & Bezerra Filho (2016), apesar da obrigatoriedade de
adocdo dos sistemas de custos pelas entidades publicas desde 1964, a falta de cumprimento as

determinacgdes legais pelas entidades no setor pablico, estava relacionada a auséncia de sistema
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e metodologia adequada para utilizagdo por todo o Governo Federal. De acordo com Alonso
(1999), o SIAFI ndo tinha objetivo de controlar a execugédo das despesas, e 0 autor menciona
que “este sistema nao foi concebido para apurar custos dos servigos publicos, motivo pelo qual
sua estrutura de dados ndo informa os produtos e processos de trabalho dos 6rgaos do governo”,
a época.

O evidente avanco da Tecnologia nos ultimos tempos (Martins & Rocha, 2015), propicia
0 levantamento de custos de forma sistémica e com baixo custo. Podem-se extrair do sistema
de custos as informac6es contabeis-gerenciais, sem retrabalho, de 6rgéo especifico, construindo
seus proprios modelos de analise e gerenciamento de custos (Machado et al, 2018).

2.1.2 Tecnologias disponiveis a apuracgdo dos custos no setor publico.

A nova norma de custos NBC TSP 34, no seu item 17, recomenda o uso de ferramentas
tecnoldgicas que possibilitam acesso rapido aos dados, facilitando a criacdo de relatorios e
permitindo analise dos dados de custos (CFC, 2021). De fato, a tecnologia esta inclusa em
diversos segmentos sociais, econdmicos e governamentais, dando suporte aos diversos
processos de trabalho e de producéo, além de influenciar na vida cotidiana conforme relatam
Machado et al. (2020).

A norma ainda destaca que os servicos publicos devem ser identificados, medidos e
relatados em sistema projetado para gerenciamento de custos dos servigos publicos, além de
capturar informacdes dos demais sistemas de informacdes de custos das entidades do setor
publico. Neste sentido, a STN criou o Portal de Custos do Governo Federal, com informacdes
consolidadas de 6rgdos e entidades da administracdo direta e indireta, com um propdsito de
avaliar a qualidade do gasto publico e de ser mecanismo de decisdo, com analises setoriais,
centrais e globais dos custos das unidades administrativas do Governo Federal (STN, 2019).

A STN também disponibiliza o SIC com o intuito de acompanhar, avaliar e gerir 0s
custos dos programas e das unidades da administracdo publica federal, além de apoiar os
gestores no processo decisorio (STN, 2019). O SIC procura atender ao item 16 da NBC TSP
34, onde as informacdes de custos devem ter tratamento adequado, com abordagem tecnoldgica
apropriada que propicie atuar com as maultiplas dimensGes (temporais, numéricas e
organizacionais, etc.), permitindo a analise de séries historicas de custos sob a OGtica das
atividades-fim ou administrativas do setor publico.

De acordo com Lorenzato et al. (2016), o SIC é uma ferramenta usada no intuito de

alcancgar e melhorar os resultados, 0s processos e a analise de alternativas da gestdo publica, e
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que possibilita dar transparéncia e qualidade do gasto publico. Desse modo, as informacdes do
SIC sdo extraidas por meio da ferramenta tecnoldgica chamada TG, onde sdo consultadas
informacdes financeiras, econdmicas, orcamentarias e patrimoniais transacionadas diariamente
dos sistemas estruturantes do Governo Federal, tais como o SIAFI, SIAPE e SIOP.

Neste contexto, destacam-se 0s estudos de:

e Santos & Voese (2019) onde apontam que, além da utilizacdo do SIC, alguns
6rgados/entidades fazem uso de ERP de terceiros, planilhas de célculos e sistemas
préprios nos projetos de sistema para apurar custos.

e Indiferente do tipo de ferramenta que a entidade usa, Machado & Holanda (2010)
alertam que é fundamental que os usuérios percebam a utilidade da informacéo
de custos no setor publico para controle e aprimoramento da gestdo e
aperfeicoamento do processo decisorio.

Diante do exposto, tendo em vista 0 avanco das tecnologias atualmente disponiveis e 0
aprimoramento das diretrizes e orientagdes advindas das normas e legislacfes de custos, bem
como na literatura contabil relativa a contabilidade de custos, o proximo topico busca apresentar
0s conceitos de usabilidade de sistemas, com objetivo de investigar as interacdes entre o usuario

(executor/gestor publico) e os processos e implementacgdes de custos.

2.2 Usabilidade de Sistemas

A usabilidade é conceituada de acordo com a norma NBR 1SO 9241-11, da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), como “a capacidade de um produto ser usado por
usuarios especificos para atingir finalidades especificas com eficacia, eficiéncia e satisfacdo em
um contexto especifico de uso” (ABNT, 2002).

Ja para Nielsen (2012), a usabilidade é um “atributo de qualidade que avalia como as
interfaces com o usudrio sao faceis de usar”, e o autor também se refere a “métodos para
melhorar a facilidade de uso durante o processo de design”. Ele menciona cinco componentes
de qualidade: aprendizagem, eficiéncia, memorabilidade, erros e satisfacdo. Destaca ainda que
a usabilidade esta presente em qualquer grau de experiéncia do usuario, desde a instalacdo a
manutencao.

O termo usabilidade pode estar associado a ciéncia da computacdo nos estudos de
interacdo entre pessoas e computadores, todavia pode ser abordado em diversos contextos, que
néo séo de desenvolvimento de softwares ou de interfaces digitais (Rocha & Sirihal, 2014; Silva

et al., 2017). Pode ser explorada a forma de interacdo entre produto ou sistema e usuario, a fim
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de chegar ao resultado que um produto ou um sistema se propde atingir, conforme destacam
Rafael et al. (2016).

Para Fallman (2011), a usabilidade é um termo coletivo para um conjunto particular de
ideias desenvolvidas primariamente na Interacio Humano-Computador sobre os
relacionamentos entre usuarios, analistas, designers, artefatos e o contexto no qual o design
acontece.

Diante dos conceitos expostos, cabe salientar que a usabilidade no contexto de custos se
da mediante a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas na apuragdo e consumo das informacoes,
tanto por parte dos executores quanto a dos gestores e demais usuarios dos dados de custos, por
meio de softwares (SIC, Sistemas Estruturantes, Ferramentas ERP, Pacotes Offices, entre
outros) ou sitios disponibilizados (Portal de Custos, Links de Dashboards, Relatorios
Gerenciais) contendo um ambiente de uso e interagdo com essas ferramentas.

A norma NBR I1SO 9241-11 (ABNT, 2002), identifica os componentes da usabilidade
como usuarios, tarefa, equipamento, ambiente, contexto de uso, produtos, objetivos, eficacia,
eficiéncia e satisfacdo. Destaca-se que a norma traz, além dos conceitos de usabilidade, outras
defini¢des para as medidas de usabilidade definidas como eficacia, eficiéncia e satisfacao.

Por eficacia, a norma entende que se trata de acuracia e completude com as quais
usuarios alcangam seus propositos especificos. Ja para eficiéncia, ela trata de como os recursos
gastos em relacdo a acuracia e abrangéncia com as quais usuarios atingem suas finalidades e
define satisfagdo como auséncia do desconforto e presenca de atitudes positivas para com o uso
de um produto.

Por produto entende-se ser parte de um equipamento (hardware, software e material)
para o qual a usabilidade ¢ especificada ou avaliada. Traz ainda o entendimento sobre o contexto
de uso, onde se verifica a atuacdo dos usuarios (pessoa que interage com o produto), das tarefas
(conjunto de acBes necessarias para alcancar o propdsito), dos equipamentos, e o ambiente
fisico e social no qual um produto é usado.

De acordo Cybis et al. (2010), um sistema com base nos conceitos de usabilidade
depende de um diagndstico que busca envolver diversos componentes do seu contexto de uso
e da participacdo ativa do usuario no processo decisdrio, entendendo ser um processo que retrata
as qualidades internas e externas do sistema.

Em custos, o contexto de uso se d& pelos conhecimentos que o usuério tem na utilizacéo

das ferramentas tecnologicas, para fins de extracdo/consumo de dados, no sentido de como e
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quando é realizada essa acdo, podendo refletir no grau de sua participa¢do nesse processo. O

trabalho buscara evidenciar as facilidades (ou ndo) de utilizacdo dessas ferramentas.

2.3 Teoria Ator-Rede (TAR)

Os autores Justesen & Mouritsen (2018) relatam que a Teoria ator-rede surgiu dos Estudos
de Ciéncia e Tecnologia (STS), contudo tem lagos estreitos com o0 campo da pesquisa contabil,
a despeito de ter se expandido para muitas areas em diferentes pesquisas. Os autores ainda
relatam que a TAR se originou com o trabalho dos socidlogos franceses Bruno Latour e Michel
Callon e do soci6logo britanico John Law. De acordo com os autores, 0s escritos de Latour, em
especial em seu livro “Science in Action, de 19877, tiveram influéncia mais direta na pesquisa
contabil, inclusive o surgimento da TAR na pesquisa contabil pode ser visto como uma tentativa
de reposicionar ou mesmo reabilitar as tecnologias contabeis nas analises empiricas dos
fendmenos contabeis.

A TAR traz trés conceitos importantes, a saber: Ator, Translacdo e Inscri¢do. Os atores
sdo os participantes da rede, representados por todos aqueles que de alguma forma auxiliam a
compor um fato e interagem no ambiente social influenciando diretamente a concepcdo e
propagacdo de um assunto, aqueles que de alguma forma acrescentam algo a descri¢do ou a
explicacdo (Latour, 2001; Bardin, 2011). Segundo Latour (2001), os atores podem ser
representados por humanos e ndo humanos (atuantes ou actants).

De acordo com Latour (1996), a exploracdo das propriedades das redes de atores é uma
tarefa que vem sendo desenvolvida por grupo de estudo de ciéncia e tecnologia de Paris desde
0 inicio da década de 1980. Ele explica que a Teoria Ator-Rede ndo se limita a atores humanos
individuais, mas estende a palavra “ator” ou “actante” a entidades ndo humanas, nao
individuais. Seu estudo, desenvolvido ao longo de quatro décadas, em diferentes versdes,
compartilham uma forte dedicacdo ao trabalho empirico e um profundo interesse em
materialidade e tecnologia, o que retrata o papel dos chamados “atores ndo humanos”, conforme
expdem Justesen & Mouritsen (2018). Um exemplo ilustrativo nesse quesito é o fato de a TAR
poder ser interpretada por inscrigdes e calculos que sdo fundamentais para explicar as atividades
e ndo apenas os efeitos de condigdes e contextos, mesmo que as entidades contabeis sempre
derivem seu poder de suas associa¢des, como descrevem Justesen & Mouritsen (2018).

Por conceito de translagdo, Costa (2021) relata que € o processo pelo qual se determinam

os significados e sdo estabelecidas mudangas, relagdes, mecanismos de poder e representacdo
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na rede, conforme os interesses dos atores. Destaca ainda que as aliangas produzidas nesse
processo é que irdo garantir o sucesso da rede, além de determinar quais atores irdo permanecer.

Costa & Morga (2017) mencionam que das Translagfes surge a Inscri¢cdo, ou seja,
conceitua-se como tipos de transformacgéo que se materializam de alguma forma, ampliando a
mobilidade ou imutabilidade dos rastros da rede. Desta forma, o que é considerado verdade
para a rede ndo é um novo ponto de vista, mas sim, o anterior no qual os objetos visiveis tém
movimentagao distinta no tempo e no espago (Latour, 2001).

A TAR, segundo Justesen & Mouritsen (2018), caracteriza-se como uma abordagem
construtivista, tendo em vista que estuda as coisas que estdo sendo construidas e se baseia no
principio de que as coisas poderiam ter sido montadas de maneiras diferentes. Relatam ainda
que as construcdes sao vistas como processos em andamento, e qualquer estabilidade alcancada
é, em principio, temporéaria e fragil, requerendo um esforco sustentado para manter uma
situacdo estavel. Os autores enfatizam que na TAR nenhum ator é visto como agindo sozinho,
ele sempre faz parte de uma rede que possibilita a acdo especifica. 1sso significa que a acéo é,
por definigdo, coletiva e distribuida, e um ator sempre € também uma rede - uma rede ator. De
acordo com Latour (2001), um ator-rede nada mais é que uma rede, espera que uma rede ndo
seja nada além de um ator no qual reside a principal originalidade dessa teoria (Justesen &
Mouritsen, 2018).

Estudos de Lopes & Beuren (2017) apontaram que pesquisadores vém recorrendo a Teoria
Ator-Rede para expor novas oportunidades de pesquisa, metodologias e vocabularios que
possam vir a inspirar a comunidade de pesquisadores de contabilidade, acrescentando que
outros artigos mostraram a autorreflexdo sobre as relacdes entre TAR e 0s estudos em
Contabilidade.

Justesen & Mouritsen (2018) destacam que a TAR presta muita atencdo a materialidade,
estd sendo representada por atores ndo humanos, podendo ser referidas tanto para animais ou
coisas como “rochas e navios”, com alcance conceitual mais amplo que pode também incluir
textos, tecnologias e nimeros, comumente utilizados nos estudos contabeis inspirados pela
TAR.

De acordo com Costa & Morgan (2017), a aplicabilidade da abordagem da TAR aos
estudos em contabilidade foi uma das sete alternativas mencionadas para a pesquisa em
Contabilidade Gerencial, apontados em revisdo dos estudos da area na Accounting,

Organization and Society por Baxter & Chua (2003), onde o uso dessas abordagens pode
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aumentar a interdisciplinaridade na pesquisa em Contabilidade Gerencial, assim como pode
sustentar contribuicdes distintas no futuro.

Neste sentido, a presente pesquisa visa identificar a influéncia ou ndo do ator nédo
humano “Sistema de Informacao de Custos - SIC” nas organizagdes publicas que implantaram
a sistematica de custos no setor publico, considerando que o software (SIC) é apresentado com
um ator ndo humano na organizacéo, face aos constantes inputs e outputs, resultantes de um
processo de interacdes e fatos de uma rede de atores, com suas proprias regras, estruturas e
interesses (Major & Vieria, 2017)
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, apresentam-se os procedimentos metodolégicos divididos em trés
etapas, sendo que a primeira se trata da analise multicritério com base no trabalho amostral
realizado. A segunda relata os procedimentos que foram executados na pesquisa qualitativa,
enquanto a terceira mostra como foram abordados e tratados os dados obtidos para a anélise e

discussdo dos resultados.

3.1 Etapas da Pesquisa

O trabalho foi dividido em trés etapas tendo em vista que no primeiro momento buscou-
se abordar a tematica de custos no setor publico alinhado aos conceitos de usabilidade. No
segundo momento, houve uma ampliacdo da pesquisa com a adicdo de uma teoria de base
denominada Teoria do Ator-Rede (TAR) com foco nos reflexos que o ator ndo humano teria
perante a gestdo, aos processos e ao sistema de informacéo de custos das entidades publicas do

Governo Federal, conforme retratada na Figura 2

Figura 2 - Tematicas Abordadas
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Na primeira etapa buscou-se levantar a percepcdo da usabilidade dos sistemas de custos
do Governo Federal a partir do levantamento de critérios e subcritérios utilizando-se de técnicas
de brainstorming, grupo focal e questionario envolvendo as teméticas de Sistema de Informacéo

de Custos e Usabilidade, vide Figura 3.



Figura 3 - Etapas da Metodologia — 12 Etapa
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Na segunda etapa buscou-se verificar os reflexos do ator ndo humano nos sistemas de

custos do Governo Federal por meio de analise e validacdo via Grupo Focal, com o intuito de

analisar e validar os critérios e subcritérios apontados na primeira etapa e também propor

perguntas abertas para elaboracdo de um questionario, conforme se observa na Figura 4.

Figura 4 - Etapas da Metodologia — 22 Etapa
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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J& na terceira e Ultima etapa, buscou-se apresentar a discusséo e anélise dos resultados,
inicialmente apontando os principais pontos da primeira etapa, demonstrando 0 maior e 0 menor
nivel de esforco dos critérios analisados. Em seguida, aprofundou-se nos resultados da pesquisa
qualitativa aplicada permeando sobre fatores sociodemogréaficos dos respondentes e analisando
cada critério por meio de categorizacdo das respostas e também por nuvem de palavras.

Na sequéncia, propds-se a indicagdo dos principais elementos-chave para a usabilidade
e implantacdo (constructos), com base nos resultados da pesquisa e percepgao dos respondentes.

Por fim, as considerages finais e conclusdes, conforme ilustrado na Figura 5.

Figura 5 - Etapas da Metodologia — 32 Etapa
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Fonte: Elaborado pelo autor.

3.2 Procedimentos da Primeira Etapa
Nesta etapa, utilizou-se do modelo de Analise Multicritério para Apoio a Decisdo -

Construtivista “Multicriteria Decision Aid — Constructivist” (MCDA-C) para o levantamento,

validacdo, aplicacédo e andlise dos critérios e subcritérios utilizados neste trabalho. Ensslin et al.
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(2000), enfatizam que 0 MCDA permite a construgdo de um modelo sobre o qual se pode basear
as decisdes, acreditando ser o mais adequado no dado contexto, concentrando-se na modelagem
do contexto decisorio a partir da consideracdo das crencas e valores dos atores envolvidos no
processo decisério. Segundo Rodrigues (2014), tal método auxilia os decisores a delinearem e
validarem seus proprios valores, possibilitando entender com profundidade o problema
mediante um processo interativo e construtivista, permitindo ainda encontrar um conjunto de
solucBes, capaz de auxiliar na tomada de decisdo em busca de um resultado mais satisfatorio.
O MCDA-C é constituido inicialmente a partir do levantamento dos PVFs — Pontos de
Vistas Fundamentais (Critérios) e dos PVESs — Pontos de Vistas Elementares (Subcritérios), vide

Apéndice A — Relagdo dos Descritores — Critérios e Subcritérios, base deste trabalho.
e Primeiro Brainstorming

Neste sentido, buscou-se por meio da técnica de brainstorming (tempestade de ideias)
levantar os critérios e subcritérios que norteiam a percepcdo da usabilidade dos sistemas de
custos do Governo Federal. Esses elementos constituem variaveis qualitativas obtidas no
primeiro brainstorming com a participacao de quatro integrantes de 6rgdos do Governo Federal,

atuantes na tematica de custos do setor publico, vide Tabela 2.

Tabela 2 - Participantes do Primeiro Brainstorming

- o 3 Tempo de
Participante Orgéo Formacao 5
Atuacao
P1 Advocacia Geral da Unido (AGU) Contador 6 anos
P2 Ministério das Ciéncias e Tecnologia (MCTIC) Contador 2 anos
P3 Secretaria do Tesouro Nacional (STN) Auditor 6 anos
P4 Empresa Brasil de Comunicagédo - EBC Contador 5 anos

Fonte: Elaborado pelo autor.

Foram levantados 60 (sessenta) variaveis, sendo 9 (nove) critérios e 51 (cinquenta e um)
subcritérios a respeito da percepcao da usabilidade dos sistemas de custos no setor publico

federal, vide Apéndice B — Defini¢do de Taxas de Contribuicdo e Niveis de Esforco.
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e Primeiro Grupo Focal

Posteriormente, foi constituido um grupo focal, composto por 6 (seis) participantes
atuantes em quatro 6rgdos do Poder Executivo Federal, conforme Tabela 3, para validar as
variaveis levantadas pelo primeiro brainstorming (critérios e subcritérios), bem como aprovar
os descritores (pergunta-base e niveis de atratividade das respostas), composto pelos seguintes
elementos componentes do formuléario de coleta de dados:

e pergunta basica “qual sua percepcao sobre usabilidade dos sistemas de custos no
Governo Federal quanto aos itens listados (subcritérios)?” e.
e pelos niveis de atratividade das 5 (cinco) opcGes de respostas:
o N5 — Muito Significativo,
o N4 - Significativo,
o N3 - Pouco Significativo,
o N2 - Insignificante e,
o N1-Ruim”.

Tabela 3 - Participantes do Primeiro Grupo Focal

Participante Orgéo Formacéo Tempo de
Atuacdo
P1 Ministério da Economia (ME) Contador 9 anos
P2 Secretaria do Tesouro Nacional (STN) Contador 6 anos
P3 Secretaria do Tesouro Nacional (STN) Auditor 6 anos
P4 Comando do Exército Contador 20 anos
P5 Comando do Exército Contador 14 anos
P6 Empresa Brasil de Comunicagéo - EBC Contador 20 anos

Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com Nascimento (2006), na tipologia dos métodos prospectivos vigentes, as
técnicas mais utilizadas sdo as entrevistas de grupos focais e 0s questionarios que medem o
grau de satisfacdo do usuario. Nascimento (2006) cita ainda que o grupo focal foi criado pelo
soci6logo Robert K. Merton, e se trata de uma técnica que obtém dados qualitativos, onde os
participantes relatam suas experiéncias, ideias e sentimentos acerca do objeto de discusséo.
Acrescenta ainda que os grupos focais sdo mais apropriados para identificar como um usuario

utiliza um produto.
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O grupo focal aprovou as variaveis, reduzindo apenas 1 (um) subcritério, passando de
37 (trinta e sete) para 36 (trinta e seis), mantendo os 9 (nove) critérios definidos pelos
participantes do primeiro brainstorming, vide Apéndice A — Relacdo dos Descritores — Critérios
e Subcritérios.

e Primeiro Questionario

Apos o levantamento dos descritivos no primeiro brainstorming e validagdo pelo grupo
focal, foi elaborado um questionario online via ferramenta Google forms, composto por
questBes oriundas dos critérios e subcritérios e opcbes de respostas dos niveis de atratividade
para coleta dos dados de 6rgédos que ja implantaram custos na entidade. Na ocasido, também
foram inseridas questdes sociodemograficas no intuito de levantar a quais 6rgéos o0s
respondentes pertencem e se ja implantaram custos na entidade.

Importante destacar que o sistema de custos € obrigatorio em todas as entidades do setor
publico, conforme item 24 da NBC TSP 34. Neste sentido, o locus da pesquisa (ou seja,
ambiente pesquisado) incorpora as setoriais de custos do Governo Federal. Como o objetivo é
tratar da usabilidade, a pesquisa focou em 49 (quarenta e nove) entidades que fazem uso da
ferramenta Tesouro Gerencial.

Seguindo a metodologia MCDA-C, dois grupos de sujeitos participaram deste trabalho.
O primeiro chamado grupo de decisores ou gestores estratégicos, estes sendo o0s gestores das
setoriais de custos que responderam as variaveis do brainstorming e grupo focal. E o segundo
chamado grupo de agidos ou de executores, 0s quais responderam ao formulario de coleta de

dados.

e Primeira Coleta de Dados

Foram recebidas 34 (trinta e quatro) respostas dos profissionais que lidam diariamente
com atividades de contabilidade, orcamento e custos de érgaos e entidades do Poder Executivo
Federal. Destas, foram validadas 31 (trinta e uma). Considerando que em média 2 (dois)
profissionais se dedicam a essa tematica na setorial de custos, e 49 (quarenta e nove) 6rgdos
fazem uso do Tesouro Gerencial, tem-se, portanto, uma média de 98 profissionais como
populacdo. A amostra neste caso foi de 31,63% (31/98), vide Apéndice C — Resultados da

Primeira Coleta de Dados — Anélise Multicritério
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Tais resultados foram analisados de forma a se obter a taxa de contribuicéo, o nivel de
esforco e a mediana de cada subcritério. Vide Apéndice D — Resultados de Taxas de
Contribuicéo, Niveis de Esfor¢o e Mediana.

Posteriormente esses resultados foram tabulados em modelagem matematica utilizando
o software MyMCDA-D, desenvolvido pela Universidade de Brasilia (Unb), que retrata a
metodologia MCDA-C, demonstrando que a maioria dos usuarios percebeu serem muito
significativo os critérios e subcritérios propostos quanto a usabilidade nos sistemas de custos
governamentais.

Como néo sdo objeto desta dissertacdo os pormenores desse resultado, o trabalho vai se
ater apenas aos resultados dos critérios, tendo em vista seu confronto com os reflexos obtidos
na segunda etapa, no caso pertinentes as perguntas qualitativas a serem analisadas adiante.

Contudo, cabe trazer a figura do desempenho dos critérios e subcritérios oriundos desse

questionario, conforme se observa na Figura 6.

Figura 6 - Desempenho dos Critérios e Subcritérios
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2 - METODOLOGIA DE CUSTOS 295 168 -155 10 12
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Fonte: Dados da Pesquisa.
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A priori, cabe destacar tdo somente os resultados dos critérios, onde se verifica que o
critério 2 — Metodologia de custos teve seu maior nivel de esforco e o critério 3 — Ferramentas
Tecnoldgicas teve seu menor nivel de esfor¢o. Esses dois critérios serdo apresentados na analise

e discussdo dos resultados, no capitulo 4.

e Artigo (Congresso/Revista)

Cabe destacar que o resultado desta pesquisa amostral foi submetido, aprovado e
apresentado no 1° Congresso UFG de Contabilidade, Controladoria e Finangas, realizado pela
Universidade Federal de Goias (UFG) nos dias 29 a 30 de outubro de 2020 em Goiania-GO,
conforme demonstrado no Anexo A — Artigo Aprovado em Congresso.

O conteldo pertinente a sistema de custos no setor publico e usabilidade foi publicado no
artigo intitulado: “Usabilidade dos Sistema de Custos no Setor Publico Federal”, pela Revista
Catarinense da Ciéncia Contabil, ISSN 2237-7662, classificacdo A3, na versdo n. 21,
19/08/2022, conforme capa no Anexo B — Artigo Publicado em Revista A3 —RCCC, vide Souza
& Rodrigues (2022).

Neste sentido, o trabalho foi ampliado acrescentando outra abordagem, com o confronto
tdo somente dos 9 (nove) critérios com a Teoria do Ator-Rede, na busca de reflexos nos sistemas
de custos do Governo Federal, analisado na segunda etapa, sem se ater a pormenores ja expostos

no artigo publicado, ao mesmo tempo mantendo a esséncia originaria da pesquisa em questao.

3.3 Procedimentos da Segunda Etapa
Nesta segunda etapa, buscou-se agregar uma nova abordagem a partir da Teoria do Ator-

Rede, com foco nos reflexos do ator ndo humano, aqui considerando a ferramenta de apuracéo
de custos e a propria implantacdo do Sistema de Custos no orgao/entidade.

No intuito de responder ao objetivo especifico se houve ou ndo influéncia dos sistemas
de informacdo de custos apds implantado nas rotinas contabeis, de gestdo e/ou na tomada de
decisdo se propds a formacdo de um segundo grupo focal, para elaboracdo de perguntas abertas

e posterior aplicacdo de um questionario, para coleta de dados e analise da questao.

e Segundo Grupo Focal
Desta vez, o segundo grupo focal contou com a participacdo de um especialista em
politicas publicas e gestdo governamental da Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia

com 25 anos de experiéncia na conducdo de trabalhos que envolvem a tematica de custos no
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setor publico e com um analista do ministério da Justica, com mais de 9 anos de experiéncia na
tematica de custos e gestdo governamental.
Os quesitos (critérios e subcritérios) foram analisados item a item pelos profissionais
que validaram e pontuaram suas percepcOes a respeito de cada um dos 9 temas e das 36
perguntas constantes dos itens estruturantes, retratando os Pontos de Vista Fundamentais,
conforme a metodologia MCDA-C. Vide Apéndice A — Relagdo dos Descritores — Critérios e
Subcritérios.
Na ocasido foram propostas questdes abertas, a saber:
e como foi o processo de implantacdo do sistema de custos no 6rgdo?
e qual era o cenario das informagfes de custos no érgdo antes e depois da
implantacéo do sistema de custos?
e 0 sistema de custos implantado influenciou as rotinas da contabilidade?
e 0 sistema de custos implantado trouxe reflexos nos relatorios gerenciais do
orgao?
e as informacgdes de custos influenciaram a tomada de decisdo dos gestores

governamentais no 0rgao?

e Perguntas abertas

Posteriormente, essas perguntas passaram por um processo de reformulagéo para que se
chegasse a quatro objetivos. O primeiro foi que as respostas nao fossem obtidas de forma binaria
(sim ou ndo). Para tanto, foram reformuladas para que obtivessem uma resposta mais aberta (de
forma mais reflexiva). O segundo objetivo foi ampliar as perguntas para que elas pudessem
corresponder a cada um dos 9 (nove) critérios originarios da pesquisa. O terceiro foi que se
analisasse uma periodicidade em cada bloco de perguntas. E o quarto e ultimo objetivo foi que
houvesse mais uma pergunta que confrontasse com a primeira.

Assim, as perguntas foram transformadas de fechadas para abertas, conforme se pode
observar no Apéndice E — Questionario Online — Perguntas Abertas.

Também foram inseridas perguntas sociodemogréaficas, no intuito de verificar a atuacdo
do respondente, se estratégico, tatico ou operacional; o tempo de atuacdo na é&rea; o

6rgao/entidade onde atua, e o nivel dela, se federal, estadual ou municipal.
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e Pré-teste

Essas perguntas passaram por um pré-teste realizado com 3 (trés) gestores, atuantes nos
Correios, Comando do Exército e na STN, com mais de 5 anos de experiéncia na tematica de
custos, possibilitando importantes ajustes, como a melhoria na opcdo de respostas para a

periodicidade, ordem das perguntas, reformulagdo da pergunta principal.

e Segundo Questionario

Apobs a estruturacdo das perguntas e validacdo com o pré-teste, foi elaborado um
questionario via ferramenta Google Forms aplicado a 134 (cento e trinta e quatro) gestores e
executores da tematica de custos no setor publico.

Novamente foram identificados os orgaos/entidades que utilizam a ferramenta Tesouro
Gerencial, com o objetivo de segmentar os participantes que de fato extraem as informacdes de
custos do Sistema de Administragdo Financeira do Governo Federal — SIAFI por meio de tal

instrumento informacional, totalizando 49 érgédos/entidades.

e Segunda Coleta de Dado

A pesquisa foi feita no més de novembro de 2022 e durou uma semana. Foram obtidas
14 respostas validas, representando um total de 10,44% dos respondentes. Foram 12

orgaos/entidades distintos, conforme se observa no Grafico 1.

Gréfico 1 - Orgdos/entidades Respondentes
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E importante ressaltar que as perguntas exigiam um nivel de maturidade alto na tematica
de custos aplicado no 6rgédo/entidade, conhecimento das atividades/rotinas da organizagao e um
grau de reflexdo elevado nas respostas, portanto o percentual obtido foi satisfatério para a

amostra.

3.4 Procedimentos da Terceira Etapa
Os procedimentos realizados nesta terceira etapa foi primeiramente a analise do nivel

de esforco, baseado nos resultados da Tabela X - Desempenho dos Critérios e Subcritérios.
Observou-se qual critério representou 0 maior e 0 menor esforgo, e posteriormente se teceram
comentarios a respeito.

Na sequéncia, foi analisado o resultado da pesquisa qualitativa a respeito dos critérios.
Os resultados foram coletados com base no questionario via google forms (Apéndice E —
Questionario Online de Perguntas Abertas) e planilhados em tabelas separadas por perguntas
numeradas e sequenciadas em uma coluna e as respostas listadas nas linhas (Apéndices Bl a
B9).

Com objetivo de manter o sigilo da informacéo e ndo identificar os respondentes ou 0s
orgaos/entidades onde eles atuam, foi elaborada uma codificacdo para cada respondente, por
meio de um ID Questionario. O primeiro respondente virou Q1, o segundo Q2, o terceiro Q3 e
assim por diante. Os nomes dos oOrgdos/entidades que apareceram nas respostas foram
substituidos pela palavra 6rgéo entre colchetes [6rgédo], mantendo assim a esséncia da resposta

sem comprometer o respondente.

Figura 7 - Exemplo dos Blocos de Respostas da pesquisa

Lﬁpéndice B1—Variaveis do Bloco 1 - Implantagio de Custos

4 Respostas do Bloco 1 — Critério: Implantagdo de Custos
| Anslise Des oritive das | Andlis e Descritiva das Tabela
1. Qual era o cendrio do do: 1.1 Houve ignificativas no L
. P " * . 1.2 E indicidad:
=] i io |custos do orgao. antes & depois da dos custos apds & — mql:‘:::‘b{l}cmmisse
implantaco do sistema de custos? Caso sfirmative, cite-nos umexempk! )

Antes ndo havis spuraco de custos no [orgsc] e (Sim. Amplicu a necessidade de definicio de uma
o o Grgdo era regido apenss pela optica metodologia propria para spurar os custos do Semanalmentz
or camentiris [orgaia]

Ames ndc havia nenhum fipo de acompanhamentoc
Q2 de cusios. Atuslmente. a enfidade esta O sitens ainds estd emfse de implementagio. MNenhuma
rabslhando ns impentecio do sistema

Houve viriss mudangss: formulérics de distribuicio
de custos presnchidos pebs fiscais dos confratos,
implnacdo do painel de custos, mudanga (ainda  |Disriaments
[emfase inicisl) da cultura organizacional a respeitn
da implementacdo do SIC.

O sistema de custos ainda ndo foi implantade no |0 setema de custos sinda nde foi implantede no
argdo. drgdio.

- Mo havia acompanhamento sistematico dos
custos no drgdo.

Nenhuma

Fonte: Dados da Pesquisa
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Cada critério teve trés perguntas, numeradas em pergunta principal, pergunta auxiliar e
uma pergunta relativa a periodicidade. Elas foram divididas em Blocos por critério, no total 9
(nove) blocos, pois sdo 9 (nove) critérios. E foram elencadas no trabalho como Apéndices,
demonstradas em tabelas contendo o contetido fidedigno e completo. Vide Figura 7 para melhor
entendimento.

Com base na metodologia de analise de conteddo, que segundo Bardin (2011) é “a
manipulacdo de mensagens (conteldo e expressdo desse conteldo) para evidenciar 0s
indicadores que permitam inferir sobre uma outra realidade que ndo a da mensagem” e, segundo
esse autor, “pode-se classificar em palavras-chaves, descritores ou indices, classificar os
elementos de informacdo dos documentos, de maneira muito restrita”, complementa que “essa
indexacgdo é regulada segundo uma escolha de (termos ou de ideias) adaptada ao sistema e ao
objetivo da documentacdo em causa. Através de uma entrada que serve de pista, as classes
permitem dividir a informacéo, na qual estdo agrupados os documentos que apresentam alguns
critérios comuns, ou que possuem analogias no seu contetido”. Bardin (2011) ainda reforca que
“a operagdo intelectual: o recorte da informacdo, divisdo em categorias segundo o critério da
analogia, representacdo sob forma condensada por indexacéo, € idéntico a fase de tratamento
das mensagens de certas formas de analise de contetido”.

Neste sentido, foi adotada a categorizacdo do contetdo. Verificou-se em todas as
respostas de cada pergunta elementos comuns gque se repetiam, para criar uma SO resposta e
aglutinar o maximo possivel para se obter uma representatividade percentual da amostra. Neste
prisma, foram criadas tabelas auxiliares com essas categorizacGes em 1° nivel e em 2° nivel.

Vide exemplo de 12 categorizacdo do conteudo, na figura 8.

Figura 8 - Exemplo de 12 Categorizacéo de Contetdo

12 Categorizacdo do Contetdo
Variavel: 4. E perceptivel neste orgdo/entidade que os usudrios de
custos conseguem distinguir claramente os conceitos de custos e
despesas orcamentarias?

Sim

Né&o

Nao

O sistema de custos ainda néo foi implantado no érgéo.

Nao

Sim

Nao

Né&o

sim

néo sei infomar

Em implantagéo

Né&o

P

%

7,1%
7,1%
7,1%
7,1%
7,1%
7,1%
7,1%
7,1%
7,1%
7,1%
7,1%
7,1%
Nao 7,1%
N&o 7,1%
Total 14 100,0%

PR RRPRPRPRRREPRRRERER

Fonte: Dados da Pesquisa
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Vide exemplo de 2° categorizagdo de contetdo, na figura 9.

Figura 9 - Exemplo de 22 Categorizacédo de Contetido

22 Categorizagéo do Contetdo
Variavel: 4. E perceptivel neste orgdo/entidade que os usuarios de
custos conseguem distinguir claramente os conceitos de custos e N %
despesas orgamentarias?
Sim
Nao
O sistema de custos ainda néo foi implantado no érgéo.
néo sei infomar 7,1%
Em implantacdo 7,1%
Total 14 100,0%
Fonte: Dados da Pesquisa

21,4%
57,1%
7,1%

PR oow

Importante destacar que todas as tabelas de categorizagdes foram elencadas no Apéndice
deste trabalho no mesmo bloco do respectivo critério, levando para o corpo do texto apenas a
categorizacéo ja aglutinada para fins de analise.

A analise foi feita em blocos de critérios, na sequéncia de 1 a 9, realizadas com a
seguinte estrutura.

o Primeiro se analisou a pergunta principal.

o Segundo a pergunta auxiliar.

o Terceiro a pergunta relativa a periodicidade.

No proximo procedimento, ainda no capitulo 4. relativo a andlise e discursdao dos
resultados, foi realizada uma Analise de Nuvem de Palavras, utilizando o software Microsoft
Power BI, onde foram inseridas as respostas de cada bloco de critério e gerando 9 (nove) nuvens
de palavras, uma para cada critério.

Posteriormente foram verificadas as palavras que mais se destacaram e realizada uma
analise pontual de cada critério, confrontando com a andlise pormenorizada ja realizada no
topico anterior (analise de critérios), validando inclusive a categorizacdo das respostas nesse
confronto, uma vez que as palavras que mais se repetem deveriam ser no mesmo sentido da
conclusdo de cada categorizagao.

Como exemplo, na nuvem de palavras observadas Figura 10, a palavra que mais se
destacou foi “cadeia de valor”. Na andlise dos critérios, item 4.3.2, relativo ao critério
“metodologia de custos”, verificou-se que a maioria dos respondentes observaram a “cadeia de
valor” como primeiro fator a ser priorizado na elaboragdo do método. Por conseguinte, o
resultado da nuvem de palavras que figurou em todas as respostas foi coerente com as

conclusdes obtidas na analise categorizada.
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Figura 10 - Exemplo de Nuvem de Palavras

QTDE por 2. Alguns org3os/entidades se utilizam da metodologia de identificag3o da cadeia de valor, dos processos ou unidades a serem mensuradas, da padr <> i1 ...
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Por fim, o Gltimo procedimento diz respeito a elaboracéo dos constructos dos principais
elementos de custos. Nesta etapa foram discorridos os principais destaques confrontando os
achados da primeira etapa (analise multicritério) com os da segunda etapa (pesquisa
qualitativa), propondo reflexdes pontuais a respeito de cada topico discutido quanto as boas
praticas de usabilidade e implantacédo a partir da percepc¢édo dos especialistas e conclusdes deste
trabalho.

Frisa-se que as proposicdes elencadas nesse constructo também observaram referéncias

normativas de custos no setor publico e pontuacgdes de trabalhos cientificos na area de custos.




48

4. ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Neste capitulo analisar-se-a inicialmente o resultado da pesquisa amostral, em especial
0s critérios sob o ponto de vista do nivel de esfor¢co; posteriormente apresenta a validacdo dos
respondentes com base nos dados sociodemogréficos, sequidos da analise dos critérios; por fim,

expde 0s constructos dos elementos de custos no setor publico.

4.1 Analise do Nivel de Esforco dos elementos de custos no setor publico

A pesquisa embrionaria deste trabalho trouxe a mensuragdo do nivel de esforco dos
elementos necessarios para se implantar custos no setor publico, segundo a percepcdo dos
profissionais pesquisados.

Detectou-se que o maior nivel de esforco despendido pelos interessados em implantar
custos no érgao/entidade se da na escolha da metodologia que ird ser adotada para atingir 0s
objetivos pretendidos pela organizacdo. Vide Figura 6. — Desempenho dos Critérios e
Subcritérios. Segundo Souza et al. (2017), foram necessarios o esfor¢o da entidade em buscar
benchmarking em 6rgéos e entidades publicas, fazer diversas reunides com equipes internas,
buscar conceitos e orientagfes junto a 0rgaos técnicos, participar de congressos, seminarios,
simposios e encontros de custos no setor publico para consolidar o modelo e implantar custos
COM sucesso na organizacao.

Vale ressaltar que tal esforco trouxe resultados expressivos para a organizacao,
reconhecidos pelo primeiro lugar no Prémio Chico Ribeiro, edicdo 2017 no VII Congresso
Internacional de Contabilidade, Custos e Qualidade do Gasto no Setor Piblico - CONGRESSO
CQ (vide Anexo C — Apresentacao Prémio Chico e-Cidadania) e pelo terceiro ano consecutivo,
em 2022, lider no ranking de desempenho na qualidade da informacdo de custos do setor
publico segundo a STN (Vide Anexo D — Ranking de Desempenho da EBC).

Se de um lado a pesquisa trouxe o maior esforco apontado para a metodologia, do outro,
0 menor esforco foi para as ferramentas tecnolégicas. O item 64 da NBC TSP 34 (CFC, 2021)
retrata que o sistema de informacdo de custos deve ser integrado em bases de dados, com
viabilidade pratica de compilacdo e processamento de dados, sendo recomendada a analise da
estimativa de custo de instalacdo, treinamento, operacao e manutencao.

O menor nivel de esforco para as ferramentas tecnologicas vai ao encontro da
disponibilidade, nos dias atuais, de ferramentas com licengas gratuitas oriundas tanto do setor
publico quanto do mercado privado. O Tesouro Gerencial disponibilizado pela Secretaria do

Tesouro Nacional é um exemplo de dispositivo capaz de extrair os dados de custos do Sistema
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de Administracdo Financeira do Governo Federal (SIAFI), sem nenhum custo para a entidade.
Planilhas eletronicas sdo basilares nos pacotes de ferramentas da organizacgdo. Ferramentas de
Business Intelligence, como o Microsoft Power Bl tem licencas free que atendem as principais
necessidades de exposicao de dados via papéis dindmicos (dashboards), com visualizacéo
online em qualquer dispositivo com conexdo a internet.

Os proximos topicos versam sobre a segunda etapa do trabalho, analisando as respostas

obtidas pela survey aplicada.

4.2 Validacao dos Respondentes com base nos dados sociodemograficos

As perguntas pertinentes as questfes sociodemogréficas resultaram numa amostra
diversificada. Foram obtidas percepcGes de servidores de Ministérios, Universidades,
Superintendéncias, Escola de Governo, Seguranca Publica, Instituto Federal, Agéncia
Regulamentadora e Empresa Publica Estatal, vide Grafico 1 — Orgdos/entidades Respondentes.

Ao todo foram 12 (doze) érgédos/entidades com 14 (quatorze) servidores respondentes.
Vide Tabela 4 — Ambito de Atuacdo dos Respondentes. Cinquenta e sete por cento dos
servidores atuam no ambiente operacional, trés no tatico e trés no estratégico. Portanto, temos
mais da metade com o perfil de executores, apurando custos no setor pablico e a outra parte no

perfil de gestores, qualificando a amostra em um equilibrio para a discussao a seguir.

Tabela 4 - Ambito de Atuag&o dos Respondentes

Variavel N %
Ambito de Atuagéo
Operacional 3 57.1%
Tatica 3 21,4%
Estratégico 3 21.4%
Total 14

Fonte: Dados da Pesquisa

A amostra constatou também que 92,9% (noventa e dois, nove por cento) tem mais de
5 anos de experiéncia, contribuindo para as respostas do questionario, uma vez que elas exigiam
do respondente um grau de maturidade elevado e pleno conhecimento das atividades da

entidade em termos organizacionais e de gestdo, vide Tabela 5 — Tempo de Experiéncia.
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Tabela 5 - Tempo de Experiéncia

Experiéncia N %%
Entre 1 a 5 anos 1 7.1%
Mais de 5 anos 13 92,9%
Total 14

Fonte: Dados da Pesquisa

Uma das perguntas versava sobre o nivel de atuacdo do drgdo/entidade, se
federal, estadual ou municipal. Como a intencdo do trabalho era validar apenas as organizacoes
do nivel Federal, essas objeto do trabalho e atuantes na extracdo de dados de custos da
ferramenta Tesouro Gerencial, poderia haver possibilidade de obtencéo de respostas oriundas
de outro nivel. Porém, 100% das respostas foram de servidores atuantes no nivel federal.

Neste sentido, os dados sociodemograficos atenderam ao proposito da pesquisa, quanto
ao grau de maturidade das respostas, tempo de experiéncia, nivel e @mbito de atuacdo e
diversificacdo dos érgdos/entidades.

Parte-se agora para analise de conteudo das perguntas abertas.

4.3 Analise dos Critérios
Foram elaborados 9 (nove) blocos de perguntas, com 3 (trés) questdes em cada. Cada

bloco esta relacionado a um critério exposto na primeira etapa do trabalho.

4.3.1 Implantacao de Custos
O primeiro critério diz respeito a “Implantagdo de Custos”, analisados conforme dados

fidedignos completos contidos no Apéndice F1 — Variaveis do Bloco 1 — Implantacdo de
Custos.

A pergunta instigava o respondente a descrever:

e 0 cenario de custos do 6rgdo/entidade antes e depois da implantacdo do sistema
de custos;
e se houve mudancas significativas apds implementacao; e,

e qual sua periodicidade.
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Tabela 6 - Categorizagdo das respostas ref. Pergunta 1 — Critério: Implantacéo de Custos

12 Categorizagdo do Conteudo
Variavel: 1, Cenario do acompanhamento dos custos do 6rgdo/entidade antes e

depois da implantag&o do sistema de custos N % obs.:
N&o havia apuragdo de custos, mas estdo em fase de implementacéo 5 35,7%
N&o havia apuragao de custos e o foco era outro tipo de informagéo contabil 2
N&o havia apuracdo de custos e ndo tem pespectiva de ser implementado 1 7,1%
Dificuldade de implementag&o por questes burocraticas 1 7,1%
N&o havia apuragdo de custos, por falta de conhecimento sobre o tema 1
N&o havia apuracdo de custos, por falta de conhecimento da gestao 1
N&o soube precisar 1 7,1% 21,4%
N&o havia apuracgéo de custos 1 7,1% 7,10%
Ante era moroso e basicamente voltado para subsidiar as Demonstragfes
Contébeis(DRE). Hoje, além de atender o que determina o art. 187 da Lei 1 7.1% 42,9%

6.404/76, mensura, registra e evidencia os custos dos produtos, servigos,
programas, atividades, acdes, 6rgdos e outro objetos de custos da entidade.
Total 14 100,0% 100,0%

Fonte: Dados da Pesquisa

Ao deparar com as respostas e depois de aglutina-las em grupos semelhantes, constatou-
se que 21,4% dos orgaos/entidades (Tabela 6), apesar de levantar informacGes de custos pelo
Tesouro Gerencial, ndo haviam implantado custos de forma metodoldgica. Os motivos foram
dificuldades por questdes burocraticas, sem perspectiva de implementacdo, ou ndo soube
precisar. Ou seja, 0 cenario anterior continuou sendo o mesmo do atual. Neste sentido, cabe
salientar as objecdes e dificuldades na implantacdo de custos no setor publicos relatadas nos
estudos de Padrones et al. (2017), Monteiro (2018), Pereira & Romdo (2016), Reis & Lavarda
(2017), Santos & Voese (2019, Elias, (2018) e Mohr (2016).

Para os demais 78,6% (100% - 21,4%, vide Tabela 6) dos orgaos/entidades, ndo havia
apuracdo de custos antes porque o foco era outro tipo de informacdo, havia falta de
conhecimento sobre o tema e até mesmo falta de conhecimento por parte da gestdo. Para o
respondente Q14, apesar de ter apuragdo de custos, alega que “antes era moroso e basicamente
voltado para subsidiar as Demonstraces Contabeis, que hoje, além de atender ao que determina
o art. 187 da lei 6.404/76 (BRASIL, 1976), mensura, registra e evidencia os custos dos produtos,

servigos, programas, atividades, agdes, 6rgaos e outro objeto de custos da entidade”.
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Tabela 7 - Categorizag&o das respostas ref. Pergunta 1.1 — Critério: Implantacéo de Custos

22 Categorizacdo do Conteudo
Variavel: 1.1 Mudancas significativas no acompanhamento dos custos apos a

. ~ N % obs.:
implantacao
O Sistema de Custos ainda sera implementado 3 21,4% 21,4%
Sim, buscou-se compreender e aplicar as metodologias de custos 2 14,3%
Ir.1f0r.r.nou'que ndo houve mudangas, ndo houve resultados, ndo houve mudangas 4 28.6% 28.6%
significativas
Motivou-se a implementar o sistema de custos 1 7,1%
Sim, a implantagéo de sistemas controladores, tipo SIADS 1 7,1%
Sim, hoje é possivel apurar os custos de operagdes permanentes, 0s custos com 1 7 1%
diarias e passagens, custos com viaturas, dentre outros. =
N&o soube precisar 1 7,1% 7,1%
Sim. Acompanhamento diario dos custos, € utilizado para tomada de decisdes em
processos, tais como alugar, produzir internamento ou terceirizar determinado 1 7,1% 42,9%
bem ou servigo.
Total 14 100,0% 100,0%

Fonte: Dados da Pesquisa

Quanto a mudangas significativas, 42,9% (Tabela 7) apontaram que apés a implantacéo
houve reflexos na organizagao, conforme comentado por Q7 mencionando que “hoje é possivel
apurar os custos de operacdes permanentes, 0s custos com diarias e passagens, custos com
veiculos, dentre outros”, e Q3 também aponta que “houve varias mudangas: formularios de
distribuicdo de custos preenchidos pelos fiscais dos contratos, implantacao do painel de custos,
mudanca (ainda em fase inicial) da cultura organizacional a respeito da implementagéo do SIC”.
Q6 corrobora a mudanga apontando que “sim, a implantacao de sistemas controladores, tipo
SIADS”.

Percebe-se que nas respostas pertinentes a mudancas foram evidenciadas palavras-chave
gue remetem a técnicas/ferramentas tecnologicas, tais como: apuracao de custos, formularios,
SIADS. Infere-se neste sentido, sob o ponto de vista da teoria do ator-rede, que a atuacdo do
ator ndo humanao, neste caso representado por essas técnicas/ferramentas, modificou 0 ambiente
em que se inseriu, influenciando o sistema de custos da organizacao.

Também houve respondentes os quais informaram que ndo houve mudancas

significativas, ndo houve resultados, representando um total de 28,6% (Tabela 7).

Tabela 8 - Categorizagao das respostas ref. Pergunta 1.2 — Critério: Implantacao de Custos

12 Categorizacao do Conteudo

Variavel: 1.2 Periodicidade de acompanhamento dos custos N % obs..
Nenhuma 6 42,9% 42,9%
Diariamente 3 21,4%
Semanalmente 1 7,1%

Mensalmente 3 21,4%
Anualmente 1 71% [ 57,1% |

Total 14 100,0% 100,0%

Fonte: Dados da Pesquisa
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Pertinente a periodicidade em que ocorrem esses acompanhamentos, 42,9% (Tabela 8)
ndo apontaram nenhuma, ja 57,1% (Tabela 8) mencionaram que elas ocorrem, sendo:
diariamente (21,4%), semestralmente (7,1%), mensalmente (21,4%) e anualmente (7,1%).
Portanto, pode-se observar que a mudanca foi majoritaria no processo pds implantacéo, e isso
de fato é naturalmente recomendavel. O item 62 da NBC TSP 64 (CFC, 2021) orienta que a
entidade deve avaliar continuamente suas bases de dados e incentivar melhorias para permitir

evolugéo gradual e consistente das informagdes de custos.

4.3.2 Metodologias de Custos

O segundo criterio diz respeito a “Metodologias de Custos”, analisados conforme dados
fidedignos completos contidos no Apéndice F2 — Variaveis do Bloco 2 - Metodologias de
Custos.

A pergunta versou sobre:

e qual tipo de metodologia o drgdo/entidade utilizou na implantacdo de custos;
e se porventura havia um plano de revisao/refino dela; e,

e com que periodicidade isso ocorria.

Tabela 9 - Categorizagdo das respostas ref. Pergunta 2 — Critério: Metodologia de Custos

22 Categorizagdo do Conteudo

Variavel: 2. Alguns 6rgaos/entidades se utilizam da metodologia de

identificac@o da cadeia de valor, dos processos ou unidades a serem

mensuradas, da padronizagdo das informacdes entre as unidades N % obs.:
organizacionais entre outros. No caso deste 6rgéo/entidade, houve alguma

metodologia utilizada para implantar ou apurar custos? Pode nos citar qual?

X Cadeia de Valor, Planejamento Estratégico 1 7,1%

X Cadeia de Valor, Departamentalizagdo, Planejamento Estratégico 1 7,1%

X Cadeia de Valor, Departamentalizacdo 1 7,1%

X Cadeia de Valor, Departamentalizacdo, Programa de Governo 1 7,1% 21,4%

X Cadeia de Valor 1 7,1% 35,7%

X Centro de Custos, Departamentalizacdo, Integragéo Orgcamento e Custos 1 7,1%

X Centro de Custos, Departamentalizagao 1 7,1% 35,7%

X Centro de Custos, Centro de Atividades (ABC) 1 7,1% 57,1%
Sistema de Custos ndo implantando 2 14,3% 14,3%
Nao 2 14,3% 14,3%
Nao sei informar 2 14,3% 14,3%

Total 14 100,0%  100,0%

Fonte: Dados da Pesquisa
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Os tipos de metodologias apontadas por 57,1% (Tabela 9) dos respondentes foram a
observancia da cadeia de valor como primeiro fator a ser priorizado por 35,7% (Tabela 9) dos
orgdos/entidades, assim como a departamentalizacdo, representada pela estrutura
organizacional (35,7%) e por fim um alinhamento ao planejamento estratégico (21,4%).

Dois respondentes acrescentaram que além da mensuragdo do centro de custos, um deles
apura seus custos por centro de atividades, utilizando-se entdo do método ABC, e outro faz uso
da integragdo do or¢amento e custos na sua metodologia, conforme Q14 aponta “sim, foi
implantada uma codificacdo para integrar orcamento e custos, facilitando a segregacdo dos
custos”.

A conciliacdo entre 0 orcamento e custos é interessante sob o ponto de vista de se
apresentarem custos sob duas vertentes com fins aparentemente distintos, porém sua
conciliacdo permite visualizar os custos pelo plano de trabalho e a¢gdes dos 6rgaos, antes mesmo
de eles serem consumidos, o que auxilia no planejamento or¢camentario tanto no ano corrente
quanto no plano orcamentario para 0 ano seguinte. A operacionalizacdo pode se dar pela
integracdo de elementos comuns a partir do cédigo Pl — Plano Interno no ato da emisséo da
Nota de Empenho (NE) e no codigo de custos apontado no ato da liquidagdo, aba “centro de
custos”, do “Contas a Pagar/Receber” do SIAFI, conforme pode ser observado em Machado et
al. (2018, pg. 169).

Por outro lado, tém-se os mesmos custos apurados por centro de custos ou por
departamento.

Interessante observar que um dos orgdos/entidades apontou dificuldades ao longo do
caminho, mas manteve-se apurando custos de forma departamental, com tendéncia de
implementagao definitiva adiante, comenta o respondente Q5, “sim, a implantagdo do sistema
de custos no [6rgédo] ocorreu a partir de 2018 de forma gradual. Contamos com a orientacdo do
[6rgdo central de custos] e do [6rgdo — “benchmarking”]. Entretanto muitas dificuldades foram
surgindo ao longo da implantacdo, mas estamos trabalhando o custo de forma departamental.
Atualmente a cadeia de valor no 6rgdo foi aprovada e provavelmente serdo implantadas
mudancas para acompanhar o planejamento estratégico do [6rgdo]”.

A NBC TSP 34 no seu item 63 menciona que “o processo de implantacdo do modelo de
gerenciamento de custos deve ser sistematico e gradual e deve levar em consideracgdo a estrutura
e 0S objetivos organizacionais, 0s processos decisorios que usardo as informacgdes de custos

segmentados por seus diferentes grupos de usuarios da informagdo, bem como os critérios de
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transparéncia e controle social”. E de fato um trabalho que leva tempo para ser implementado

e efetivado na prética.

Tabela 10 - Categorizacdo das respostas ref. Pergunta 2.1 — Critério: Metodologia de Custos

22 Categorizacdo do Conteudo

Variavel: 2.1 Existe uma revisdo dessa metodologia ou refino dos
procedimentos de apuragédo de custos? Caso afirmativo, descreva como N % obs.:
ocorre esta revisao.

Sim, avalia a efetividade, comparabilidade, regime de competéncia.

Cadeia de Valor 1 ,1%

Sim, Cadeia de Valor 2 14,3%

Sim 3 21,4% 42,9%
nao sei infomar 1 7,1% 7,1%
Ainda néo foi implantado 1 7,1% 7,1%
Nao 5 35,7% 35,7%
Ainda em implementacgéo. 1 7,1% 7,1%
Total 14 100,0%  100,0%

Fonte: Dados da Pesquisa

Quanto a revisdo/refino da metodologia, constou-se que 42,9% (Tabela 10) dos
orgaos/entidades fazem uma avaliagdo das métricas de custos. Q1 menciona que
“constantemente, avaliamos a efetividade da apuracao e trabalhamos no intuito de ampliar a
comparabilidade e atendimento ao regime de competéncia. E, nesse momento, foi concluida a
nova Cadeia de Valor do [6rgéo], no &mbito da Cadeia de Valor Geral do Estado e, desse modo,

sera necessaria uma revisao geral da metodologia”.

Tabela 11 - Categorizacdo das respostas ref. Pergunta 2.2 — Critério: Metodologia de Custos

12 Categorizacdo do Conteudo
Variavel: 2.2 Periodicidade ocorre a revisdo da metodologia ou refino dos

procedimentos de apuracdo de custos N %
Nenhuma 7 50,0%
Semestralmente 1 7,1%
Anualmente 5 35,7%

Total 14 100,0%

Fonte: Dados da Pesquisa

Entretanto ndo € unanime essa revisdo, e constatou-se também que 35,7% ndo revisam.
Periodicamente, a maioria dos 6rgdos ou entidades que revisam o fazem anualmente. (Tabela
11).
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4.3.3 Ferramentas Tecnoldgicas
O terceiro critério diz respeito as “Ferramentas Tecnologicas”, analisadas conforme

dados fidedignos completos contidos no Apéndice F3 — Variaveis do Bloco 3 — Ferramentas
Tecnoldgicas.
A pergunta buscava verificar:

e autilizacdo de ferramentas tecnoldgicas além do TG;
e dentre elas, qual era a mais utilizada; e,

e qual a periodicidade dessa utilizacéo.

Tabela 12 - Categorizag&o das respostas ref. Pergunta 3 — Critério: Ferramentas Tecnologicas

22 Categorizagdo do Conteldo

Variavel: 3. Além do Tesouro Gerencial, o érgdo/entidade utiliza
alguma outra ferramenta para apuracdo de custos? Caso N % obs.:
afirmativo, quais?

N&o utiliza outra ferramenta 7 | 50,0%| 50,0%|
Power Bi 1 7,1%

Planilhas de Excel e Power BI "o 71%  14,3%
Planilhas de Excel e Sistemas Estruturantes 1 7,1%

Planilhas de Excel e SIADS 1 71%  21,4%
Sistemas Internos e Sistemas Estruturantes 1 7,1% 21,4%
Somente Tesouro Gerencial 1 7,1%

Nao soube informar 1 7,1%

Total 14 100,0% -

Fonte: Dados da Pesquisa

A pesquisa constatou que 50% (Tabela 12) dos 6rgdos/entidades ndo utilizam outra
ferramenta tecnoldgica alem do Tesouro Gerencial. Tal fato expde que a metade dos 6rgdos
estdo deixando de explorar o potencial de outras ferramentas que, agregadas ao TG,
possibilitam indmeras formas de visualizacdo das informacBes de custos, sob diversas
perspectivas, conforme prescreve o item 17 da NBC TSP 34 (CFC, 2021). Sabe-se que as
informacGes extraidas do TG de forma bruta tém suas limitac6es para a finalidade de tomada
de decisdo. As informacdes de depreciacdo, por exemplo, em sua forma pormenorizada e
categorizada, ndo sdo extraidas do TG de forma direta. Necessita de um outro sistema que faz
gestdo de patrimdnio, tal como o SIADS ou outro ERP préprio que disponibiliza tais
informacdes. Assim como a folha de pagamento que também tem seus detalhes em outros

sistemas, como o SIAPE no caso do Governo Federal.
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Salienta-se que as informacdes extraidas do TG s&o oriundas de sistemas estruturantes
do Governo Federal, tais como SIAFI, SIAPE, SIADS. Neste sentido, as respostas obtidas
também mostram que apenas 21,4% (Tabela 12) dos respondentes apontaram a utilizacdo do
TG agregados com o0s sistemas estruturantes, coadunando com os estudos de (Santos & Voese,
2019)) mencionando a utilizacdo de outros sistemas por parte do érgdo/entidade publica.

Comumente utilizadas ha muito tempo, as planilhas eletrnicas (por exemplo: Microsof
Excel) estdo presentes nos pacotes de trabalhos nos 6rgaos publicos, estas por sua vez, foram
apontadas por apenas 21,4% (Tabela 12) dos 6rgaos como sendo utilizadas em conjunto com o
TG. A NBC TSP 34 no item 60 inclusive menciona que ‘“nada impede que a entidade utilize
procedimentos manuais para alimentar o sistema de informacgéo de custos, quando esse sistema
for alicercado em base simplificada, por exemplo, planilhas eletrdnicas, desde que garantidas a
conformidade ¢ a rastreabilidade dos dados”.

Uma ferramenta tecnologica capaz de demonstrar os dados de custos em painéis
dindmicos, possibilitando agregar dados tanto do TG quanto de outros sistemas, sejam 0s
estruturantes ou proprios do 6rgdo. E ainda, disponibilizar essas informacdes de forma simples,
rapida em diversos dispositivos eletrdnicos e sem o risco de ter alteracdo na base de dados,

chamada Microsoft Power Bl, foi apontada apenas por 14,3% (Tabela 12) dos respondentes.

Tabela 13 - Categorizacdo das respostas ref. Pergunta 3.1 — Critério: Ferramentas Tecnoldgicas

128 Categorizacao do Conteludo

Variavel: 3.1 Que ferramenta é mais utilizada no

orgéo/entidade? N %
Tesouro Gerencial 7 50,0%
Power Bi 2 14,3%
Nenhum 2 14,3%
SIAFI e COMPRASNET 1 7,1%
SIAFI 1 7,1%
N&o estdo utilizando sistemas por ndo impanta¢éo
do sistema de custos no 6rgdo 1 7,1%

Total 14 100,0%

Fonte: Dados da Pesquisa

Salienta-se que a utilizacdo dos dados de custos extraidos do Tesouro Gerencial
(ferramenta gratuita disponibilizada pela Secretaria do Tesouro Nacional), com painéis
dindmicos elaborados a partir da ferramenta Microsoft Power Bl (ferramenta com licenga free

disponibilizada pelo mercado), alinhada a uma metodologia de custos apontando os objetivos
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do 6rgaos/entidades com as informacdes de custos, € uma iniciativa que a entidade pode tomar
no intuito de cumprir com o item 65 da NBC TSP 34 onde menciona que: “o porte da entidade
ou base simplificada de dados ndo é justificativa para auséncia de iniciativas quanto ao
desenvolvimento de modelo de gerenciamento de custos e de sistemas de informacéo de custos;
nem significa que, uma vez concebidos, ndo possam evoluir ao longo do tempo™.

A amostra da pesquisa constatou que 85,7% (Tabela 13) dos 6rgdos/entidades ndo fazem
uso de tal ferramenta de business intelligence (BI), cujo custo para o 6rgdo seria de treinamento
de pessoal para operar a ferramenta e utiliza-la para elaborar painéis que atendessem a diversos
setores da organizagdo, custo este que pode chegar a “zero” (no sentido financeiro, pois tem o
custo do tempo do servidor no processo de aprendizagem), considerando o fato de existirem
fatos materiais de treinamento disponiveis gratuitamente na internet.

Observa-se que alguns orgaos/entidades fazem uso dessa ferramenta na exposicéo de
suas informagdes de custos tanto para a sociedade quanto para o publico interno da organizagéo,
vide casos como:

= a Advocacia Geral da Unido — AGU, com painéis de custos disponiveis
desde 2016, com informacdes publicas (vide Anexo E — Painel de Custos da
AGU);

= aSecretaria do Tesouro Nacional — STN, com o Portal de Custos do Governo
Federal, com informacdes deste 2018 (vide Anexo F — Painel de Custos da
STN — Portal de Custos do Governo Federal);

= aEmpresa Brasil de Comunicacdo — EBC, com painéis de custos disponiveis
desde 2017 (vide Anexo G — Painel de Custos da EBC).

Na pesquisa amostral, a ferramenta mais utilizada pelo 6rgao/entidade é o Tesouro
Gerencial apontada com periodicidade uso diario por 57,1% (Tabela 14) dos respondentes,
semestralmente por 14,3% (Tabela 14) e mensalmente por 7,1% (Tabela 14).

Tabela 14 - Categorizacdo das respostas ref. Pergunta 3.2 — Critério: Ferramentas Tecnoldgicas

12 Categorizagéo do Conteudo

Variavel: 3.2 Em que periodicidade ocorre a

utilizacdo desta ferramenta? N %
Nenhuma 3 21,4%
Diariamente 8 57,1%
Semanalmente 2 14,3%
Mensalmente 1 7,1%

Total 14 100,0%

Fonte: Dados da Pesquisa
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De fato, a periodicidade de atualizacdo de custos depende do objetivo de cada
6rgdo/entidade. Neste sentido, a NBC TSP 34 no item 70 (CFC, 2021) recomenda que seja no
minimo anual e que os relatérios de custos especificos devam ser gerados na forma, contetdo
e periodicidade estabelecidos pelos gestores, podendo ser divulgados conforme avaliacdo de
conveniéncia e oportunidade, segundo prescreve o item 71 da mesma norma.

Cabe, por fim, destacar o entendimento de Machado & Holanda (2010) alertando que
indiferente do tipo de ferramenta que a organizacdo utilize, é salutar que os gestores percebam
a utilidade da informacéo de custos para controle e aprimoramento da gestao e aperfeicoamento

do processo decisorio.

4.3.4 Usuarios de Custos
O quarto critério diz respeito aos “Usuarios de Custos”, analisados conforme dados
fidedignos completos contidos no Apéndice F4 — Variaveis do Bloco 4 — Usuarios de Custos.
A pergunta teve como objetivo verificar:
e apercepcao dos usuarios a respeito de conceitos de custos x despesas;
e 0s questionamentos por parte dos gestores a respeito; e,

e qual sua periodicidade.

Tabela 15 - Categorizacdo das respostas ref. Pergunta 4. — Critério: Usuarios de Custos

22 Categorizag¢ao do Conteldo

Variavel: 4. E perceptivel neste orgdo/entidade que os usuérios de

custos conseguem distinguir claramente os conceitos de custos e N %
despesas or¢gamentarias?
Sim 3 21,4%
N&o 8 57,1%
O sistema de custos ainda néo foi implantado no érgéo. 1 7,1%
ndo sei infomar 1 7,1%
Em implantacdo 1 7,1%
Total 14 100,0%

Fonte: Dados da Pesquisa

A pesquisa constatou que 57,1% (Tabela 15) dos respondentes ndo conseguem
distinguir claramente os conceitos de custos e despesas orcamentarias (Tabela X). Vide que séo
informacdes bem distintas uma vez que o custo esta relacionado ao consumo de recursos para
obtencdo/geracdo de um bem ou execugdo de um servico (item 5 da NBC TSP 34, 2021), ja a

despesa orcamentaria pode incluir um valor referente a investimento que difere completamente
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do custo apurado na organizagdo, por exemplo. Segundo Alonso (1999), a despesa é o
desembolso financeiro correspondente a atos de gestdo do governo, j& o custo mede o consumo
de recursos na producdo de um bem ou servico (custo do produto).

Tal distorgéo dos valores prejudica a utilizagdo das informagdes de custos na tomada de
deciséo por parte dos gestores. Q3 argumenta que “no setor publico muito se confunde ainda,
tendo em vista que a maior parte das informacdes sdo extraidas do Tesouro Gerencial,
principalmente por meio das despesas liquidadas”.

E importante que a 6rgdo/entidade promova treinamentos aos gestores na tematica de
custos, disponibilizem relatérios com conceitos claros, vide depoimentos do Q1 mencionando
que “sim, essa € a maior quebra de paradigma que fizemos por meio de treinamentos e

orientagdes constantes junto as diversas unidades vinculadas ao [6rgao]”.

Tabela 16 - Categorizacéo das respostas ref. Pergunta 4.1 — Critério: Usudrios de Custos

12 Categorizacdo do Conteldo
Variavel: 4.1 Existem questionamentos a respeito dos valores de

. o N % obs.:
custos ndo serem iguais ao do orgamento?

N&o ocorreu, ainda. 4 28,6% 28,6%
Com frequéncia 3 21,4%

J4 ocorreu 3 21,4% 42,9%
N&o sabe informar 2 14,3% 14,3%
Sem guestionamentos 1 7,1% 7,1%
N&o, pois o sistema ainda ndo foi implantado 1 7,1% 7,1%

Total 14 100,0%  100,0%
Fonte: Dados da Pesquisa

A pesquisa também constatou que 42,9% (Tabela 16) dos 6rgaos/entidades apontaram
a existéncia de questionamentos a respeito de 0s custos ndo serem iguais ao or¢camento. Mais
uma vez comprovando o desconhecimento dos importantes conceitos de custos. Q5 argumenta
que “sim, talvez por essa razao o 6rgao ainda permaneg¢a tomando decisdes imediatas”.

Tal desconhecimento prejudica até mesmo na demanda a ser solicitada aos executores
da setorial de custos, como comenta Q11 que “as vezes sim, 0s usuarios tém dificuldade de

entender e querem saber”.
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Tabela 17 - Categorizac&o das respostas ref. Pergunta 4.2 — Critério: Usuérios de Custos

12 Categorizagdo do Conteudo

Variavel:4.2 Que periodicidade ocorrem esses questionamento? N %
Nenhuma 8 57,1%
Mensalmente 1 7,1%
Semestralmente 5 35,7%

Total 14 100,0%

Fonte: Dados da Pesquisa

A maioria dos respondentes apontaram a falta de clareza quanto aos conceitos de custos,
neste sentido a periodicidade de questionamento também levou a maioria apontar que nao
ocorre em nenhum momento. Neste prisma, comprova que 0 questionario traz coeréncia nas

respostas.

4.3.5 Facilidades de Uso
O quinto critério diz respeito as “Facilidades de Uso”, analisados conforme dados

fidedignos completos contidos no Apéndice F5 — Varidveis do Bloco 5 — Facilidades de Uso.
A pergunta procurou explorar a percep¢do do respondente quanto:
e s facilidades de uso de ferramentas utilizadas no Sistema de Informacdo de
Custos do érgao/entidade;
e aponderacdo de sua resposta quanto aos seus conhecimentos de informatica; e,

e aperiodicidade dos treinamentos da organizacao nessa tematica.

Tabela 18 - Categorizacdo das respostas ref. Pergunta 5 — Critério: Facilidades de Uso

22 Categorizacdo do Conteudo

Variavel: 5. Pela sua experiéncia, estas ferramentas séo faceis de

serem utilizadas? Por qué? N % obs.:
Sim, Power Bl é mais Intuito do que TG 1 7,1%
Sim o2 14,3%
Sim, mas pouco intuitiva para iniciante 1 7,1%
Sim, facil utilizagéo 4 28,6%
Sim, porgue facilitam a tomada de deciséo. 1 7,1% 64,3%
N&o, conhecimentos avangcados. Complexos 3 21,4%
O sistema de custos ainda nao foi implantado no érgao. 1 7,1% 7,1%
nao sei infomar 1 7,1% 7,1%

Total 14 100,0%  100,0%
Fonte: Dados da Pesquisa
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A maioria dos respondentes (64,3%, constante na Tabela 18) apontaram que sim, as
ferramentas sdo faceis de serem utilizadas, tém carater intuitivo. Neste sentido, o respondente
Q12 mencionou que “o TG ¢ de facil compreensio e utilizagdo”, sendo ponderado por Q7 que
disse: “pra quem trabalha na area, 0 Tesouro Gerencial € uma excelente ferramenta, mas para
o publico geral ndo ¢ tdo intuitiva”.

Por outro lado, 21,4% dos respondentes (Tabela 18) disseram que ndo, exigem-se
conhecimentos avancados e complexos na operacionalizagdo da ferramenta. Q10
complementou comentando que “sdo complexas e exigem capacitagao”.

Constata-se que a usabilidade dos sistemas de custos, apesar de intuitivo, requer
conhecimento das especificidades da area publica. O respondente Q14 citou que “a ferramenta
¢ intuitiva, e além disso o [6rgdo] fornece curso de capacitagdo”, o que facilita a
operacionalizacdo e maximizacdo da usabilidade das ferramentas na apuracdo de custos da
organizagdo, tanto para 0S executores que apuram custos, quanto para 0S gestores que

consomem as informagdes geradas.

Tabela 19 - Categorizag&o das respostas ref. Pergunta 5.1 — Critério: Facilidades de Uso

22 Categorizacdo do Conteudo
Variavel: 5.1 Pode-se afirmar que sua resposta se da em fungao

. : L A N % obs.:
dos seus conhecimentos de informatica? Por qué? ° bs
Sim, mas ndo é uma limitagéo 1 7,1% 7,1%
Sim, tem que saber conceitos de tecnologia 8 57,1% 57,1%
L

Sim, tem que saber conceitos de tecnologia e conhecer a

estrutura do sistema 2 14,3% 78,6%
Nao 1 7,1% 7,1%
O sistema de custos ainda néo foi implantado no érgao. 1 7,1% 7,1%
nao sei infomar 1 7,1% 7,1%
Total 14 100,0%  100,0%

Fonte: Dados da Pesquisa

A pesquisa constatou também que 78,6% (Tabela 19) dos respondentes mencionaram
que suas respostas pertinentes as facilidades de uso das ferramentas foram em funcéo de seus
conhecimentos em informatica. As respostas reforcaram que, apesar de as ferramentas de
apuracdo de custos serem intuitivas, necessita-se de conhecimentos de conceitos de tecnologia
e bem como de entender a estrutura do sistema, vide comentario de Q7 citando que “ndo s6
pelos conhecimentos em informatica, mas também por conhecer a estrutura do sistema, por

atuar na area”.
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Saber os conceitos de tecnologia acabou sendo preponderante quanto as facilidades de
uso das ferramentas na opinido de 57,1% dos respondentes (Tabela 19). O respondente Q11
menciona que “(...) o conhecimento da area e conceitos de TI ajudam na coleta e formatagao
das informagoes”, fato reforgado por Q12 ao argumentar que “as pessoas com conhecimento
avangado em informatica tém uma melhor absor¢ao do contetido necessario”.

O respondente Q2 esclarece que “o Tesouro Gerencial ¢ basicamente uma consulta
construida com conceitos de tabelas e matrizes”, o que vai ao encontro do comentario de Q11
expondo que “o conhecimento da 4rea e conceitos de TI ajudam na coleta e formatagdo das
informagdes”.

Diante do exposto, a pesquisa demonstrou que o conhecimento em tecnologia é um fator
pontual para facilitar o uso e a utilizacdo das ferramentas na apuracdo das informacdes de

custos, podendo ampliar a extragcdo dos dados do TG com mais precisao.

Tabela 20 - Categorizag8o das respostas ref. Pergunta 5.2 — Critério: Facilidades de Uso

12 Categorizacdo do Conteudo
Variavel: 5.2 Em que periodicidade ocorre treinamentos dos

. N % obs.:
servidores para operar estas ferramentas?
Nenhuma 6 42,9% 42,9%
Semestralmente 4 28,6%
Anualmente 4 28,6% 57,1%
Total 14 100,0%  100,0%

Fonte: Dados da Pesquisa

Pelo menos uma vez ao ano ocorre treinamento nas ferramentas de apuracéo de custos
para 57,1% dos respondentes (Tabela 20). Ainda é uma margem muito pequena considerando
a importancia do conhecimento tecnolégico na operacionalizacdo das ferramentas de apuracéao

de custos nas entidades, como apontado no item anterior.

4.3.6 Geracao de Informacdes
O sexto critério diz respeito a “Geragdo de Informagdes”, analisadas conforme dados
fidedignos completos contidos no Apéndice F6 — Variaveis do Bloco 6 — Geragcdo de
Informacoes.
As perguntas elaboradas neste bloco tiveram o objetivo de:
e verificar se houve mudancas no 6rgao/entidade pos-implantagéo;
e se houve objecoes; e,

e com que periodicidade ocorrem.
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Tabela 21 - Categorizacdo das respostas ref. Pergunta 6. — Critério: Geracgao de Informacdes
22 Categorizagdo do Contetdo

Variavel: 6. A implantacdo do sistemas de custos trouxe mudanca no dia a
dia das rotinas da contabilidade, da gestdo ou dos procedimentos em geral N % obs.:
do orgéo/entidade? Se, sim, cite um exemplo.

Sim, inseridas novas atividades. Equipe prépria de custos. 1 7,1%

Sim, inseridas novas atividades. Acompanhamento diario. 1 7,1%

Sim, inseridas novas atividades. Andlise de Custeio mais precisa. 1 7,1%

Sim, inseridas novas atividades. Informar centro de custos e SIORG. 1 7,1%

Sim. Inseridas novas atividades. Programa de Gest&o por Resultados 1 7,1%

Sim. Inseridas novas atividades. Inclusdo cédigo de custos 1 7,1%

Sim, poucas. 1 7,1% 50,0%

Ainda ndo foi implantado. 1 7,1% 7,1%

N&o 2 14,3% 14,3%

N&o sei informar 1 7,1% 7,1%

Em fase de implementacé&o 3 21,4%  21,4%
Total 14 100,0% 100,0%

Fonte: Dados da Pesquisa

Das quatorze entidades participantes da pesquisa, metade delas respondeu que sim,
houve mudancas pos-implantacdo (Tabela 21). Indicaram a inclusdo de novas atividades nas
rotinas diarias, analise dos custos de forma mais precisa, inser¢éo de novos registros pertinentes
a centros de custos e informacOes relativas a estrutura organizacional (SIORG — Sistema de
Organizacdo e Inovacdo Institucional do Governo Federal), bem como impacto oriundo de
programas de gestdo por resultados. Vide que sob o ponto de vista da Teoria do Ator-Rede,
essas novas atividades podem ser consideradas como ‘“‘atores nao humanos” que impactaram na
mudanca (Latour, 2001).

Houve criacdo de equipes proprias dedicadas a atender as atividades de custos, como
explica Q1 ao mencionar “foram inseridas novas atividades no ambito da execucdo financeira
guanto a correta insercdo das informac6es de custos no momento da apropriacdo das despesas
e geracao de diarias e passagens”. Complementa ainda que “no inicio a equipe de custos
executava atividades da analise contabil, com o aumento da complexidade e quantidade de
atividades especificas da area de custos, a equipe foi destacada para atender exclusivamente as
atividades de custos”.

Veja o reflexo que o ator ndo humano, neste caso representado pelas “novas atividades

inseridas no contexto” (Latour, 2001), provocou mudancas significativas nas areas, rotinas e
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sistemas da organizacdo e até mesmo alterando os resultados da rede, em face de nova equipe,
novo setor, novas propostas, refletindo inclusive no modus operandi do ator humano
(servidores). Mudangas essas também comentadas por Q7 citando que “houveram [sic]
mudancas nas rotinas dos servidores. Quando o servidor é convocado para uma missdo, ou
qualquer viagem a servico, é preciso solicitar a viagem por meio de uma Ordem de misséo, la
deve informar o centro de custos e SIORG relacionados ao objetivo da viagem”, complementa
ainda outra mudanca como “as solicitacdes de suprimentos de fundos também devem estar
relacionadas a um centro de custos e SIORG”.

Apobs a implantacdo do sistema de custos, 0s 6rgdos/entidades também relatam que
trouxeram mudangas no acompanhamento diario de despesas liquidadas, conforme comenta Q3
e passou-se a ter uma andlise de custeio que ficou mais precisa de acordo com Q6.

No entanto, um outro cenario também se tracou. Houve fatores que levaram a objecdes

por parte de servidores e/ou gestores pos-implantacdo do sistema de custos.

Tabela 22 - Categorizag&o das respostas ref. Pergunta 6.2 — Critério: Geracdo de Informacdes

22 Categorizacgdo do Contetdo

Variavel: 6.2 houve algum fator que levasse os servidores a criar uma

objecdo a mudanca? Caso afirmativo, cite um exemplo. N % obs.:
Sim. Servidores Execucao Financeira. 1 7,1% 28,6%|
Sim. Fiscais dos Contratos. 1 7,1%
Sim. Recusa de langamentos de custos no SCDP e SIADS. Apoio
Setor de Pessoal. 1 7,1%
Sim. Mas houve treinamentos, elaboracdo de manuais e roteiros de
procedimentos para registros centro de custos e SIORG. 1 7,1%
Sim. Falta de interesse da gestao. 1 7,1%
Sim. Acumulo de Tarefas 1 7,1%
Sim. Resisténcia no fornecimento de informag&o. Melhorando ao longo
do tempo. Mudanca de cultura organizacional. 1 7,1%
Sim. Desmembramento de valores. Aumento na incluséo de
informagdes de custos. 1 7,1% 57,1%
N&o 4 28,6%  28,6%
nao sei infomar 1 7,1% 7,1%
Ainda néo foi implantado. 1 7,1% 7,1%
Total 14 100,0% 100,0%

Fonte: Dados da Pesquisa

ObjecBes estas apontadas por 57,1% dos respondentes (Tabela 22), ao apontarem
resisténcias a mudancas em especial pela inser¢do de novos dados de custos nos sistemas, novas

rotinas, novos procedimentos. Neste sentido, os Orgdos/entidades trouxeram relatos de
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resisténcias por parte de servidores de &reas como a execucdo financeira, execucdo contabil,
fiscais de contratos, responsaveis pelos sistemas SCDP (diérias e passagens) e SIADS.

Outros motivos de objecbes também foram citados pela maioria como acumulo de
tarefas, falta de interesse da gestdo, resisténcia no fornecimento de informagdes, recusa de
insercdo de dados em funcdo do desmembramento das informac6es de custos.

Alguns 6rgdos conseguiram reverter a situacdo, como aponta Q7 ao citar que “toda
mudanga, inicialmente, incomoda. Mas fizemos treinamentos, elaboramos manuais e roteiros
de como proceder para definir os centros de custos e SIORG relacionados aos contratos, diérias
¢ passagens, ¢ todas as despesas da unidade”. Corrobora também esse entendimento o
respondente Q11 ao mencionar que “houveram [sic] algumas resisténcias em entender o
fornecimento de informagfes, mas com o tempo tem melhorado com o convencimento da
importancia das informacgfes de custos, além de que a mudanga de cultura acontece com o
tempo, nao da para ser feita de um dia para o outro”.

De fato, implantar custos no setor publico é uma tarefa que exige compreensdo tanto
dos executores quanto dos gestores para que seja alcangado um resultado satisfatério e que
atenda as necessidades da organizagdo no alcance de saber de fato onde, quando e quem
consome 0s recursos geridos pela entidade, a fim de projetar seu melhor uso (otimizagdo dos
custos) posteriormente com base nesses dados.

E um esforco conjunto, que carece do total apoio da alta gestdo para que se alcance

sucesso, conforme recomendado no item 47 da NBC TSP 34 abaixo:

“Item 47 — No processo de desenvolvimento de modelos de gerenciamento de
custos, é recomendavel a observancia de diretrizes que representam etapas a
serem percorridas pela entidade:

a) Planejamento, amparado pelo apoio da alta administracdo da
entidade, que adotara formalmente a equipe responsavel pelo
modelo com poder de decisdo e com dedicagdo exclusiva. Nessa
etapa, a alta administracdo, além de definir os centros de
responsabilidade e os objetos de custos, é responsavel por
explicitar qual é a principal finalidade do modelo e seus
propdsitos de uso. Como boa prética, é conveniente realizar
benchmarking em outras entidades que desenvolveram modelos
com finalidade semelhante; (...)” Grifos Nossos

Um apoio formalizado pela alta gestdo reduziria a recusa de lancamentos das
informacGes de custos nos sistemas proprios, como ocorreu em um dos depoimentos por parte

de setores especificos da entidade, uma vez que os resultados de uma apuracdo de custos

eficiente tendem a contribuir em beneficio de toda a organizagé&o.
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Tabela 23 - Categorizac&o das respostas ref. Pergunta 6.1 — Critério: Geracéo de Informacdes

12 Categorizacao do Contelido

Variavel: 6.1 Com que frequéncia os servidores atendem as

mudancgas nas rotinas com a implantagcédo do sistema de custos? N % obs..
Nenhuma 6 42,9% 42,9%
Diariamente 3 21,4%
Semanalmente 2 14,3%
Mensalmente 1 7,1%
Anualmente 2 14,3% 57,1%

Total 14 100,0%  100,0%

Fonte: Dados da Pesquisa

Dos oito respondentes que apontaram a periodicidade das mudancas nas rotinas com a
implantacdo do sistema de custos na organizagdo, trés o fazem diariamente. Curiosamente,
14,3% desses Orgaos apontaram uma frequéncia semanal, o que é um tanto peculiar (Tabela
23).

4.3.7 Atributos da Informacéo de Custos

O sétimo critério diz respeito aos “Atributos da Informag¢do de Custos”, analisados
conforme dados fidedignos completos contidos no Apéndice F7 — Variaveis do Bloco 7 —
Atributos da Informacao de Custos.

As perguntas deste bloco procuraram:

o verificar se as informacdes de custos refletiram nos relatorios gerenciais do
orgao/entidade:
e Que tipo de reflexos ocorreu: e,

e quando ocorreu.
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Tabela 24 - Categorizac&o das respostas ref. Pergunta 7. — Critério: Atributos da Informacéao de Custos

22 Categorizacéo do Contetddo

Variavel: 7. Conte-me sobre os reflexos das informag6es de custos nos relatérios

gerenciais no 6rgdo/entidade. N % obs.:
Refletiu de modo incipiente, gestores sendo sensibilizados quanto & importancia da
informagé&o de custos para a tomada de decis&o. 1 7,1%
Refletiu, mas é preciso que a alta gestéo tenha sensibilidade a importancia dessas
ferramentas. 1 7,1%
Refletiu, relatérios com mais qualidade e mais informacdes Uteis 1 7,1%
Refletiu dando mais Transparéncia aos gastos publicos 1 7,1%
Refetiu nos relatérios descritivos, demonstragdo de custos finalisticos e suporte, por
atividade e por SIORG 1 7,1%
Refletiu na analise de desempenho do PGOR 1 7,1%
Refletiu na tomada de deciséo, acompanhamento dos custos 1 7,1% 50,0%
O sistema de custos ainda néo foi implantado no érgéo. 1 7,1% 7,1%
Sem informagé&o de custos 2 14,3% 14,3%
nao sei infomar 1 7,1% 7,1%
Em Implantagao 2 14,3% 14,3%
N&o houve 1 7,1% 7,1%
Total 14 100,0%  100,0%

Fonte: Dados da Pesquisa

A pesquisa constatou que 50% (Tabela 24) dos orgaos/entidades tiveram reflexos nos
seus relatorios gerenciais, pontuando que mesmo de modo incipiente vem sensibilizando os
gestores da importancia da informacdo de custos para tomada de decisdo. Apontaram também
que os relatdrios gerenciais passaram a ter mais qualidade e sdo dotados de informacdes uteis,
conforme relata Q3.

Segundo Q6, houve “mais transparéncia no uso da verba publica”, pois “hoje vocé tem
acesso aos gastos publicos”. Q7 comenta que “ainda estamos nos relatérios descritivos
demonstrando apenas percentuais de custos finalisticos e suporte, por atividade e por SIORG”,
0 que ja é significativo para fins de evidenciacdo das informacdes de custos de forma
segmentada.

Houve também reflexos em relatorios de analise de desempenho do PGOR — Programa
de Gestdo Orientado a Resultados, conforme comenta Q9.

Dos respondentes, apenas 7,1% (Tabela 24) respondeu que ndo houve qualquer reflexo
nos relatorios de gestdo da organizacéo.

Sob o ponto de vista da teoria do ator-rede, pode-se inferir que o ator ndo humano neste
caso sdo os “relatorios de gestdo”, sendo impactados pelas mudangas oriundas da implantacéo
de custos na organiza¢do, modificando o ambiente e seus reflexos em toda a rede. Rede aqui
como sendo a propria organizacdo, os interessados, a sociedade, o controle interno e externo,

que de alguma forma se utilizam dessas informagdes para relatar a atuacdo da organizacéo.
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Espera-se também que essas informagdes com mais qualidades e utilidade tenham
atingido as caracteristicas qualitativas da informacédo de custo prescrito no item 11 da NBC TSP
34 sobre a relevancia, representacdo fidedigna, compreensibilidade, tempestividade,

comparabilidade e verificabilidade.

Tabela 25 - Categorizacdo das respostas ref. Pergunta 7.1 — Critério: Atributos da Informag&o de Custos

22 Categorizacéo do Contetddo

Variavel: 7.1 O 6rgao/entidade presta informagdes de custos nos relatérios de gestédo ou

de controles, seja internos ou externos? Pode nos citar um exemplo? N % obs.:
Sim. Informag¢des sobre custos de funcionamento e custos finalistos e suporte 1 7,1%
Sim. Relatério de Gestéo do TCU. 1 7,1%
Sim. No Relatério de Gestéo 3 21,4%
Sim. No Relatério de Gestéo e Relatérios Trimestrais ao Controle Interno. 1 7,1% 35,7%
Sim. Na divulgagdo em meios eletrénicos interno e externo. 1 7,1%
Sim. 1 7,1% 57,1%
Ainda néo 1 7,1% 7,1%
nao sei infomar 1 7,1% 7,1%
N&o. 2 14,3% 14,3%
nao sei infomar 1 7,1% 7,1%
O sistema de custos ainda ndo foi implantado no 6rgdo. 1 7,1% 7,1%
Total 14 100,090  100,0%

Fonte: Dados da Pesquisa

Interessante notar que 57,1% (Tabela 25) dos drgdos/entidades respondentes prestam
informacGes de custos aos 0rgdos de controles, por meio de Relatorio de Gestdo (35,7%) e
relatorios internos (Tabela X). O respondente Q3 cita que “o relatorio de gestao de 2021 ja
contemplou informacGes obtidas pela setorial contabil em relacdo aos custos”. Ao descrever o
tipo de relatorio, Q1 aponta que sdo “informagdes sobre custos de funcionamento e custos
relacionados as areas finalisticas e de suporte”.

Além do Relatorio de Gestdao, Q14 menciona que os “relatorios de custos trimestrais por

produto e servi¢o” sdo “encaminhados ao controle interno” da organizagao.

Tabela 26 - Categorizacdo das respostas ref. Pergunta 7.2 — Critério: Atributos da Informag&o de Custos

12 Categorizagdo do Contetdo
Variavel: 7.2 Em que periodicidade ocorre a prestacéo de informag&o de custos nos

relatérios? N % obs.:
Nenhuma 7 50,0% 50,0%
Mensalmente 4 28,6%
Anualmente 3 21,4% 50,0%

Total 14 100,0%  100,0%

Fonte: Dados da Pesquisa
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Quanto a periodicidade, 28,6% (Tabela 26) dos oOrgdos/entidades retratam as
informagdes de custos nos relatérios mensalmente, enquanto 21,4% anualmente, conforme
Tabela 26.

4.3.8 Utilidade das Informac6es de Custos
O oitavo critério diz respeito a “Utilidade das Informag¢des de Custos”, analisados

segundo dados fidedignos completos contidos no Apéndice F8 — Varidveis do Bloco 8 —
Utilidade das Informacdes de Custos.
As perguntas deste bloco procuram:

e identificar se as informac6es de custos sédo utilizadas pelos gestores;
e verificar se existe algum indicador para acompanhamento; e,

e saber se a periodicidade desse acompanhamento.

Este € um tema um tanto sensivel na area de custos, o0 objetivo maior da apuracao dos
custos por parte dos executores e que as informacdes de custos sejam de fato utilizadas pelos
gestores na tomada de decisdo, no acompanhamento do consumo dos recursos. entretanto
apenas 42,9% dos orgaos respondentes citaram que fazem uso da informacao (Tabela 27).

Importante pontuar o quéo significante a informacao de custos especifica foi para alguns
orgaos/entidades, por exemplo, o relatado por Q1 ao mencionar que “uma utilidade relevante
foi a adocdo de um cddigo de centro de custos especifico para controle das despesas que
deveriam ser ressarcidas pelo [6rgdo superior] ao [6rgao], no periodo em que o [6rgéo superior]
foi recriado e precisou que o [6rgdo] o amparasse na gestao administrativa pelo periodo em que
o [6rgdo] ndo possuia autonomia ainda para a sua gestdo e funcionamento”. Outro caso a
destacar ¢ relatado por Q3 dizendo que “sim, recentemente foram levantados os custos de cada

servidor da area de prestacdo de contas de convénios e instrumentos congéneres”.
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Tabela 27 - Categorizac&o das respostas ref. Pergunta 8. — Critério: Utilidade das Informagdes de Custos

22 Categorizagdo do Conteldo

Variavel: 8. As informacdes de custos sdo utilizadas pelos gestores para
subsidio de algum relatério ou procedimento da entidade? Caso afirmativo, N % obs.:
pode nos citar um exemplo?

Sim. Criagao de um cédigo de custos para extragéo de informacdes de Orgao

. . . 1 7,1%
Superior recriato posteriormente.
Sim. Com o Programa de Gestédo Orientada a Resultados - PGOR 1 7,1%
Sim. Levantamento especifico de custos de cada servidor para prestagao de 1 7 1%
contas. =7
O sistema de custos ainda n&o foi implantado no érgéo. 1 7,1%
Sim. Em casos isolados e ndo habitualmente 1 7,1%
Slm. No apoio a tomaglg de demsag tais como comprgr ou alugar, produzir 1 7.1% 42,9%
internamente ou terceirizar determinado bem ou servico.
ndo sei 1 7,1%
N&o. Apesar de preencher a Aba centro de custos ndo € utilizado para fins 1 7 1%
gerenciais. '
Nao 3 21,4%
nao sei infomar 1 7,1%
Em implantacdo 1 7,1%
Ainda nao. 1 7,1% 57,1%
Total 14 100,0%  100,0%

Fonte: Dados da Pesquisa

A informacao de custo também é utilizada na organizacdo onde Q14 atua e, segundo
ele, serviu para “apoiar a tomada de decisdo em processos, tais como comprar ou alugar,
produzir internamente ou terceirizar determinado bem ou servigo”.

Infelizmente, 57,1% dos respondentes (Tabela 27) apontaram que ndo utilizam ou ainda
nao implantaram custos na sua organiza¢do. Um deles mencionou que “o acompanhamento ¢
apenas do preenchimento da Aba custos nos sistemas” € ele afirmou que elaboram “um painel
no Tesouro Gerencial” e “enviam mensalmente as unidades gestoras, mas que ndo ¢ utilizado
para fins gerenciais”. Mais uma vez, o 6rgdo/entidade aponta uma perda de oportunidade em
ndo utilizar as informacgdes de custos, uma vez que elas sdo extraidas mensalmente. Cabe
ressaltar a orientacdo da NBC TSP 34 no seu item 62, citando que “a entidade deve avaliar
continuamente suas bases de dados e incentivar melhorias para permitir evolucdo gradual e
consistente das informac¢des de custos”. Evidentemente, a organizagdo deve levar em
consideracdo a peculiaridade de cada estrutura (pode ser que atividade de suporte ndo tenha a
visibilidade por parte da alta gestdo, ficando em segundo plano, e isso ndo contribui para a
tematica de custos no setor publico), mas que possa verificar os objetivos pretendidos, 0s
processos decisdrios que usardo as informagdes de custos de forma segmentadas por diferentes

grupos de usuérios da informacgéo, conforme preceitua o item 64 da NBC TSO 34.
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Tabela 28 - Categorizac&o das respostas ref. Pergunta 8.1 — Critério: Utilidade das Informagdes de Custos

22 Categorizacao do Contelido

Variavel: 8.1 Existe algum indicador para acompanhamento dos custos

0 .
apurados? Caso afirmativo, cite-nos um exemplo. N & obs.:
Ainda néo. 4 28,6%
néo 5 35,7%
nao sei infomar 1 7,1%
N&o. Mas é possivel gerar informacdes neste sentido pelo Tesouro Gerencial. 1 7,1% 78,6%
Sim. Custos dos Servi¢os prestados. 1 7,1%
Ainda ndo tem esta em implantacao. 1 7,1%
O sistema de custos ainda n&o foi implantado no 6rgéo. 1 7,1% 21,4%

Total 14 100,0%  100,0%
Fonte: Dados da Pesquisa

Ao perguntar se existia algum indicador para acompanhamento dos custos apurados,
78,6% (Tabela 28) dos 6rgédos/entidades responderam que ndo tinham ou ndo sabiam informar.
O Unico a informar foi Q14, apontando que acompanham o indicador “Custos dos Servigos
Prestados” na organizagao.

O item 78 da NBC TSP menciona que “a informacao de custos deve ser util para
subsidiar a avaliagdo das politicas publicas, apresentando os resultados alcancados,

consubstanciados em relatérios contendo seus indicadores de desempenho”.

Tabela 29 - Categorizacdo das respostas ref. Pergunta 8.2 — Critério: Utilidade das Informacdes de Custos

12 Categorizacéao do Conteudo

Variavel: 8.2 Em que periodicidade este indicador é acompanhado? N % obs.: .
Nenhuma 12 85,7% 85,7%
Mensalmente 1 7,1%
Semestralmente 1 7,1% 14,3%

Total 14 100,0%  100,0%

Fonte: Dados da Pesquisa

Tamanha negatividade quanto a inexisténcia de um indicador de desempenho de custos
foi refletida coerentemente com apenas 14,3% dos respondentes mencionando que

acompanham mensalmente ou anualmente o seu indicador (Tabela 29).



73

4.3.9 Relevancia das Informacg6es de Custos

O novo e ultimo critério analisado diz respeito a “Relevancia das Informagdes de
Custos”, analisados conforme dados fidedignos completos contidos no Apéndice F9 — Variaveis
do Bloco 9 — Relevéancia das Informagdes de Custos.

As perguntas deste bloco procuraram verificar:

e se 0s gestores dos 6rgaos/entidades tomam decisGes com base nas informacoes
de custos, para confrontar com a resposta;
e se foi solicitado algum exemplo de estudo interno; e,

e qual a periodicidade da sua existéncia.

Tabela 30 - Categorizag8o das respostas ref. Pergunta 9. — Critério: Relevancia das Informacdes de Custos

22 Categorizacao do Conteudo

Variavel: 9. E possivel afirmar que os gestores deste
orgédo/entidade tomam decis6es com base nas informagdes de N % obs.:
custos? Se sim, citar um exemplo.

Nao.
ainda ndo

Ainda ndo tem esta em implantagao. 1 7,1%

O sistema de custos ainda ndo foi implantado no 6rgéo. 1 7,1%

Sim, o custo de cada servidor da area de prestacéo de 1 7 1%

contas, por exemplo. '

Sim. E possivel a tomada de decisao para produzir 1 7.1% 14.3%

internamente ou terceirizar determinado bem ou servico.
Total 14 100,0% -
Fonte: Dados da Pesquisa

A pesquisa constatou que 57,1% dos gestores ndo tomam decisdes com base nas
informacdes de custos (Tabela 30), o que reforca os achados dos estudos de Padrones et al.
(2017), Monteiro (2018), Pereira & Romao (2016), Reis & Lavarda (2017), Santos & Voese
(2019), Elias (2018) e Silva (2007), apontando as diversas objec6es ao se implantar custos no
setor publico. Apenas 14,3% (Tabela 30) das organizacdes pesquisadas afirmaram que utilizam
as informac@es de custos para tomada de decisdo, como relata Q1 ao mencionar que “sim, é
possivel a tomada de decisdo para produzir internamente ou terceirizar determinado bem ou

servigo”, e sua resposta € complementada na Tabela 31, ao mencionar um exemplo de “estudo
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para verificar a viabilidade de locagdo dos espacos e equipamentos no periodo em que ndo
estavam sendo utilizados”.

Outra organizacdo que nesta pesquisa demonstrou utilizar as informac6es de custo é
relatada por Q3 ao citar que “sim, o custo de cada servidor da area de prestagdo de contas, por

exemplo”.

Tabela 31 - Categorizag8o das respostas ref. Pergunta 9.1 — Critério: Relevancia das Informagdes de Custos

22 Categorizagdo do Contetido

Variavel:9.1 Existe algum estudo interno com base em custos?

. . i N %
Caso afirmativo, cita-nos um exemplo.

N&o. 6 42,9%

Ainda nao. 2 14,3%

nao sei 1 7,1%

nao sei infomar 1 7,1%

Ainda nao tem. 1 7,1% 78,6%
O sistema de custos ainda nao foi implantado no 6rgao. 1

Total 14 100,0%  100,0%

Fonte: Dados da Pesquisa

Ao perguntar sobre a existéncia de algum estudo interno com base em custos, a resposta
foi negativa para 78,6% dos respondentes (Tabela 31). Novamente foram apontados apenas
dois casos que representam 14,3% (Tabela 31), citados por Q9 ao mencionar estudos pertinentes
“aos custos das unidades organizacionais” e Q14, relatando estudos para verificar a viabilidade
de locacdo de espa¢os ociosos da organizagéo.

A relevancia constitui uma das caracteristicas qualitativas da informacdo de custos,
conforme item 11, NBC TSP 34 (CFC, 2021). Deve ser persistida pela organizacdo para que a
informacao de custo tenha seu proveito e faca valer o esforco de sua apuracdo por parte dos
executores de custos, produzindo os efeitos de otimizacdo na gestdo de custos e maximizagdo

dos recursos da entidade.

Tabela 32 - Categorizacao das respostas ref. Pergunta 9.2 — Critério: Relevancia das Informagdes de Custos

12 Categorizacao do Conteudo

Variavel: 9.2 Em que periodicidade ocorrem essas tomadas de N %
Nenhuma 13 92,9%
Anualmente 1 7,1%

Total 14 100,0%

Fonte: Dados da Pesquisa
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Os estudos, evidentemente, sd&o comumente pontuais e, ao se questionar sobre a
periodicidade no intuito de verificar algo peculiar, obteve-se como resposta apenas um
6rgdo/entidade que o faz anualmente, representando no estudo 7,1%, de acordo com a Tabela
32.

Nota-se que ao triangular as respostas da Variavel 9 (gestores tomam decisdo com base
em custos, Tabela 30) com as respostas da Variavel 9.2 (periodicidade em que ocorrem as
tomadas de decisdo, Tabela 32), é possivel verificar que a relevancia das informacdes de custos
neste estudo ndo representa 14,3% (Tabela 30) e sim 7,1% (Tabela 32), uma vez que apenas 1
respondente mencionou que toma decisdo anualmente enquanto os outros 13, de um total de 14

respondentes, apontaram “nenhuma” como resposta para a periodicidade na tomada de deciséo.

4.4 Analise de Nuvem de Palavras

A partir da utilizagdo do software denominado “Microsof Power BI”, ao inserir as
respostas oriundas da pesquisa na visualizacdo no formato de nuvem de palavras (disponivel

em https://bit.ly/nuvemdepalavrascustos), pode-se identificar as palavras que mais se

destacaram e fazer uma inferéncia sobre seu significado no conjunto de perguntas de cada

critério analisado no trabalho, a saber:

e Implantacdo de Custos


https://bit.ly/nuvemdepalavrascustos

Figura 11 - Nuvem de Palavras— Critério 1 — Implantagéo de Custos

QTDE por 1. Qual era o cendrio do acompanhamento dos custos do érg3o/entidade antes e depois da implantag3o do sistema de custos? 1.1 Houve mudangas
significativas no acompanhamento dos custos apés a implantagdo? Caso afirmativo, cita-nos um exemplo!
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Fonte: Dados da Pesquisa

A frase possivel de se obter a partir da Figura 11 (nuvem de palavras), oriundas das

respostas preponderantes ao critério: Implantacdo de Custos, foi que: “Ainda ndo havia custos

implementados”.

Outra palavra que chama a atencao € o “acompanhamento”, este subentendido com o

pos-implantacéo de custos pelo 6rgdo/entidade pesquisada.

Pode-se observar também as palavra “mudangas” e “fase”, pois algumas instituices

apontaram mudancas nos seus procedimentos e fluxos voltados para a apuracao de custos.

e Metodologia de Custos



Figura 12 - Nuvem de Palavras— Critério 2 — Metodologias de Custos
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QTDE por 2. Alguns 6rgaos/entidades se utilizam da metodologia de identificagdo da cadeia de valor. dos processos ou unidades a serem mensuradas. da padr GpAr ...

Pode nos citar qual? 2.1 Existe uma revisdo dessa metodologia ou refino dos procedimentos de apuracdo de custos? Caso afirmativo, descreva como ocorre esta revisdo.
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Fonte: Dados da Pesquisa

Pertinente ao critério “metodologia de custos”, pode-se perceber que as palavras que

mais apareceram na Figura 12 foram “cadeia”, “custos”, “valor”, “revisao”, “atividades”,

2 ¢¢ 99 ¢¢

“metodologia”, “sistemas”, “planejamento”, “estratégico” € “mensuracao”.
Infere-se neste arcabougo que “houve uma revisdo da metodologia, com foco em

sistemas, alinhado ao planejamento estratégico da organizacdo, para mensurar os custos”.

e Ferramentas Tecnoldgicas
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Figura 13 - Nuvem de Palavras— Critério 3 — Ferramentas TecnolGgicas

QTDE por 3. Além do Tesouro Gerencial. o érg3o/entidade utiliza alguma outra ferramenta para apuragao de custos? Caso afirmativo, quais? 3.1 Que ferramenta é mais
utilizada no érg3ofentidade?

Sim Planilhas WEB,

COMPRASNET
naosei SIAPE federal. Nen h u ma

Utiliza
estruturantes sistemas siabs
infomar |nst|tu|(;ao mternos utilizamos Powe r SCDP,

.=« . Gerencial

Atualmente

e@;ﬁ’m eSOou I’Qm O
“Nao

Fonte: Dados da Pesquisa

Pertinente ao critério “ferramentas tecnologicas” demonstrado na Figura 13,
destacaram-se as palavras: “Tesouro”, “Gerencial”, “Power”, “BI”, “Planilhas”, “Excel”,

29 ¢¢

“Estruturantes”, “sistema”.

Uma vez que a questdo indagava qual ferramenta mais o orgdo/entidade utilizava, a
nuvem de palavra evidencia que € o Tesouro Gerencial, seguida da ferramenta Microsoft Power
Bl e Planilhas Excel.

O “Nao” também responde a primeira pergunta, quando respondem se além do Tesouro

Gerencial o 6rgdo/entidade utiliza outra ferramenta para apuracdo de custos.

e Usuarios de Custos
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Figura 14 - Nuvem de Palavras— Critério 4 — Usuarios de Custos

QTDE por 4. E perceptivel neste orgdo/entidade que os usuarios de custos conseguem distinguir claramente os conceitos de custos e despesas orgamentarias 7 ! EA .-
Existem questionamentos a respeito dos valores de custos ndo serem iguais ao do orcamento?
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Fonte: Dados da Pesquisa

Em relagdo ao critério “usuarios de custos”, demonstrado na Figura 14, a pergunta
versou sobre clareza na distingcdo por parte dos gestores dos conceitos de custos e despesas
orcamentaria.

2

As palavras que se destacam no conjunto foram: “ndo”, “sim”, ‘“usuarios”,
“informacgdes”, “conceitos”, “informar”, “sistema”, “implantado”, “meio”.

Ficou evidente que quanto a “Nao” ndo havia clareza dos conceitos de custos por parte
de alguns gestores. O “sim” aqui em evidéncia, retrata as respostas da segunda pergunta onde

houve questionamentos a respeito de os valores de custos ndo serem iguais aos do orcamento.

e Facilidades de Uso



Figura 15 - Nuvem de Palavras— Critério 5 — Facilidades de Uso
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Fonte: Dados da Pesquisa

Em relacédo ao critério “facilidades de uso”, na Figura 15, a pergunta era se as

ferramentas utilizadas para apurar custos sdo de facil utilizacédo e se a resposta do participante

era em fungéo de seus conhecimentos de informatica.

Neste caso, a palavra que mais se destacou foi um “Sim”, seguida de “conhecimento”,

29 €¢ 29 ¢¢

“informatica”, “utilizacao”,

“facil”.

De fato, a resposta preponderante foi que sim, as ferramentas sdo de facil utilizacéo,

conhecimento”, “Capacitacao”, “ferramenta”,

29 ¢¢

sistema” e

porém necessita-se de capacitacdo e conhecimento de sistemas e informatica.
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[ ]
Figura 16 - Nuvem de Palavras— Critério 6 — Geragéo de Informagdes
QTDE por 4. A implantagdo do sistemas de custos trouxe mudanca no dia a dia das rotinas da contabilidade, da gestdo ou dos procedimentos em geral do org3o/entidade?
Se. sim, cite um exemplo. 6.2 houve algum fator que levasse os servidores a criar uma objecdo a mudanca? Caso afirmativo. cite um exemplo.
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Fonte: Dados da Pesquisa

No critério “geracao de informagdes” na Figura 16, foi abordada uma quest&o a respeito
de mudancas ap6s a implantacdo de custos. Foi perguntado se houve alguma mudanga no

sistema de custos, nas rotinas da contabilidade, da gestdo ou dos procedimentos

“sim”, seguida de “informagdes”,

A palavra que mais se destacou na nuvem foi
implementagao”,

29 ¢

”, “principalmente”, “siorg” e

2 (13

“atividades”, “centro de custos”, “mudancas”,

“implantagao”.
De fato, os apontamentos levaram a essa confirmacdo de que houve mudangas em

algumas atividades da organizacao, principalmente pela insercdo de dados de centro de custos

e SIORG nos sistemas de custos.
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e Atributos da Informacdo de Custos

Figura 17 - Nuvem de Palavras— Critério 7 — Atributos da Informag&o de Custos

QTDE por 7. Conte-me sobre os reflexos das informages de custos nos relatérios gerenciais no drgdo/entidade. 7.1 O 6rg3o/entidade presta informagbes de custos nos
relatdrios de gestdo ou de controles, seja internos ou externos? Pode nos citar um exemplo?
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Fonte: Dados da Pesquisa

A respeito do critério “atributos das informag¢des de custos”, na Figura 17, foi
perguntado a respeito dos reflexos da informacdo de custos nos relatdrios e se a organizacéo
prestava contas nos relatdrios de gestdo ao controle interno ou externo.

2% ¢¢

Novamente, a palavra que se destacou foi “sim”, seguida de “relatorio”, “relatorios”,

“Orgdo”, “gestao”, “interno”.
Foi constatado que de fato alguns dérgaos/entidades prestaram suas informacdes de

custos nos relatorios de gestdo, inclusive no ambito do controle interno da organizacgéo.
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e Utilidade das informagdes de custos

Figura 18 - Nuvem de Palavras— Critério 8 — Utilidade das Informacdes de Custos

QTDE por 8. As informagdes de custos sdo utilizadas pelos gestores para subsidio de algum relatério ou procedimento da entidade? Caso afirmativo, pode nos citar um
exemplo? 8.1 Existe algum indicador para acompanhamento dos custos apurados? Caso afirmativo, cite-nos um exemplo.
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Fonte: Dados da Pesquisa

No critério “utilidade das informagdes de custos” na Figura 18, foi perguntado se as
informacbes de custos eram utilizadas pelos gestores para subsidio a algum relatorio ou
procedimentos da entidade e se tinham algum indicador de acompanhamento para apontar.

2 ¢¢

A palavra que mais se destacou neste caso foi “ndo”, seguida de “ainda nao”, “custos”,

“6rgdo”, “implantado” e “informacdes”.
Ao analisar as respostas, menos da metade dos respondentes apontou gque 0s gestores
utilizavam as informagdes de custos, portanto a palavra “ndo” aqui em destaque representa a

maioria das respostas pertinentes a pergunta.
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e Relevancia das informacdes de custos

Figura 19 - Nuvem de Palavras— Critério 9 — Relevancia das Informagdes de Custos

QTDE por 9. E possivel afirmar que os gestores deste érg3o/entidade tomam decisdes com base nas informacgdes de custos? Se sim, citar um exemplo. 9.1 Existe algum
estudo interno com base em custos? Caso afirmativo, cita-nos um exemplo.
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Fonte: Dados da Pesquisa

Pertinente ao critério “relevancia das informagdes de custos” na Figura 19, a pergunta
elaborada foi no sentido de verificar se havia possibilidade de afirmacao de que os gestores
dos 6rgaos/entidades tomam decisdes com base nas informagdes de custos e se existiam
estudos internos com base em custos na organizacao.

A palavra que mais se destacou na nuvem de palavras foi “nao”, seguida de “sei”,

99 ¢ 9% ¢¢

“ainda ndao”, “informar”, “custos” e “sistema”.

A andlise da resposta de fato reporta a uma negatividade baseada nas respostas que

2% ¢

foram “ainda ndo”, “ndo sei” e “ndo sei informar”.
Ao analisar o conjunto de respostas, de fato, a maioria respondeu que os gestores dos

orgaos/entidades ainda ndo tomam decisdes baseadas em custos.

4.5 Constructos dos elementos de Custos no Setor Publico

Com base nos achados desta pesquisa, mediante a percepcdo dos diversos atores que
contribuiram ricamente com pontos comuns na rotina de gestdo na tematica de custos do setor
publico, este trabalho prop6s destacar os principais elementos que possam ser observados e
analisados pelos Grgdos/entidades que ja apuram custos e aqueles que ainda vao criar sua

metodologia.
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A implantac&o de custos perpassa pela vontade, necessidade e esfor¢o do érgdo/entidade
a fim criar bases solidas para que os trabalhos de apuragdo tenham consisténcia e continuidade
ao longo do tempo.

E fundamental ter o apoio e feedback da alta gestdo, conforme ja prescreve a NBC TSP
34 no item 2 (CFC, 2021), onde se menciona que “o apoio da alta administracdo ¢
imprescindivel para implementar modelo de gerenciamento de custos...”. Assim como O
conhecimento prévio de outras metodologias ja implantadas em érgdos/entidades que tenham
atividades finalisticas ou de suporte semelhantes (benchmarking), também salientado na alinea
“a” do item 47 da NBC TSP 34 (CFC, 2021).

Neste sentido, o apoio da alta gestdo, alinhado ao que de fato se pretende mensurar,
fortalece o processo de apuracdo de custos e ja valida os procedimentos futuros a serem
implantados, constitui-se um importante ator na rede, capaz nao sé de dar confirmacGes aos
procedimentos de custos como também influenciar diretamente a sua aplicacdo por parte de
outros gestores (Latour, 2001). Uma das respostas desta pesquisa apontada por Q5 foi uma
objecéo por parte de servidores que se recusaram a realizar o0s registros de custos em sistemas
como SCDP e SIADS (vide Apéndice F6 — Variaveis do Bloco 6 — Geracdo de Informagdes).
Em um processo onde se tem apoio da alta gestdo, os objetivos tendem a serem alinhados
previamente com 0s setores responsaveis para que os dados sejam inseridos nos sistemas e
fluam naturalmente nas rotinas contratuais, orcamentarias, de custos, contabeis, financeiras, de
conformidade de gestdo, entre diretorias, auditoria interna, indicadores estratégicos e relatorio
de gestdo da entidade.

E importante frisar o beneficio maior da informacéo de custos apurada e utilizada pela
organizacdo, que perpassa por varios setores e que nao é de propriedade do préprio executor,
pois assim o faz para os gestores se valerem dos dados e assim tomarem melhores decisdes,
acompanharem o consumo de recursos dos 0rgdos sob varias perspectivas e dimensoes.

Neste sentido, o érgao/entidade pretendente a apuracdo de custos tem de se fazer as
seguintes perguntas: 0 que queremos mensurar? o que € viavel e relevante mensurar? quando e
quem vai mensurar?

Tais questionamentos ddo base para a proxima etapa, que é definir a metodologia de
custos da organizacdo. Com base nas necessidades dos gestores e da entidade, identificadas por
agrupamentos de custos com base na cadeia de valor, dos processos, dos macroprocessos, dos
produtos, das unidades, dos departamentos ou de outras unidades de custos que faz sentido

mensurar e apurar o0s custos despendidos neles (Elias, 2017).
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Outro fator importante na metodologia de custos € a identificacdo dos custos diretos e
indiretos e como eles se comportam entre as unidades de custos. Por onde passam? Quem 0s
consome? Onde refletem? E alocado de forma direta ou indireta na unidade de custos? A
identificacdo dessas perguntas norteia todo o processo de levantamento de dados para fins de
apuracédo dos custos de forma mais assertiva. Vide relatos de experiéncia da Empresa Brasil de
Comunicacdo — EBC (Machado et al., 2018, Cap. 9) e (Souza et al., 2017).

Ainda na metodologia de custos é pertinente salientar que as métricas utilizadas nos
custos indiretos podem fazer diferencas nos resultados. De fato, ndo existe precisdo em custos,
vide item 25, NBC TSP 34, parte B (CFC, 2021), mas a busca da aproximacao mais fidedigna
é de extrema relevancia. Ao utilizar por exemplo 0 metro quadrado como métrica para o rateio
de um consumo de energia elétrica, pode gerar resultados completamente diferentes se utilizar
a voltagem consumida por uma unidade de custos no ambiente mensurado. Portanto, esses
estudos sdo fundamentais na elaboracdo da metodologia de custos da entidade.

Evidentemente que os refinos a posterior sdo bem-vindos e necessarios, pois 0S
objetivos podem mudar ao longo do tempo. Um dos respondentes da pesquisa qualitativa deste
trabalho mencionou que “¢ realizado o refinamento das informagdes periodicamente, conforme
avaliacdo em conjunto com as diretorias da empresa” (Q14, Apéndice F2 — Variaveis Bloco 2
— Metodologia de Custos).

Desde ja é salutar apontar na metodologia de custos mecanismos de auditoria de dados
para verificar possiveis erros/equivocos nos registros de custos ao longo do percurso, uma vez
que essa informacdo normalmente nasce nos objetos de contratos firmando e inicializado ou em
andamento, passando por diversos setores até chegar nos relatorios de gestao e reflexos para a
sociedade dos recursos consumidos. A auditoria de dados permitira a correcdo da informacéo
antes de ela produzir resultados futuros de forma errénea.

A padronizacdo das informacbes de custos também constitui um fator de grande
importancia para a comparabilidade dos dados ao longo do periodo e acompanhamento dos
custos, vide o que diz o item 9 da NBC TSP 34, ao citar que: “demais usudrios da informagao
de custos séo 6rgaos de controle, cidaddos, membros do poder legislativo, organizacdes sociais,
académica, pesquisadores, meios de comunicacdo e outros interessados pelos resultados da
gestdo dos recursos publicos. Em geral, demandam relatérios de custos com informacdes gerais,
agregadas, consolidadas e padronizadas”. Ndo obstante, ha de salientar que tais usuarios séo

atores, 0s quais fazem parte de uma rede sob o ponto de vista da TAR (Latour, 2011).
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Isso ndo significa que as informagdes sdo engessadas ou que ndo devam mudar,
entretanto € bom manter um padrédo ao longo do tempo no intuito de os gestores consumirem a
informacdo com mais precisdo e saber com rapidez onde a informacdo de custo desejada se
encontra.

Inclusive a norma de custos recomenda o uso de suporte tecnoldgico para o registro
desses dados de custos (ferramentas tecnoldgicas), com a intencdo de permitir rastrear e facilitar
0 acesso aos dados, possibilitando aferir a conformidade do processo na geracdo das
informacGes levantadas, conforme item 17, NBC TSP 34 (CFC, 2021).

Neste sentido, este trabalho apontou ferramentas tecnoldgicas que possibilitam atender
a esse quesito ao utilizar o Tesouro Gerencial (no caso de drgdos/entidades Federais), alinhada
com planilhas eletrénicas (Ex. Microsoft Excel, Planilhas Google “online e sincronizada em
tempo real”) e outras ferramentas internas do érgdos/entidade (ERP — Enterprise Resource
Planning) ou ferramentas do sistema estruturante do Governo Federal (SIADS, SIAPE, SCDP,
entre outras ), SIAFEM — Sistema Integrado de Administracdo Financeira de Estados e
Municipios, no caso dos Governos Estaduais/Municipais ou outras ferramentas tecnoldgicas
utilizadas pelos Governos Municipais e expor as informagdes de custos de forma dindmica via
ferramenta de business intelligence (BI), de forma gratuita com licencas free (gratuitas), como
no caso da ferramenta Microsoft Power BI.

Tendo em vista as limitacGes or¢camentarias existentes nos orgaos/entidades para arcar
com licencas pagas de softwares disponiveis no mercado, a iniciativa pode perfeitamente
ocorrer a partir das licencas gratuitas também disponiveis e acessiveis aos servidores de 6rgaos
publicos nos trés niveis, seja federal, estadual ou municipal.

Vale frisar o aproveitamento das prdprias ferramentas tecnologicas que a entidade ja
utiliza nos seu processo de registro dos recursos (sejam or¢amentarios ou extraorgcamentarios,
centralizados ou descentralizados) para se fazer uma analise da possibilidade de extrair de la os
dados de custos com um codigo que permita posteriormente seu desmembramento em diversas
outras dimensdes da informacdo, aproveitando o proprio fluxo de registro da informacao e
apresentando posteriormente em painéis dindmicos de Bl por exemplo (vide Anexos E, Fe G
deste trabalho).

Destaca-se que tais informacdes devam observar os objetivos da entidade, assim
definidos na sua metodologia de custos, com dados trataveis conceitualmente e adequados a
realidade e necessidade do drgdo/entidade, utilizando-se dessas ferramentas tecnoldgicas para

propiciar maltiplas dimensBes (sejam temporais, numéricas, organizacionais) e permitindo
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analises de series histéricas, projecdes de tendéncias e comparagdes diversas (ao longo do
tempo, entre centros de custos, por regides demogréficas, por tipo de consumo de recursos, por
custos fixos e variaveis, por produtos e servicos, entre outros), conforme recomenda o item 16
da NBC TSP 34 de 2021(CFC, 2021), ressaltado pelo conceito de Cybis et al. (2010) ao elencar
a participagdo do usuario no processo decisério em busca de qualidades interna e externa do
sistema.

Aqui cabe um adendo porque tanto 0s executores quanto 0s usuarios de custos tém que
ter conhecimento dos conceitos para ndo utilizarem dados que ndo refiram ao consumo dos
recursos. Os dados precisam passar por um tratamento, segregando informacdes pertinentes a
custos, despesas e investimentos. O Tesouro Gerencial. por exemplo, ja separa os dados de
custos dos demais, por meio do SIC ao pesquisar uma consulta na ferramenta. Mas em outros
sistemas ndo, podem vir todas as despesas orcamentarias ao levantar preliminarmente os dados.

Cabe aos servidores e gestores se capacitarem para ter claramente essas distin¢des e
assim melhor aproveitar as informac6es de custos. Aos executores, uma melhor performance
na operacionalizacdo das ferramentas tecnoldgicas. Aos gestores, o conhecimento das
informacGes de custos e como elas podem ser utilizadas nas suas areas, bem como saber o que
demandar aos executores.

Para tanto, o treinamento por parte da organizacdo € benéfico aos executores e gestores
como forma de sanar duvidas e potencializar o uso das informacdes de custos na entidade. Vide
comentarios de Q3 na pesquisa (Apéndice F4 — Variaveis do Bloco 4 — Usuarios de Custos)
mencionando que “no setor publico muitos confundem ainda [conceitos de custos com despesas
orcamentarias], tendo em vista que a maior parte das informacGes sdo extraidas do Tesouro
Gerencial, principalmente por meio das despesas liquidadas™. O respondente Q11 (Apéndice
F4 — Variaveis do Bloco 4 — Usuarios de Custos) também comentou que “as vezes sim, 0S
usuarios tém dificuldade de entender ¢ [0 que] querem saber”.

Ressalta-se que a norma de custos na alinea “c”, item 47, NBC TSP 34 (CFC, 2021)
relata que a responsabilidade pela capacitacdo da equipe de custos é da alta administracdo da
entidade, que € responsavel por prover efetivo apoio a geracdo da informacao de custos, além
de responsabilizar os gestores pela qualidade dos dados e pelo uso das informacdes nos
processos decisorios, vide item 78, NBC TSP 34 (CFC, 2021).

A qualidade dos dados de custos tende a ser alcancada quando a organizacao elabora
manual de custos, identificando os procedimentos, rotinas e fluxos de inser¢do dos dados (de

forma manual ou automatizada) nos sistemas. Desta forma, a classificacdo de custos fica
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evidente em documento [despacho de custos] ou sistema proprio, pronta para verificacdo e
lancamento nos centros de custos.

Algumas ferramentas sdo utilizadas para tais fins pela equipe de custos, tais como:
planilhas eletronicas (Excel) ou planilhas google (online), onde se pode confeccionar um
documento que se repete constantemente, e nele sdo expostas as informacgdes pormenorizadas
dos custos a serem langados no sistema, por processos, por processos ou por atividades.

Essas informacBes podem posteriormente ser extraidas [outputs] de sistema préprio ou
ferramentas como o Tesouro Gerencial de forma classificada. O que na opinido de 64,3% dos
respondentes a pesquisa (vide Tabela X — Varidvel 5) sdo bem intuitivas e faceis de serem
utilizadas pela entidade, contribuindo com a usabilidade pregada por Nielsen (2012).

E recomendavel que o 6rgdo/entidade tenha uma equipe propria para lidar com custos
na entidade (vide alinea “a”, item 47, NBC TSP 34, (CFC, 2021)). Ela ndo precisa ser grande.
Dois servidores sdo suficientes para no primeiro momento iniciar a implementagédo de custos
na organizacdo e gerar informagdes qualificadas por meio de sistemas informacionais, desde
que a metodologia seja robusta e bem construida no inicio e aprimorada posteriormente.

Como comenta Q5 (Apéndice F5 — Variaveis do Bloco 5 — Facilidades de usos), citando
0 caso do orgao/entidade onde atua que “os sistemas sdo informatizados, mas de facil
entendimento e, portanto, uma pessoa com conhecimentos basicos pode operar, no entanto o
conhecimento técnico é necessario”. E importante que esses servidores também tenham
“conhecimentos em informdtica, mas também (...) conhecerem a estrutura do sistema”, como
menciona Q7 (Apéndice F5 — Variaveis do Bloco 5 — Facilidades de usos). O conhecimento
da organizacdo como um todo ajudara os servidores dedicados a custos a apurar melhor os
custos da entidade, procurando entender como eles se consomem em cada unidade de custos,
entendendo suas especificidades.

Assim, as informacgdes de custos tendem a alcancar atributos de qualidade e ser
relevantes aos gestores. Ou seja, 0 reconhecimento, mensuracdo e evidenciacdo dos custos
passa a ter caracteristicas qualitativas, sendo relevantes, representar fidedignamente as
informacGes, de forma compreensiva, tempestiva, comparavel e verificavel, conforme
recomenda a norma de custos nos itens 10 e 11 da NBC TSP 34 (CFC, 2021).

A tempestividade pode ser alcancada utilizando-se dos registros do dia anterior e
atualizando os custos diariamente (seja de forma manual ou automatizada), totalmente possivel

nos dias atuais com as ferramentas ja apontadas anteriormente.
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A representacdo fidedigna também pode ser alcancada ao buscar os dados direto da
fonte, dos sistemas estruturantes, como é o caso do SIAFI, com indicag&o inclusive da origem
como o Documento Habil (DH), Nota de Sistema (NS), Nota de Langamento (NL), no caso dos
0rgdos Federais que fazem uso dessa importante ferramenta tecnologica. Neste sentido, a
informacdo de custos € a mesma que consta nos registros oficiais do érgdo e objeto de
contabilizacdo diaria pela entidade.

Cabe ressaltar a importancia de dois campos no ambito temporal, que sdo 0 més e 0 ano
de competéncia dos custos. Tem-se uma oportunidade significativa ao utilizar-se de tais campos
para se levantar de fato “quando” ocorreu aquele custo, atendendo ao principio do Regime de
Competéncia previsto pela legislacdo e normativos como o item 23 da NBC TSP 34 (CFC,
2021) mencionando que o custo do periodo deve ser apurado pelo regime de competéncia,
independentemente da execugdo or¢amentaria.

Pode ocorrer, que o fato gerador do custo seja distinto do momento de sua liquidagéo
(quando ocorre o registro de custo), assim esses campos podem apontar o “momento do
consumo, que equivale ao fato gerador contabil”. Ou seja, além da data da liquidagao, tem-se a
data do consumo de fato. S&o informagdes distintas, que também, ndo se pode comparar a data
do pagamento.

A data do consumo é importante para se analisar tanto o passado quanto o futuro. No
passado pode-se verificar com mais precisdo 0 momento no qual ocorreram tais custos e
verificar se no futuro, mais precisamente, no mesmo més do ano seguinte aquele custo possa
aparecer novamente.

E muito comum, principalmente falando de despesas recorrentes, que esse fendmeno
possa ocorrer. Tais informac6es sdo Uteis para olhar a questdo da otimizacdo no futuro dessas
despesas, de melhor previsdo de gastos na PLOA — Proposta da Lei Or¢camentaria Anual, de
viabilidade de estudos no caso de terceirizacdo ou ndo de servicos, entre outros. Tudo isso a
partir de um relatorio de custos apurado no regime de competéncia.

Interessante salientar que no SIAFI mantém-se tanto as datas de liquidacdo (utilizada
como data para registros contabeis por meio da liquidacdo e evidenciacdo dos demonstrativos
contabeis da organizacdo), quanto as datas de competéncias (que pode ser utilizadas para analise
do consumo dos custos). Portanto, uma oportunidade de uso da informacdo de custos para
melhor alocagdo dos recursos da entidade. Ao se perguntar sobre os reflexos da implantacdo de
custos nos orgaos/entidades pesquisadas, foi obtido o seguinte relato de Q35, “sim [refletiu], mas

é preciso que a alta gestdo tenha sensibilidade a importancia dessas ferramentas”. De fato, €
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esperado que 0s gestores tomem conhecimento das possibilidades que tém em maos de fazer
bom uso das informacdes de custos, ndo se guiando apenas pelo &mbito orgamentério (o que é
uma realidade em muitas organizagdes puUblicas, a preocupacdo apenas com a quota
orcamentaria). A boa gestao vai além do ambito orcamentario e financeiro.

E importante também se pensar em indicadores de acompanhamento de custos, para fins
de verificar a evolucdo ao longo do tempo e comparabilidade com instituicbes de cunho
semelhantes. Quica um ranking de desempenho setorial, por produtos, por unidade, motivando-
0s a persistirem por resultados mais otimizados, sob o ponto de vista gerencial.

Na pesquisa foi constatado que muitos érgdos/entidades apontam suas informacdes de
custos nos relatérios de gestéo, e esses indicadores poderiam figurar para fins de demonstracao
de qualidade na apuracdo de custos, ndo de forma genérica, mais pontual e metodoldgica. Um
dos respondentes relata que os relatdrios de custos sdo encaminhados trimestralmente ao
controle interno e anualmente ao controle externo por meio do relatorio de gestdo (Q14, vide
Apéndice F7 — Variaveis do Bloco 7 — Atributos da Informacéo de Custos). Esses indicadores
podem demonstrar a seriedade com que o érgao/entidade apura 0s custos, uma vez que sdo
acompanhados de consisténcia temporal e metodologicamente aplicados.

As informac0es de custos podem ser de grande utilidade para a tomada de deciséo, como
apontou o respondente Q1 ao mencionar que foi adotado um codigo para apurar custos de centro
de custos especificos para controle das despesas que deveriam ser ressarcidas pelo orgdo
superior ao 6rgdo executor em momento posterior quando de sua recriacdo (Q1, Apéndice F8
— Variaveis do Bloco 8 — Utilidade das Informacgdes de Custos), assim como relatou outro
respondente cujos custos de cada servidor de uma area de convénios teve que ser levantado para
fins gerenciais e prestacdo de contas (Q3, Apéndice F8 — Variaveis do Bloco 8 — Utilidade das
Informacdes de Custos), bem como no caso de outra organizacdo que utilizou as informacgoes
de custos para verificar a viabilidade de locacdo de espagos e equipamentos ociosos (Q14,
Apéndice F9 — Variaveis do Bloco 9 — Relevancia das Informacdes de custos).

Apesar de 57,1% dos respondentes apontarem ndo utilizar as informacgdes de custos
(Tabela X, Variavel 8.), houve casos que demonstram a potencialidade das informacGes de
custos e que nesse momento ainda é relegado por muitos gestores do setor publico.

Com base nesse constructo dos elementos de custos no setor pablico (onde foi possivel
apresentar o ferramental tecnologico utilizado na apuragdo de custos e outros elementos
recomendados a serem observados) — nas normas de custos recém aprovada, contendo a base
legal e atualizadas na tematica de custos NBC TSP 34 (CFC, 2021), do Manual do Processo
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Gerenciar Custos do Governo Federal (STN, 2022), cujo conteudo retrata cada fase da
implantacdo recomendada por grupo técnico e estudo da Secretaria do Tesouro Nacional e
fazendo benchmarking em outras instituicbes cuja atividade s&o assemelhadas ao
6rgédo/entidade (para entender os caminhos e subsidiar a metodologia de custos da entidade) —
, € possivel se implantarem custos no setor pablico de forma a se obter sucesso na sua utilizagdo

e relevancia.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho analisou as informagdes de custos, sob o ponto de vista sistémico
com base nos conceitos de usabilidade, verificando a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas na
percepcdo de usuarios e outros elementos (critérios) pertinentes ao processo de implantacéo de
custos dos érgdos/entidades no setor publico federal. Dentre os nove critérios estudados,
constatou-se que o maior nivel de esforco foi para a constru¢do da “metodologia de custos”,
onde a maioria apontou a cadeia de valor como primeiro fator a ser observado. E o menor nivel
para a utilizacao das “ferramentas tecnoldgicas” disponiveis, sendo considerada como intuitiva,
porém com reservas para capacitacdo e conhecimento do 6rgdo no intuito de melhorar a
implementacdo de custos na entidade.

Verificou-se que houve melhorias nos processos, nos setores ou na tomada de decisdo
gerencial apds a implantacdo da sistematizacdo de custos nessas instituicdes, sendo constatado
que apos a implantacdo de custos foram apontadas mudangas no modus operandi a partir das
novas atividades, rotinas e propostas, refletindo nos relatorios gerenciais, na facilidade de
atender a demandas especificas de custos, apesar da objecéo e resisténcia tambem relatadas face
a mudanca na cultura organizacional.

Destacou-se também que menos da metade dos respondentes afirmou que as
informacGes de custos séo relevantes e Gteis no apoio para decisdo, havendo inclusive pouco
casos de estudos na tematica por parte das entidades, porém as que implantaram e fizeram uso
relataram utilidade na prestacdo de contas, transparéncia do uso da verba publica e
sensibilizacdo da importancia de custos aos gestores. Foram apresentados alguns casos de
sucesso pontuando essa questao.

Diante do exposto, o trabalho buscou contribuir com a tematica da usabilidade aplicada
a custos no setor publico alinhada a visdo da teoria do ator-rede, bem como elencou um
constructo no intuito de subsidiar os drgdos/entidades que ainda ndo implantaram custos ou até
mesmo aqueles que ja implantaram, tendo em vista o aprimoramento de sua metodologia de
apuracao de custos.

Como sugestdo de pesquisa futura recomenda-se a observancia dos critérios analisados,
no intuito de verificar a evolucdo da implantacdo de custos na area publica, a partir de dois anos

apos a entrada em vigor da nova norma de custos NBC TSP 34 (CFC, 2021).
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Qual sua percepcdo sobre Usabilidade dos Sistemas de Custos no Governo Federal, em relagdo aos seguintes

1 | IMPLANTAGAO DE CUSTOS

itens:

Itens Complementares (Pontos de Vistas Elementar_PVE) - Sub-
Requisitos

N1

=z
w

Ruim

Insignificante

Pouco Significativo

Significativo

Muito Significativo

11

Custo x Beneficio para implantacao de custos

1.2

Portal de Custos do Governo Federal

13

Implementagdo de teste piloto

14

Apoio e feedback da Alta Gestao

2 | METODOLOGIAS DE CUSTOS

2.1

Conciliacdo entre Custos e Orcamento

2.2

Identificacdo da Cadeia de Valor
(Produtos/Servigos/Processos/Unidades
Organizacionais/Natureza da Despesa)

23

Padronizacao das Informacdes de Custos entre as unidades
organizacionais

2.4

Apropriagdo dos Custos Diretos e Tratamento dos Custos
Indiretos mediante critérios de rateio

2.5

Auditoria nos dados de custos para verificar indices de erro nos
lancamentos

FERRAMENTAS
TECNOLOGICAS

31

Tesouro Gerencial (Sistema de Informagéo de Custos - SIC)

3.2

Business Intelligence - Bl (Ex. Microsoft Power BI, Qlik View)

33

Aplicativos e Ferramentas de Filtros (Ex. Excel; Google
Planilhas, DAAS Quartzo SERPRO)

4 | USUARIOS DE CUSTOS

4.1

Capacitacdo e treinamento para consulta as informacdes de
custos

4.2

Conhecimento de conceitos de Custos e busca a informacéo de
custos

5 | FACILIDADES DE USO

51

Criacao de Manual de Custos na Entidade

5.2

Identificacdo do Objeto do Gasto para classificacdo

53

Lancamentos nos centros de custos

6 | GERACAO DE INFORMACOES

6.1

Apontamento do Centro de Custos pelo Setor de Custos (Ponto
de Apoio)

6.2

Auxilio do Fiscal de Contratos junto ao Setor de Custos

6.3

Classificagdo do Centro de Custos no Manual de Custos

6.4

Centro de Custos langados pelo préprio Sistema de Custos

6.5

Sistema possibilita corrigir erros, cruzar dados e gerar relatérios
dindmicos e conferéncia dos dados

6.6

Painéis de Custos sdo detalhados por objeto do gasto, unidades,
produtos, processos (gastos com pessoal e gastos
administrativos)

ATRIBUTOS DA
INFORMACAO DE CUSTOS

7.1

Informagdes de custos séo tempestivas

7.2

Informagdes de custos atendem as especificidades pretendidas
pelos usuérios
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7.3

Informagéo de custos compreensivel pelo gestor

7.4

Divulgacao e Transparéncia no sitio da entidade

UTILIDADE DAS
INFORMAGOES DE CUSTOS

8.1

Utilidade dos custos pelos gestores

8.2

Criacdo de indicadores para acompanhamento dos Custos

8.3

Identificacdo dos custos das unidades, dos produtos, dos servicos,
processos, das metragens utilizadas

8.4

Custos dos Contratos consumidos nas finalidades propostas

8.5

Utilizagdo dos custos com viés de informacgdes orcamentarias e
financeiras

RELEVANCIA DAS
INFORMAGOES DE CUSTOS

9.1

Base de Custos para tomar decisdes

9.2

Subsidio a elaboracao da Proposta da Lei Orgamentaria Anual -
PLOA / Planejamento Estratégico

9.3

Subsidio ao levantamento de dados para relatérios dos 6rgdos de
controles e 6rgaos setoriais

9.4

Subsidios aos estudos internos (Ex. Teletrabalho durante a
pandemia trouxe redugdo para a entidade?)




Apéndice B — Defini¢do de Taxas de Contribuicao e Niveis de Esfor¢o
PREPARACAO PARA O GRUPO FOCAL - DEFINICAO DAS TAXAS DE CONTRIBUICAO

Qual sua percepcao sobre Usabilidade dos Sistemas de Custos no Governo Federal, em relagdo aos

seguintes items:

100

e ante de e omplementares (Pontos de a A D de Niveis de
° (Pontos de a O AO 0 ementar_P b-Req 0 O AO 0 P Esforgo Ordem
damentais P Finais
1.1 Custo x Beneficio paraimplantagdo de custos 30% () 2 () 23 1 2.2
1 IMPLANTAGAO DE 10% 1.2 Portal de Custos do Governo Federal 10% () 3 () 24 2 2.4
CUSTOS 1.3 Implementacéo de teste piloto 10% () 4 () 33 3 2.1
1.4 Apoio e feedback da Alta Gestédo 50% () 1 () 22 4 2.3
2.1 Conciliagéo entre Custos e Orgamento 30% 20% 3] () g 5 8.1
2.2 Identificagdo da Cadeia de Valor 40% 40% 1 () 1 6 8.3
(Produtos/Servigos/Processos/Unidades
Organizacionais/Natureza da Despesa)
2 METODOLOGIASDE 10% 2.3 Padronizacdo das Informacdes de Custos entre 10% 10% 4 () 4 7 8.4
CUSTOS as unidades organizacionais
2.4 Apropriacéo dos Custos Diretos e Tratamento 10% 20% 2 () 2 8 8.2
dos Custos Indiretos mediante critérios de
2.5 Auditoria nos dados de custos para verificar 10% 10% 5 () 27 9 9.2
indices de erro nos lancamentos
3.1 Tesouro Gerencial (Sstemade Informagéo de 50% () 1 () 26 10 9.1
3 FERRAM I?NTAS 10% 3.2 Business Intelligence - Bl (Ex. Microsoft Power 40% () 3 () 36 11 9.3
TECNOLOGICAS 3.3 Aplicativos e Ferramentas de Filtros (Ex. Excel; 10% () 2 () 35 12 5.2
Google Planilhas, DAAS Quartzo SERPRO)
4.1 Capacitacdo e treinamento para consulta as 40% () 1 () 25 13 5.3
4 USUARIOSDE 10% informacdes de custos
CUSTOS 4.2 Conhecimento de conceitos de Custos e buscaa  60% () 2 () 34 14 6.4
informagcéo de custos
FACILIDADESDE 5.1 Criagé(? de-Manual Qe Custos na Entidade 50% 30% 3 () 30 15 6.2
5 Uo 10% 5.2 Identificagdo do Objeto do Gasto para 30% 50% 1 () 12 16 7.3
5.3 Langamentos nos centros de custos 20% 20% 2 () 13 17 7.1
6.1 Apontamento do Centro de Custos pelo Setor de  25% 20% 2 3 21 18 7.2
Custos (Ponto de Apoio)
6.2 Auxilio do Fiscal de Contratos junto ao Setor de 15% 15% 1 2 15 19 6.5
- 6.3 Classificagéo do Centro de Custos no Manual de 10% 10% 6 6 31 20 6.6
6 CLIRAEH D.E 10% 6.4 Centro de Custos lancados pelo préprio Sistema 15% 30% 5 1 14 21 6.1
IReIANEeI=S 6.5 Sistema possibilita corrigir erros, cruzar dados e 20% 15% 3 4 19 22 1.4
gerar relatérios dindmicos e conferéncia dos
6.6 Painéis de Custos sdo detalhados por objeto do 15% 10% 4 5 20 23 1.1
gasto, unidades, produtos, processos (gastos
7.1 Informagdes de custos sdo tempestivas 30% 25% 1 () 17 24 1.2
ATRIBUTOSDA ~
~ 7.2 Informagdes de custos atendem as 40% 35% 2 () 18 25 4.1
7 INFORMAGAODE  10% - -
CUSTOS 7.3 Informagé&o de custos compreensivel pelo 20% 20% 3 ) 16 26 3.1
7.4 Divulgacéo e Transparéncia no sitio da entidade 10% 20% 4 () 32 27 25
8.1 Utilidade dos custos pelo gestores 50% 40% 1 1 5 28 8.5
8.2 Criagdo de indicadores para acompanhamento 10% 20% 3 4 8 29 9.4
UTILIDADEDAS 8.3 Idenfificaqﬁo dos custos das unidades, dos 20% 20% 2 2 6 30 5.1
8 INFORMAGOESDE  15% . . . ) .
8.4 Custos dos Contratos consumidos nas 10% 10% 4 3 7 31 6.3
CUSTOS o B0 0 .
8.5 Utilizagdo dos custos com viés de informagdes 10% 10% 5 5 28 32 7.4
orgamentarias e financeiras
R 9.1 Base de Custos paratomar decises 40% () 2 () 10 33 1.3
RELEVANCIA DAS 9.2 Subsidio a elaboragéo da Propostada Lei 30% () 1 () 9 34 4.2
9 INFORMAGOESDE  15% 9.3 Subsidio ao levamentamento de dados para 20% () 3 () 11 35 3.3
cusTOoS 9.4 Subsidios aos estudos internos (Ex. Teletrabalho 10% () 4 () 29 36 3.2

Grau de Significancia da Usabilidade quanto ao item analisado

N5 Muito Significativo
N4  Significativo

N3 Pouco Significativo
N2 Insignificante

N1 Ruim
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Apéndice C — Resultados da Primeira Coleta de Dados — Analise Multicritério

Resultados da Primeira Coleta de Dados - Andlise Multicritério
Qual sua percepgao sobre Usabilidade dos Sistemas de Custos no Governo Federal, em relacéo aos

seguintes items:

N1 | N2 | N3 | N4 | N5
ltens Estruturantes - - g S g
(Pontos, de Vistas ltens Complementares (Pontos Qe‘V|stas Elementar_PVE) - Sub- - .g o Bl B |o % MEDIANA §
. Requisitos S| € [82] & |28 (31/2=15,5) | 5§
Fundamentais_PVF) 2 S |8 E| E § = >
) = = = &
< a| ® (%]
1.1 Custo x Beneficio paraimplantagéo de custos 0 0 1 12 18 18 (N5 | 1.1
IMPLANTACAO DE 1.2 Portal de Custos do Governo Federal 0 1 7 12 11 12 (N4 [ 1.2
CUSTOS 1.3 Implementacéo de teste piloto 0 1 5 9 16 16 (N5 | 1.3
1.4 Apoio e feedback da Alta Gestéo 1 1 2 7 20 20 |N5 | 1.4
2.1 Conciliacdo entre Custos e Orgcamento 0 0 4 14 13 14 (N4 |21
2.2 Identificacio da Cadeia de Valor
(Produtos/Servigos/Processos/Unidades Organizacionais/Natureza
da Despesa) 0 0 3 13 15 13 (N4 | 2.2
METODOLOGIASDE 2.3 Padronizagéo das Informacdes de Custos entre as unidades
CUSTOS organizacionais 1 0 1 9 20 20 |N5 | 2.3
2.4 Apropriacao dos Custos Diretos e Tratamento dos Custos Indiretos
mediante critérios de rateio 0 0 5 9 17 17 N5 | 2.4
2.5 Auditoria nos dados de custos para verificar indices de erro nos
lancamentos 0 0 2 13 | 16 16 N5 |25
3.1 Tesouro Gerencial (Sstemade Informagé&o de Custos - SIC) 0 1 1 8 21 21 |N5 | 3.1
FERRAMENTAS 3.2 Business Intelligence - Bl (Ex. Microsoft Power BI, Qlik View) 0 1 5 12 13 12 (N4 | 3.2
TECNOLOGICAS 3.3 Aplicativos e Ferramentas de Filtros (Ex. Excel; Google Planilhas,
DAAS Quartzo SERPRO) 0 1 4 14 12 14 |Nnga |33
4.1 Capacitacdo e treinamento para consulta as informacées de custos
USUARIOSDE CUSTOS , , , ) s 12216118 18 N5 41
4.2 Conhecimento de conceitos de Custos e busca ainformacéo de
custos 1 1 5 8 16 16 |N5 | 4.2
5.1 Criagédo de Manual de Custos na Entidade 1 0 2 8 20 20 |N5 | 5.1
FACILIDADESDEUSO 5.2 Identificaco do Objeto do Gasto para classificagdo 0 0 2 8 21 21 |N5 | 5.2
5.3 Langamentos nos centros de custos 0 0 0 10 21 21 |Ns | 5.3
6.1 Apontamento do Centro de Custos pelo Setor de Custos (Ponto de
Apoio) 0 0 3 12 16 16 (N5 [ 6.1
6.2 Auxilio do Fiscal de Contratos junto ao Setor de Custos 1 0 2 14 14 14 (N4 | 6.2
- 6.3 Classificagédo do Centro de Custos no Manual de Custos 0 0 2 11 18 18 (N5 | 6.3
CEENO D_E 6.4 Centro de Custos langados pelo préprio Sistemade Custos 2 0 0 15 | 14 15 |N4 | 6.4
INFORMAGOES i . - -
6.5 Sistema possibilita corrigir erros, cruzar dados e gerar relatérios
dinamicos e conferéncia dos dados 1 1 1 9 19 19 (N5 | 6.5
6.6 Painéis de Custos sdo detalhados por objeto do gasto, unidades,
produtos, processos (gastos com pessoal e gastos administrativos) 1 0 2 11 17 17 N5 | 6.6
7.1 Informagoes de custos sdo tempestivas 7.1
ATRI BUTOSPA 7.2 Inform az()es de custos atenden:J as especificidades pretendidas i ; z 3 12 i: Zi 7.2
INFORMAGAO DE - ”
CUSTOS 7.3 Informagéo de custos compreensivel pelo gestor 2 2 1 8 18 18 |IN5 | 7.3
7.4 Divulgagéo e Transparéncia no sitio da entidade 2 2 2 8 17 17 N5 | 7.4
8.1 Utilidade dos custos pelo gestores 1 3 1 5 21 21 |N5 | 8.1
8.2 Criagéo de indicadores para acompanhamento dos Custos 2 0 3 9 17 17 |ns | 8.2
UTIUDADEPAS 8.3 Identificacdo dos custos das unidades, dos produtos, dos servicos, 1 0 4 11 15 11 N4 |83
INFORMACOESDE . . o
CUSTOS 8.4 Custos dos Contratos consumidos nas finalidades propostas 1 0 4 1 | 15 11 [na |84
8.5 Utilizacdo dos custos com viés de informag6es or¢camentérias e
financeiras 2 1 1 12 | 15 12 |N4 |85
R 9.1 Base de Custos paratomar decisdes 1 0 1 5 24 24 |N5 | 9.1
RELEVAN CV_* DAS 9.2 Subsidio a elaboracédo da Proposta da Lei Orgamentaria Anual - PLOA| 1 0 1 14 15 14 (N4 | 9.2
INFORMACOESDE . - =
9.3 Subsidio ao levamentamento de dados pararelatérios dos orgéos 1 0 2 11 17 17 N5 | 9.3
custos 9.4 Subsidios aos estudos internos (Ex. Teletrabalho durante a 1 0 2 9 19 19 |N5 |94
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Apéndice D — Resultados de Taxas de Contribuigdo, Niveis de Esforco e Mediana.

QUAL SUA PERCEPGAO SOBRE USABILIDADE DOS SISTEMAS DE CUSTOS NO GOVERNO FEDERAL?

N5 = Muito Significativo N4 =Significativo N3 =Pouco Significativo N2 = Insignificante N1 =Ruim

A= CRITERIOS B = SUBCRITERIOS C = RESULTADOS
Resultados c1 | c2 c1 c2 c3
1.1 Custo x Beneficio para implantagéo de custos 30% 23 N5
IMPLANTACAO 100 | 7 1.2 Portal de Custos do Governo Federal 10% 24 N4
DE CUSTOS 1.3 Implementac&o de teste piloto 10% 33 N5
1.4 Apoio e feedback da Alta Gestdo 50% 22 N5
2.1 Conciliagdo entre Custos e Orcamento 20% 8 N4
2.2 Identificacéo da Cadeia de Valor (Produtos/Servicos/Processos/Unidades 40%
Organizacionais/Natureza da Despesa) 1 N4
'\DAIE 2851(') (;‘ SO SIS 10% | 1 2.3 Padronizagdo das Informacdes de Custos entre as unidades organizacionais 10% 4 N5
2.4 Apropriacéo dos Custos Diretos e Tratamento dos Custos Indiretos mediante 20%
critérios de rateio 2 N5
2.5 Auditoria nos dados de custos para verificar indices de erro nos langamentos 10% 27 N5
3.1 Tesouro Gerencial (Sistema de Informacéo de Custos - SIC) 50% 26 N5
FERRAM !ENTAS 10% | 9 3.2 Business Intelligence - BI (Ex. Microsoft Power BI, Qlik View) 40% 36 N4
TECNOLOGICAS 3.3 Aplicativos e Ferramentas de Filtros (Ex. Excel; Google Planilhas, DAAS Quartzo 10%
SERPRO) 35 N4
USUARIOS DE 10% | 8 4.1 Capacitacdo e treinamento para consulta as informagdes de custos 40% 25 N5
CUSTOS 4.2 Conhecimento de conceitos de Custos e busca a informacéo de custos 60% 34 N5
5.1 Criagdo de Manual de Custos na Entidade 30% 30 N5
E’ggl LIDADES DE 10% | 4 5.2 Identificacéo do Objeto do Gasto para classificagéo 50% 12 N5
5.3 Lancamentos nos centros de custos 20% 13 N5
6.1 Apontamento do Centro de Custos pelo Setor de Custos (Ponto de Apoio) 20% 21 N5
6.2 Auxilio do Fiscal de Contratos junto ao Setor de Custos 15% 15 N4
6.3 Classificacdo do Centro de Custos no Manual de Custos 10% 31 N5
GERACAO D~E 10%| 5 6.4 Centro de Custos langados pelo préprio Sistema de Custos 30% 14 N4
INFORMACOES 6.5 Sistema possibilita corrigir erros, cruzar dados e gerar relatérios dinamicos e 15%
conferéncia dos dados 19 N5
6.6 Painéis de Custos sédo detalhados por objeto do gasto, unidades, produtos, 10%
processos (gastos com pessoal e gastos administrativos) 20 N5
7.1 Informagdes de custos sdo tempestivas 25% 17 N5
ATRIBUTOSPA 7.2 Informagdes de custos atendem as especificidades pretendidas pelos usurios 35% 18 N5
INFORMAGCAO DE| 10% | 6 = -
CUSTOS 7.3 Informagdo de custos compreensivel pelo gestor 20% 16 N5
7.4 Divulgagdo e Transparéncia no sitio da entidade 20% 32 N5
8.1 Utilidade dos custos pelo gestores 40% 5 N5
8.2 Criagdo de indicadores para acompanhamento dos Custos 20% 8 N5
i LIDADEP AS 8.3 Identificacéo dos custos das unidades, dos produtos, dos servigos, processos , das 20%
INFORMACOES |15% | 2 ” ' ' ' '
DE CUSTOS metragens utilizadas 6 N4
8.4 Custos dos Contratos consumidos nas finalidades propostas 10% 7 N4
8.5 Utilizagdo dos custos com viés de informages orcamentarias e financeiras 10% 28 N4
9.1 Base de Custos para tomar decisdes 40% 10 N5
- 9.2 Subsidio a elaboragao da Proposta da Lei Orcamentaria Anual - PLOA / 30%
RELEVANCIA Planejamento Estratégico 9 N4
DAS " 15% | 3 9.3 Subsidio ao levamentamento de dados para relatérios dos orgaos de controles e 20%
INFORMAGCOES x -
DE CUSTOS orgdos setoriais 11 N5
9.4 Subsidios aos estudos internos (Ex. Teletrabalho durante a pandémia trouxe 10%
reducéo para a entidade?) 29 N5

Onde: C1 = Taxa de Contribui¢do, C2 = Niweis de Esforcos (geral) e C3 = Mediana



Apéndice E — Questionario Online de Perguntas Abertas

141112022 0828 Percepcio sobre Lsabilidade dos Sistemas de Custos no Governo Federal

Percepcao sobre Usabilidade dos Sistemas de
Custos no Governo Federal

Universidade de Brasilia - UnB

Faculdade de Economia, Administragdo e Contabilidade - FACE
Departamento de Ciéncias Contabeis e Atuariais - CCA
Programa de Pds-Graduagao em Ciéncias Contabeis - PPGCONT

Subsidio a Dissertagio de Mestrado em Cigéncias Contabeis

Titula:
INFORMAGOES DE CUSTOS NO SETOR PUBLICO FEDERAL: UM OLHAR SISTEMICO DA
USABILIDADE E IMPLANTAGAD

Mestrando: Enio Alves de Souza
Orientador: Prof. Dr. Evaldo Cesar Cavalcante Rodrigues

As perguntas 50 pertinentes a nove critérios validados no artigo: "Usabilidade dos sistemas de
custos no Setor Publico Federal’, publicado pela Revista Catarinense da Ciencia Contabil - RCCC e
disponivel em

https:/revista.cresc.org. briindex. php/CRCEC/articlal/view 3224

Observagies:
* Pesguisa para fins cientificos e académicos, com garantia do ancnimata.
= Menhum nome, Grgéo ou entidade sera citada no decorrer do trabalho.
» MAs poucas perguntas desta pesquisa busca contribuir com a comunidade técnica em beneficio
da sociedade.

Wamos |47 Sera brevel

*0brigatdrio
Dados Sociodemograficos
1. | Atualmente vocé atua no ambito.. *

Marcar apenas uma oval.
Z',._.\' Estrategico
) Tatico

) Operacional

hitps:idocs google. comtarmed ! RUBDWVACAYETESAZAD:_G_ OP0-1beHIY TRESXHUMedit
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141112022 08:28 Percepcio sobre Lsablidade dos Sistemas de Custos no Governo Federal

2. I Quanto tempo vocé tem de atuacdo na drea contabil, orcamentdria, financeira deste *
oérgdo/entidade?

Marcar apenas uma oval.

() Menosde 1 ana
) Entre 1a 5 anos

f_-) Mais de 5 anos

3. . Em gue orgdo/entidade vocé atua? *

hitps:#docs google. comitormestd 1 RURCwWVBC AYETESA2Agr G OP0=1beHIY 1kESXHU M adit 212
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4. N A entidade em que atua estd vinculada a qual drgao? =

Marcar apenas uma oval.

{__) 01000 - Cémara dos Deputados
() 02000 - Senado Federal

(___ 03000 - Tribunal de Contas da Unido
(110000 - Supreme Tribunal Federal

—

(111000 - Superior Tribunal de Justica

(112000 - Justica Federal & TRFs

(113000 - Justiga Militar

14000 - Justiga Eleitoral

(715000 - Justica do Trabalho

f—_:' 16000 - Justiga do Distrito Federal e Territdrios

(117000 - Conselhe Macional de Justica

() 20101 - Presidéncia da Repiblica

(120116 - Imprensa Nacional

(20118 - ABIN

(120415 - Empresa Brasil de Comunicagio

{22000 - Ministério da Agricultura

:J ‘24000 - Ministerio da Ciéncia, Tecnologia e Inovagbes
25000 - Ministério da Economia

) 26000 - Ministério da Educagao

| 28000 - Ministério do Desenvolvimento, Ind. e Comércio Exterior

_:l 29000 - Defensoria Pablica da Unido

() 30000 - Ministério da Justiga

‘_—_-:' 30108 - Departamento de Paolicia Federal

. _,\J 32000 - Ministério de Minas e Energia

:,' 33000 - Ministerio da Previdencia Social

‘___'," 34000 - Ministério Pablico da Uniao

\-__.l 35000 - Ministerio das Relagbes Exteriores

(1 36000 - Ministério da Saide

() 37000 - Controladoria-Geral da Unida

__.l 38000 - Ministério do Trabalho

x__:' 39000 - Ministério dos Transportes

(___1 41000 - Ministério das Comunicagdes

() 42000 - Ministerio da Cultura

e

x_:' 44000 - Ministério do Meio Ambiente
hitps:docs google. comiformsd 1 RUCwVBCAYETES A2Agr_ G QP0-1baHCY 1kESXHUd edit anz2
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o

() 47000 - Ministério do Planejamento

{1 49000 - Ministério do Desenvolvimeto Agrério
{7 51000 - Ministério do Esporte

{__) 52000 - Ministério da Defesa
) 52111 - Comando da Asrandutica
152121 - Comando do Exército

—

«___J 52131 - Comando da Marinha

| 53000 - Ministério do Desenvolvimento Regianal

U

P

() 54000 - Ministério do Turismo

:_-_\.' 55000 - Ministério da Cidadania

f___:l 55000 - Ministério do Desenvolvimento Social
() 56000 - Ministério das Cidades

:' 58000 - Ministério da Pesca e Aquicultura
() 63000 - Advocacia Geral da Unido

{7 B1000 - Minist. Mulher, Familia e Direitos Humanos

5. V. Qual é o Nivel do drgio/entidade gue vocé atua? *
Marcar apenas uma oval.

) Federal
) Estadual

) Municipal

Perguntas Especificas

6. 1. Qual era o cendrio do acompanhamento dos custos do drodo/entidade antes e depois da *

implantacdo do sistema de custos?

hitpe:idocs google. comMarmeld | RUCWVBCAYETESAZAg:_G__ OP0-1beHINY TRESXHUIiWsdit
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412022 0e28 Percepeio sabre Usabilidade dos Sistemas de Custos ne Governa Fedenal

7. 1.1 Houve mudancas significativas no acompanhamento dos custos apds a implantagdo? *
Caso afirmativo, cita-nos um exempla!

B. 1.2 Em que periadicidade esse acompanhamenta ocorre? *

Marcar apenas wma oval.

) Nenhuma

() Diariamente
__) Semanalmente
) Mensalmente
() Semestralmente

) Anualmente

9. 2 Alguns drgdos/entidades se utilizam da metedologia de identificagdo da cadeia de valor, *
dos precessos ou unidades a serem mensuradas, da padronizacdo das informacdes entre
as unidades crganizacionais entre outros. No caso deste drgdo/entidade, houwve alguma
metadologia utilizada para implantar ou apurar custos? Pode nos citar qual?

10. 2.1 Existe uma revisdo dessa metodologia ou refing dos procedimentos de apuragdo de  *
custos? Caso afirmativo, descreva como ocorre esta revisao.

hitpe:idocs google. comfarmed | RUCWVBCAYETESAZAGr_G__ OP0-1beHINY TRESXHUiWsdit 12
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11. 2.2 Emn que periodicidade ouomre a revisdo da metodologia ou refine dos procedimentos *

de apuracio de custos?

Mavrcar apenas uma oval.

'C:) Nenhuma

{7 Diariamente
) Semanalmente
) Menealmente
() Semestralmente

) Anualmente

12. 3. Além do Tesouro Gerencial, o drgao/entidade utiliza alguma outra ferramenta para *
apuragio de custos? Caso afirmativo, quais?

13. 3.1 Que farramanta é mais utilizada no drodo/entidada? *

14. 3.2 Em que periodicidade ocorre a utilizagdo desta ferramenta? *

Marcar apenas wma oval.

) Nenhuma

) Diariamente
) Semanalmente
'C::] Mensalmente
) Semastralmanta

".:-_—_j Anualments

hitps:fdocs google. comiorms'd 1 RURDwWYBC AYGTGSAZAgr_G__ QP 1beHIRY ktSRHUMedit iz
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15. 4. E perceptivel neste orgdo/entidade que os usudrios de custos conseguem distinguir
claramente os conceitos de custos e despesas orgamentarias?

16. 4.1 Existern guestionamentos a respeito dos valores de custos ndo serem iguais ao do
orgamento?

17. 4.2 Que pericdicidade ocorrem esses questionamento? *

Marcar apenas uma oval.

I Menhuma

) Diatiamenta
) Semanalmente
) Mensalmente
) Semestraimente
{7 Anualmente

18. 5. Pela sua experiéncia, estas ferramentas sdo faceis de serem utilizadas? Por qué? *

hitps-fidocs google. comiarmeidi | RUICWVBCAYETES AZAgr_G__ OPO-1beHIXY RESXHUMsdt
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1471172022 0628 Percepcio sobre Usabilidade dos Sistemas de Cusios no Governo Federal
19. 5.1 Pode-se afirmar que sua resposta se da em fungdo dos seus conhecimentos de *
informdtica? Por qué?
20. 5.2 Em gque periodicidade ocome treinamentos dos servidores para operar estas *
ferramentas?

Marcar apenas uma oval.

I Menhuma

) Diatiamenta
() Semanalmente
I Mensalmente
) Semestraimente

{7 Anualmente

21, 6. Aimplantagdo do sistemas de custos trouxe mudanga no dia a dia das rotinas da *

contabilidade, da gestio ou dos procedimentos em geral do orgdo/entidade? Se, sim, cite
um exemplo.

hitps:idocs.google. comiformsd 1 RURCwWVBCAYETESA2Agr G OPO-1beHIY 1ktSXHU dit an2
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22, 6.1 Com que frequéncia os servidores atendem as mudangas nas rotinas com a
implantagdo do sistema de custos?

Marcar apenas uma oval.

I Menhuma

) Diatiamenta
'C::] Semanalmente
) Mensalmente
I Semestraimente

{7 Anualmente

23, 6.2 houve algum fator que levasse os servidores a criar uma objegdo a mudanga? Caso
afirmativo, cite um exemplo.

24. 7. Comte-me sobre os reflexos das informacdes de custos nos relatdrios gerenciais no
drgdo/entidade.

25 7.1 0 drgdo/entidade presta informaces de custos nos relatdrios de gestdo ou de
controles, seja internos ou externos? Pode nos citar um exemplo?

hitps-#docs. google. comitormsd 1 RURCwWVBCAYETESA2Agr G OP0-1beHY 1ktSXHU W adit
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26. 7.2 Em gue periodicidade ocomre a prestacio de informacdo de custos nos relatdrios? *

Marcar apenas uma oval.

() Nenhuma

) Diariamente
) Semanalmente
:} Mensalmente
) Semestralments

) Anualmente

27. B Asinformagdes de custos sdo utilizadas pelos gestores para subsidie de algum
relatdrio ou procedimento da entidade? Caso afirmativo, pode nos citar um exemplo?

28. B.1 Existe algum indicador para acompanhamento dos custos apurados? Caso afirmative, *
cite-nos um exemplo.

29. 8.2 Em que periodicidade este indicador ¢ acompanhado? *
Marcar apenas wna oval,
) Nenhuma
() Diariamente
() semanalmente
) Mensalmente

) Semestralmente

) anualmente

hitps:docs google. comitorme’d 1 RUFCw\VBCAYETES A2Agr G OP0-1baHCY 1kESXHUi edit 1012
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30. 9. E possivel afirmar que os gestores deste drgio/entidade tomam decisfes com base  *
nas informagdes de custos? Se sim, citar um exemplo.

31. 9.1 Existe algum estudo interno com base em custos? Caso afirmativo, cita-nos um ¥
exemplo.

32 9.2 Em que periodicidade ocorrem essas tomadas de decisbes? *

Marcar apenas uma oval.

) Menhuma

) Diariamenta
) Semanalmente
I Mensalmente
() Semestralmente

{7 Anualmente

33. Desde jd, muito obrigado pelo seu tempa!
Gostaria de deixar alguma cbservacao? (opcional)

Este conteido ndo foi criada nem aprovada pelo Google.

hitps-#docs. google. comitormsd 1 RURCwWVBCAYETESA2Agr G OP0-1beHY 1ktSXHU W adit 1112
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Google Formularios
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Apéndice F1 — Varidveis do Bloco 1 - Implantacdo de Custos

4

ID Questionario

Q1

Q2

Q3

Q5

Q7

Q10
Q11
Q12

Q13

Q4

Respostas do Bloco 1 — Critério: Implantagdo de Custos

115

Andlise Descritiva das Respostas

Andlise Descritiva das Respostas

Tabela

1. Qual era o cenério do acompanhamento dos
custos do 6rgéo/entidade antes e depois da
implantag&o do sistema de custos?

1.1 Houve mudangas significativas no
acompanhamento dos custos ap6s a implantagéo?
Caso afirmativo, cita-nos um exemplo!

1.2 Em que periodicidade esse
acompanhamento ocorre?

Antes nédo havia apuragdo de custos no [orgdo] e

Sim. Ampliou a necessidade de definicdo de uma

0 6rgdo era regido apenas pela 6ptica metodologia prépria para apurar os custos do Semanalmente
orcamentaria. [6rgéo].

Antes ndo havia nenhum tipo de acompanhamento

de custos. Atualmente, a entidade esta O sistema ainda estad em fase de implementac&o. Nenhuma

trabalhando na implantacéo do sistema.

N&o havia acompanhamento sistematico dos

Houve varias mudangas: formularios de distribuicao
de custos preenchidos pelos fiscais dos contratos,

o implantag&o do painel de custos, mudanca (ainda  |Diariamente
custos no érgéo. T L .
em fase inicial) da cultura organizacional a respeito
da implementacéo do SIC.
O sistema de custos ainda nao foi implantado no |O sistema de custos ainda néo foi implantado no Nenhuma
orgéo. orgéo.
ndo havia sistema implantado e mesmo apés a - TP
. - o ndo houve mudangas significativas, mas
implantac&o a alta gestéo néo utiliza as . X K Mensalmente
) " . continuamos a realizar os registros.
informagdes de forma gerencial.
X . sim, a implantagdo de sistemas controladores, tipo
era muito burocratico P < P Anualmente

SIADS

N&o havia conhecimento sobre a contabilidade de

Sim, hoje é possivel apurar os custos de operagdes

custos e tambem ndo havia nenhum trabalho em |permanentes, os custos com diarias e passagens, |Diariamente
desenvolvimento. custos com [veiculos], dentre outros.

ndo era conhecido pela gestéo ainda nao foi implementado Nenhuma
Intensificou-se mais, embora ainda de forma ~ s

- N&o houve mudangas significativas Mensalmente
incipiente

nao sei infomar nao sei infomar Nenhuma

O Sistema de Custos esta em implantag&o. Ainda ndo ha resultados. Mensalmente
Estamos em fase de implementagéo. Estamos em fase de implementagéo. Nenhuma
N&ao ha acompanhamento N&o Nenhuma

Ante era moroso e basicamente voltado para
subsidiar as Demonstracdes Contabeis(DRE).
Hoje, além de atender o que determina o art. 187
da Lei 6.404/76, mensura, registra e evidencia os
custos dos produtos, servi¢os, programas,
atividades, acdes, 6rgdos e outro objetos de
custos da entidade.

Sim. Acompanhamento diério dos custos, € utilizado
para tomada de decises em processos, tais como
alugar, produzir internamento ou terceirizar
determinado bem ou servigo.

Diariamente
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5 Categorizacdo em Grupos Semelhantes | Bloco 1 — Critério: Implantacdo de Custos

12 Categorizacao do Conteudo
Variavel: 1, Cenario do acompanhamento dos custos do 6rgdo/entidade antes e

0 .
depois da implantag&o do sistema de custos N % obs.:
N&o havia apuragdo de custos, mas estdo em fase de implementagéo 5 35,7%
Nao havia apuragédo de custos e o foco era outro tipo de informag&o contabil 2
N&o havia apuracdo de custos e nédo tem pespectiva de ser implementado 1 7,1%
Dificuldade de implementag&o por questdes burocraticas 1 7,1%
N&o havia apuragdo de custos, por falta de conhecimento sobre o tema 1
N&o havia apuracdo de custos, por falta de conhecimento da gestéo 1
N&o soube precisar 1 7,1% 21,4%
N&o havia apuracéo de custos 1 7,1% 7,10%
Ante era moroso e basicamente voltado para subsidiar as Demonstragdes
Contabeis(DRE). Hoje, além de atender o que determina o art. 187 da Lei
. ) : : 1 7,1% 42,9%
6.404/76, mensura, registra e evidencia os custos dos produtos, servi¢os,
programas, atividades, acdes, 6rgaos e outro objetos de custos da entidade.
Total 14 100,0% 100,0%
12 Categorizagdo do Contetudo
Variavel: 1.1 Mudangas significativas no acompanhamento dos custos apés a N %
implantacao
O Sistema de Custos ainda sera implementado 3 21,4%
Sim, buscou-se compreender e aplicar as metodologias de custos 2 14,3%
Informou que ndo houve mudangas 2 14,3%
Motivou-se a implementar o sistema de custos 1 7,1%
N&o houve mudancas significativas. 1 7,1%
Sim, a implantag&o de sistemas controladores, tipo SIADS 1 7,1%
Sim, hoje é possivel apurar os custos de operag8es permanentes, 0s custos com 1 7 1%
diarias e passagens, custos com viaturas, dentre outros. ’
N&o soube precisar 1 7,1%
Informou que ndo houve resultados 1 7,1%
Sim. Acompanhamento diario dos custos, € utilizado para tomada de decisdes em
processos, tais como alugar, produzir internamento ou terceirizar determinado 1 7,1%
bem ou servico.
Total 14 100,0%
22 Categorizacdo do Conteudo
Variavel: 1.1 Mudancas significativas no acompanhamento dos custos apés a N % obs..
implantacéo h
O Sistema de Custos ainda sera implementado 3 21,4% 21,4%
Sim, buscou-se compreender e aplicar as metodologias de custos 2 14,3%
Ir_1for.r‘nou_que ndo houve mudangas, ndo houve resultados, ndo houve mudangas 4 28.6% 28.6%
significativas
Motivou-se a implementar o sistema de custos 1 7,1%
Sim, a implantag&o de sistemas controladores, tipo SIADS 1 7,1%
Sim, hoje é possivel apurar os custos de operagdes permanentes, 0s custos com 1 7 1%
diarias e passagens, custos com viaturas, dentre outros. !
N&o soube precisar 1 7,1% 7,1%

Sim. Acompanhamento diério dos custos, é utilizado para tomada de decisdes em
processos, tais como alugar, produzir internamento ou terceirizar determinado 1 7,1% 42,9%
bem ou servigo.
Total 14 100,0% 100,0%




12 Categorizacao do Conteudo
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Variavel: 1.2 Periodicidade de acompanhamento dos custos N % obs..
Nenhuma 6 42,9% 42,9%
Diariamente 3 21,4%
Semanalmente 1 7,1%

Mensalmente 3 21,4%
Anualmente 1 7,1% | 57,1% |

Total 14 100,0% 100,0%




Apéndice F2 — Varidveis do Bloco 2 - Metodologias de Custos

6

ID Questionario

QL

Q

Q3

Q5

Q6

Q7

Q8
Q

Q10
Qu1
Q2
Q13

Q14

Respostas do Bloco 2 — Critério: Metodologias de Custos

118

Andlise Descritiva das Respostas Andlise Descritiva das Respostas Tabela

2. Alguns érgdos/entidades se utilizam da 2.1 Existe uma revisdao dessa metodologia ou 2.2 Em que
metodologia de identificacdo da cadeia de valor, |refino dos procedimentos de apuragdo de periodicidade ocorre
dos processos ou unidades a serem mensuradas, |custos? Caso afirmativo, descreva como ocorre |a revisdo da

da padronizacao das informagoes entre as esta revisdo. metodologia ou
unidades organizacionais entre outros. No caso refino dos

deste 6rgao/entidade, houve alguma metodologia
utilizada para implantar ou apurar custos? Pode
nos citar qual?

procedimentos de
apuragdo de custos?

Sim. A metodologia utiliza os macroprocessos da Cadeia

Sim. Constantemente, avaliamos a efetividade da
apuragao e trabalhamos no intuito de ampliar a
comparabilidade e atendimento ao regime de

N P competéncia. E, nesse momento, foi concluida a nova |Semestralmente
Valor ntaliz r i IORG. : o P )
2 VEler @ CEREmnEFERD (Far GHig SIeRe Cadeia de Valor do [6rgéo], no ambito da Cadeia de
Valor Geral do Estado, desse modo, sera necessaria
uma revisdo geral da metodologia.
A proposta apresentada a alta gestao do Ministério € da
mensuracéo a partir da cadeia de valor, alinhada ao Ainda em implementacg&o. Nenhuma
planejamento estratégico do 6rgéo.
A revisdo serd realizada até dezembro de 2023, com a
. . . e . apuragéo dos custos no periodo de dois anos, tendo
Foi por meio da identificacdo das unidades de custos em p Q ) S p ;
p ~ X sido iniciada em janeiro de 2022. Simultaneamente, Anualmente
nivel de coordenacgdes-gerais. ~ - - S A
seréo medidos os indicadores que auxiliardo também
na criagao da cadeia de valor do érgéo.
O sistema de custos ainda néo foi implantado no érgéo. O sistema de custos ainda néo foi implantado no 6rgéo. [Nenhuma
Sim. A implantag&o do sistema de custos na [6rgéo]
ocorreu a partir de 2018 de forma gradual. Contamos com
a orientacéo do [6rgado central de custos] e do [6rgéo
"Benchmarking"]. Entretanto muitas dificuldades foram Esta previsto para ocorrer em 2023 devido a nova
surgindo ao longo da implantagéo, mas estamos estruturagdo do [6rg&o] e aprovagao da cadeia de valor |Anualmente

trabalhando o custo de forma departamental. Atualmente a
cadeia de valor no 6rgéo foi aprovada e provavelmente
serdo implantadas mudangas para acompanhar o
planejamento estratégico do [6rgdo].

do 6rgdo ocorrida recentemente.

nao sei informar

njao

Anualmente [?}

Sim, por sermos seccional do [6rg&o superior], adotamos o

Como houve necessidade de se quantificar os custos
de algumas atividades expecificas desdobramos alguns
centros de custos para apurar os custos de atividades

orcamento e custos, facilitando a segregacéo dos custos.

- X . - ) Anualmente
modelo definido por eles baseado na cadeia de valor. exclusivas do [6rgéo]. Por exemplo, o custo de {servico
especifico do 6rgao], o custo do curso de formagéo [de
servidor] e das operacdes permanentes.
N&o Nao Nenhuma
€ uma metodologia gradual, iniciando-se por custos . -
. sim, a reviséo ocorre ao menos anualmente Anualmente
departamentais e por programas de governo. Pretende-se
nao sei infomar ndo sei infomar Nenhuma
Por centro de custos - centro de atividades. Ainda néo teve revis&o. Nenhuma
Ainda n&o foi definida Né&o. Nenhuma
N&o Nao Nenhuma
Sim. Foi implantada uma codificacdo para integrar Sim. E realizado o refinamento das informagées, Anualmente

periodicamente, conforme avaliacdo em conjunto com
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7 Categorizacdo em Grupos Semelhantes | Bloco 2 — Critério: Metodologia de Custos

12 Categorizacdo do Conteldo

Variavel: 2. Alguns 6rgaos/entidades se utilizam da metodologia de identificagdo da

cadeia de valor, dos processos ou unidades a serem mensuradas, da padronizagéo

das informag@es entre as unidades organizacionais entre outros. No caso deste N %
d6rgaol/entidade, houve alguma metodologia utilizada para implantar ou apurar custos?

Pode nos citar qual?

Macroprocessos de Cadeia de valor, Departamentacéo (SIORG) 1 7,1%
Cadeia de Valor, Planejamento Estratégico do Org&o 1 7,1%
Unidade de Centro de Custos, Nivel Coordenacdes-Gerais [Departamental] 1 7,1%
O sistema de custos ainda nao foi implantado no 6rgéo. 1 7,1%
Cadeia de Valor, Departamental, Alinhado Planejamento Estratégico 1 7,1%
Cadeia de Valor 1 7,1%
Nao 2 14,3%
Cadeia de Valor, Departamental, Programa de Governo 1 7,1%
Ainda ndo foi definida 1 7,1%
ndo sei informar 2 14,3%
Centro de Custos, Centro de Atividades (ABC) 1 7,1%
Centro de Custos, Departamentios, Integrando Or¢camento e Custos. 1 7,1%
Total 14 100,0%

22 Categorizagéo do Conteldo

Variavel: 2. Alguns 6rgéos/entidades se utilizam da metodologia de

identificacdo da cadeia de valor, dos processos ou unidades a serem

mensuradas, da padronizacgdo das informacdes entre as unidades N % obs.:
organizacionais entre outros. No caso deste 6rgéo/entidade, houve alguma

metodologia utilizada para implantar ou apurar custos? Pode nos citar qual?

X Cadeia de Valor, Planejamento Estratégico 1 7,1%

X Cadeia de Valor, Departamentalizacdo, Planejamento Estratégico 1 7,1%

X Cadeia de Valor, Departamentalizacao 1 7,1%

X Cadeia de Valor, Departamentalizagcdo, Programa de Governo 1 7,1% 21,4%

X Cadeia de Valor 1 7,1% 35,7%

X Centro de Custos, Departamentalizagao, Integragéo Or¢camento e Custos 1 7,1%

X Centro de Custos, Departamentalizagao 1 7,1% 35,7%

X Centro de Custos, Centro de Atividades (ABC) 1 7,1% 57,1%
Sistema de Custos ndo implantando 2 14,3% 14,3%
Nao 2 14,3% 14,3%
Nao sei informar 2 14,3% 14,3%

Total 14 100,0%  100,0%
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12 Categorizagdo do Conteudo

Variavel: 2.1 Existe uma revisao dessa metodologia ou refino dos procedimentos de

apuragdo de custos? Caso afirmativo, descreva como ocorre esta revisao. N %
Sim, avalia a efetividade, comparabilidade, regime de competéncia. Cadeia de Valor 1 7,1%
Ainda em implementacao. 1 7,1%
Sim, Cadeia de Valor 1 7,1%
Ainda n&o foi implantado 1 7,1%
Sim, Cadeia de Valor 1 7,1%
Nao 1 7,1%
Sim 1 7,1%
Nao 1 7,1%
Sim 1 7,1%
ndo sei infomar 1 7,1%
Nao 1 7,1%
Nao 1 7,1%
Nao 1 7,1%
Sim 1 7,1%

Total 14 100,0%

22 Categorizagéo do Conteldo

Variavel: 2.1 Existe uma revisdo dessa metodologia ou refino dos
procedimentos de apuracgdo de custos? Caso afirmativo, descreva como N % obs.:
ocorre esta reviséo.

Sim, avalia a efetividade, comparabilidade, regime de competéncia.

Cadeia de Valor ! 1%
Sim, Cadeia de Valor 2 14,3%
Sim 3 21,4% 42,9%
nao sei infomar 1 7,1% 7,1%
Ainda néo foi implantado 1 7,1% 7,1%
N&o 5 35,7% 35,7%
Ainda em implementacao. 1 7,1% 7,1%
Total 14 100,0%  100,0%
12 Categorizacdo do Conteudo
Variavel: 2.2 Periodicidade ocorre a revisdo da metodologia ou refino dos N %
procedimentos de apuragéo de custos
Nenhuma 7 50,0%
Semestralmente 1 7,1%
Anualmente 5 35,7%

Total 14 100,0%




Apéndice F3 — Varidveis do Bloco 3 — Ferramentas Tecnoldgicas.

ID Questionarif

Q1L
Q

Q3
Q4
Q5

®
Q7
Q8
Q9
Q10
Q11

Q12
Q13

Q14

8

Respostas do Bloco 3 — Critério: Ferramentas Tecnoldgicas
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ferramenta para apuracio de custos? Caso |6rgdo/entidade?
afirmativo, quais?

Tabela Tabela Tabela
3. Além do Tesouro Gerencial, o
orgao/entidade utiliza alguma outra 3.1 Que ferramenta é mais utilizada no [3.2 Em que periodicidade ocorre a

utilizagdo desta ferramenta?

Power BI Power Bl Diariamente
Né&o Tesouro Gerencial Semanalmente
Atualmente utilizamos apenas o Tesouro . -

. Tesouro Gerencial Diariamente
Gerencial.

~ O sistema de custos ainda n&o foi implantado
Nao o Nenhuma
no érgéo.
Planilhas de Excel, Sistemas Estruturantes tais Tesouro Gerencial Diariamente
como SCDP, SIADS, DW SIAPE etc.
nao SISTEMA SIAF Diariamente
Né&o Tesouro Gerencial Diariamente
Nao Nenhuma Nenhuma
Planilhas Excel, SIADS Tesouro Gerencial Semanalmente
nao sei infomar SIAFI WEB, COMPRASNET Diariamente
Os sistemas internos da institui¢éo e estruturantes .
Tesouro Gerencial Mensalmente

do governo federal.
Nenhuma Nenhuma Nenhuma
Né&o Tesouro Gerencial Diariamente
Sim. Utiliza planilhas eletrénicas e o Power BI. Power BI. Diariamente

Categorizacdo em Grupos Semelhantes | Bloco 3 — Critério: Ferramentas Tecnoldgicas

12 Categorizacao do Conteldo

Variavel: 3. Além do Tesouro Gerencial, o érgao/entidade
utiliza alguma outra ferramenta para apuracao de custos? N
Caso afirmativo, quais?

%

N&o utiliza outra ferramenta

Power Bi

Somente Tesouro Gerencial

Planilhas de Excel e Sistemas Estruturantes

Planilhas de Excel e SIADS

N&o soube informar

Sistemas Internos e Estruturantes
N&o utiliza outra ferramenta
Planilhas de Excel e Power Bl

PP R RPRER PR PO

42,9%
7,1%
7,1%
7,1%

7,1%
7,1%
7,1%
7,1%
7,1%

Total

14

100,0%




22 Categorizacdo do Conteludo

Variavel: 3. Além do Tesouro Gerencial, 0 6rgdo/entidade utiliza

122

alguma outra ferramenta para apuracéo de custos? Caso N % obs.:
afirmativo, quais?
N&o utiliza outra ferramenta 7 50,0%| 50,0%|
Power Bi 1 7,1%
Planilhas de Excel e Power BI 1 7,1% 14,3%
Planilhas de Excel e Sistemas Estruturantes 1 7,1%
Planilhas de Excel e SIADS 1 7,1% 21,4%
Sistemas Internos e Sistemas Estruturantes 1 7,1% 21,4%
Somente Tesouro Gerencial 1 7,1%
Nao soube informar 1 7,1%
Total 14 100,0% -
12 Categorizacdo do Contetido
Variavel: 3.1 Que ferramenta é mais utilizada no
P . N %
orgao/entidade?
Tesouro Gerencial 7 50,0%
Power Bi 2 14,3%
Nenhum 2 14,3%
SIAFI e COMPRASNET 1 7,1%
SIAFI 1 7,1%
Né&o estdo utilizando sistemas por ndo impantacéo do
sistema de custos no 6rgdo 1 7,1%
Total 14 100,0%
12 Categorizacao do Conteldo
Variavel: 3.2 Em que periodicidade ocorre a utilizacao
N %
desta ferramenta?
Nenhuma 3 21,4%
Diariamente 8 57,1%
Semanalmente 2 14,3%
Mensalmente 1 7,1%
Total 14 100,0%




Apéndice F4 — Variaveis do Bloco 4 — Usuarios de Custos.

e Respostas do Bloco 4 — Critério: Usuérios de Custos

ID Questionario

Q1

Q2

Q3

Q5

Q7

Q10

Qi1

Q12

Q13

Q14

Andlise Descritiva das Respostas

Tabela

Andlise Descritiva das Respostas

4. E perceptivel neste orgdo/entidade que
0s usuarios de custos conseguem
distinguir claramente os conceitos de
custos e despesas orgamentarias?

4.2 Que periodicidade ocorrem
esses questionamento?

4.1 Existem questionamentos a respeito
dos valores de custos ndo serem iguais
ao do orgamento?

Sim. Essa é a maior quebra de paradigma que
fizemos por meio de treinamentos e orientacdes

. Sy . . Semestralmente Constantemente.
constantes junto as diversas unidades vinculadas
ao [6rgéo]
A percepgéo ainda € insipiente. Nenhuma N&o.
No setor pUblico muito se confunde ainda, tendo
em vista que a maior parte das informagdes sdo Sim, muitos questionamentos principalmente por
o § L Mensalmente =
extraidas do Tesouro Gerencial, principalmente parte da alta gestao.
por meio das despesas liquidadas.
O sistema de custos ainda néo foi implantado no Nenhuma O sistema de custos ainda néo foi implantado
orgéo. no 6rgéo.
nao houve essa conscientizagéo por parte da alta . = s
= . ; Sim. Talvez por essa raz&o o 6rgéo ainda
gestdo e portanto n&o tivemos apoio para Semestralmente o
" ) permaneca tomando decisdes imediatas.
disseminar e essa cultura.
SIM Nenhuma NAO SEI
. = Jéa ocorreu
Ainda nédo Semestralmente
ainda nédo Nenhuma ainda ndo possuem esse conhecimento
sim Nenhuma Nao
nao sei infomar Nenhuma nao sei infomar

Ainda n&o, mas conforme esté& sendo levantado as
informacdes e quando do término da implantagéo

As vezes sim, os usuarios tem dificuldade de

. P g Semestraimente
acredita-se que ficard mais claro aos usuérios os entender e querem saber.
conceitos e metodologias de custos.
N&o tem essa capacidade de distinguir. Nenhuma N&o.
Néo Nenhuma Néo
Alguns usuarios misturam os conceitos. Semestralmente Sim.

123



e Categorizacdo em Grupos Semelhantes | Bloco 4 — Critério: Usuarios de Custos

12 Categorizacdo do Conteldo

124

Variavel: 4. E perceptivel neste orgéo/entidade que os usuérios de

custos conseguem distinguir claramente os conceitos de custos e N %
despesas or¢camentarias?
Sim 1 7,1%
Nao 1 7,1%
N&o 1 7,1%
O sistema de custos ainda nao foi implantado no érgéo. 1 7,1%
Nao 1 7,1%
Sim 1 7,1%
Nao 1 7,1%
N&ao 1 7,1%
sim 1 7,1%
nao sei infomar 1 7,1%
Em implantag&o 1 7,1%
Nao 1 7,1%
Nao 1 7,1%
Nao 1 7,1%
Total 14 100,0%
22 Categorizacao do Conteludo
Variavel: 4. E perceptivel neste orgdo/entidade que os usuarios de
custos conseguem distinguir claramente os conceitos de custos e N %
despesas or¢camentarias?
Sim 3 21,4%
N&o 8 57,1%
O sistema de custos ainda nao foi implantado no érgéo. 1 7,1%
nao sei infomar 1 7,1%
Em implantagcéo 1 7,1%
Total 14 100,0%
12 Categorizacdo do Conteldo
Variavel: 4.1 Existem questionamentos a respeito dos valores de N % obs -
custos ndo serem iguais ao do orgamento? v
N&o ocorreu, ainda. 4 28,6% 28,6%
Com frequéncia 3 21,4%
J4 ocorreu 3 21,4% 42,9%
N&o sabe informar 2 14,3% 14,3%
Sem questionamentos 1 7,1% 7,1%
N&o, pois o sistema ainda ndo foi implantado 1 7,1% 7,1%
Total 14 100,0%  100,0%




12 Categoriza¢do do Conteudo

Variavel:4.2 Que periodicidade ocorrem esses questionamento? N %
Nenhuma 8 57,1%
Mensalmente 1 7,1%
Semestralmente 5 35,7%

Total 14 100,0%
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Apéndice F5 — Variaveis do Bloco 5 — Facilidades de Uso.

ID Questionario

Q1

Q

Q3

Q5

Q7

Q10

Q11

Q12

Q13

Q14

Respostas do Bloco 5 — Critério: Facilidades de Uso

126

Andlise Descritiva das Respostas

Andlise Descritiva das Respostas

Tabela

5. Pela sua experiéncia, estas ferramentas
sdo faceis de serem utilizadas? Por qué?

5.1 Pode-se afirmar que sua resposta se da
em funcdo dos seus conhecimentos de
informatica? Por qué?

5.2 Em que periodicidade ocorre
treinamentos dos servidores para operar
estas ferramentas?

Sim. O Power Bl é mais intuitivo do que o Tesouro

. Em certa medida, sim. Mas ndo é uma limitacdo. |Semestralmente
Gerencial.
Sim. O tesouro gerencial é basicamente uma
Sim. consulta construida com conceitos de tabelas e Nenhuma
matrizes.
Sim, justamente pela utilizac&o constante. Mas &
uma ferramenta pouco intuitiva para o usuario De informética, de excel e de BI Semestralmente
iniciante.
O sistema de custos ainda n&o foi implantado no  |O sistema de custos ainda n&o foi implantado no Nenhuma
érgéo. 6rgéo.
Sim, mas os sistemas s&o informatizados mas de
« ; . facil entendimento e por tanto uma pessoa com
Com excegao das planilhas de excel, os demais . . Anualmente
; _ P conhecimentos bésicos pode operar, no entanto o
sistemas s&o de facil utilizag&o. . P L
conhecimento técnico é necessario.
Sim, porque facilitam a tomada de decis&o. Sim, porque atuo muito anos em varios sistemas |Anualmente
Pra quem trabalha na area o Tesouro Gerencial € |N&o s6 pelos conhecimentos em informética, mas
uma excelente ferramenta, mas para o publico também por conhecer a estrutura do sistema, por |Semestralmente
geral ndo é tdo intuitiva. atuar na area.
n&o, exigem conhecimentos avangados do TG e . ” I I
9 < Sim, porque j& participei de capacitacdo do TG Nenhuma
de outros BI
~ . I também, porque ha necessidade de tratamento de
Sé&o complexas e exigem capacitagéo. - Semestralmente
dados de forma automatizada
n&o sei infomar nao sei infomar Nenhuma
Sim sdo faceis de serem utilizadas para quem tem . . . .
. . e . Também, o conhecimento da area e conceitos de
conhecimento da &rea contabil, para os demais ) ~
P . . ) Tl ajudam na coleta e formatagéo das Nenhuma
usudrios que ndo s&o da areas muitos tem informaces
dificuldades de entender. GOes.
Sim, pessoas com conhecimento avancado em
O TG é de facil compreenséo e utilizag&o. informatica tem uma melhor absorc¢éo do contetido |Nenhuma
necessario.
Néo séo faceis. Sistema exige conhecimento em ~
. . " _ Nao Anualmente
diversas areas da contabilidade publica
. . J— Sim. Porque tenho facilidade de utilizar essas
Sim. A ferramenta e intuitiva, e além disso [0 a P .
ferramentas em decorréncia do conhecimento de |Anualmente

6rgéo] fornece cursos de capacitagéo.

informatica.
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e Categorizacdo em Grupos Semelhantes | Bloco 5 — Critério: Facilidades de Uso

12 Categorizacéo do Conteudo

Variavel: 5. Pela sua experiéncia, estas ferramentas sao faceis de

serem utilizadas? Por qué? N %
Sim, Power Bl é mais Intuito do que TG 1 7,1%
Sim 1 7,1%
Sim, mas pouco intuitiva para iniciante 1 7,1%
O sistema de custos ainda ndo foi implantado no 6rgédo. 1 7,1%
Sim, facil utilizacdo 1 7,1%
Sim, porque facilitam a tomada de decisé&o. 1 7,1%
Sim 1 7,1%
N&o, conhecimentos avangados. Complexos 1 7,1%
N&o, conhecimentos avan¢ados. Complexos 1 7,1%
ndo sei infomar 1 7,1%
Sim, facil utilizag&o 1 7,1%
Sim, facil utilizagéo 1 7,1%
N&o, conhecimentos avangcados. Complexos 1 7,1%
Sim, féacil utilizagao. 1 7,1%
Total 14 100,0%
22 Categorizacgdo do Conteudo
Variavel: 5. Pela sua experiéncia, estas ferramentas sao faceis de
L ~ N % obs.:
serem utilizadas? Por qué?
Sim, Power BI é mais Intuito do que TG 1 7,1%
Sim o2 14,3%
Sim, mas pouco intuitiva para iniciante 1 7,1%
Sim, facil utilizacéo 4 28,6%
Sim, porgue facilitam a tomada de deciséo. 1 7,1% 64,3%

O sistema de custos ainda nao foi implantado no érgéo. 7,1% 7,1%
ndo sei infomar 7,1% 7,1%

B e

Total 14 100,0%  100,0%




18 Categoriza¢éo do Conteudo
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Variavel: 5.1 Pode-se afirmar que sua resposta se da em fungéo
dos seus conhecimentos de informética? Por qué?

%

Sim, mas ndo é uma limitagdo
Sim, tem que saber conceitos de tecnologia

Sim, tem que saber conceitos de tecnologia

O sistema de custos ainda néo foi implantado no 6rgéo.
Sim, tem que saber conceitos de tecnologia

Sim, tem que saber conceitos de tecnologia

Sim, tem que saber conceitos de tecnologia e conhecer a
estrutura do sistema

Sim, tem que saber conceitos de tecnologia

Sim, tem que saber conceitos de tecnologia

ndo sei infomar

Sim, tem que saber conceitos de tecnologia e conhecer a
estrutura do sistema

Sim, tem que saber conceitos de tecnologia

N&o

Sim, tem que saber conceitos de tecnologia

N

R N =

R

Total

100,0%

22 Categorizacdo do Contelido

Variavel: 5.1 Pode-se afirmar que sua resposta se da em fungao
dos seus conhecimentos de informética? Por qué?

% obs.:

Sim, mas nao é uma limitacéo

Sim, tem que saber conceitos de tecnologia

Sim, tem que saber conceitos de tecnologia e conhecer a
estrutura do sistema

N&o

O sistema de custos ainda nao foi implantado no érgao.
ndo sei infomar

(ee]

L)

7,1% 7,1%
57,1% 57,1%
L4

14,3% 78,6%
7,1% 7,1%
7,1% 7,1%
7,1% 7,1%

Total

100,0%  100,0%

12 Categorizagéo do Conteudo

Variavel: 5.2 Em que periodicidade ocorre treinamentos dos
servidores para operar estas ferramentas?

% obs.:

Nenhuma
Semestralmente
Anualmente

AN o| zZ

42,9% 42,9%
28,6%
28,6% 57,1%

Total

100,0%  100,0%




Apéndice F6 — Varidveis do Bloco 6 — Geragdo de Informacdes.

ID Questionario

Q1L

Q2

Q3

Q5

Q6

Q7

Q8

Q9

Q10

Qi1

Q12

Qi3

QL4

Respostas do Bloco 6 — Critério: Geragdo de Informacdes

129

Andlise Descritiva das Respostas Andlise Descritiva das Respostas Tabela
6. A implantacao do sistemas de custos 6.2 houve alg fator que | os 6.1 Com que frequéncia os servidores
trouxe mudanca no dia a dia das rotinas da [servidores a criar uma objecdo a mudanga? |atendem as mudangas nas rotinas com a
contabilidade, da gestdo ou dos Caso afirmativo, cite um plo. implantagao do sistema de custos?
procedimentos em geral do
orgdo/entidade? Se, sim, cite um exemplo.
Sim. Foram inseridas novas atividades no ambito
da execucéo financeira quanto a correta inser¢céo
das informacdes de custos no momento da
apropriacéo das despesas e geracéo de diarias e |Sim, principalmente os servidores que atuam na
passagens. No inicio a equipe de custos execucao financeira pela necessidade de estarem Semanalmente
executava atividades da anélise contabil, com o atentos ao atendimento da conformidade de
aumento da complexidade e quantidade de custos.
atividades especificas da area de custos, a equipe
foi destacada para atender exclusivamente as
atividades de custos.
Ainda n&o. Pois esta em fase de implementag&o. |N&o. Nenhuma
Sim, como exemplo temos 0 acompanhamento - . . .
- P - P Sim, principalmente dos fiscais dos contratos. Diariamente
diario das despesas liquidadas.
O sistema de custos ainda n&o foi implantado no  |O sistema de custos ainda néo foi implantado no Nenhuma
6rgéo. érgéo.
Sim. Eles se recusaram a realizar os registros de
custos em sistemas como SCDP e SIADS.
Poucas. Tivemos apoio apenas do setor de pessoal. Anualmente
Atualmente os registros s&o realizados por uma
servidora ap6s a liquidacéo.
Sim, a analise do custeio ficou mais precisa nao Mensalmente
Houveram mudangas nas rotinas dos servidores.
uando o servidor é convocado para uma misséo, - .
Q X ) . P . . Toda mudanga, inicialmente, incomoda. Mas
ou qualquer viagem a servi¢o, € preciso solicitar a |,. ) ;
. ; e ik fizemos treinamentos, elaboramos maunuais e
viagem por meio de uma Ordem de misséo, la . .
. . roteiros de como proceder para definir o centros .
deve informar o centro de custos e siorg . ] Diariamente
. - X de custos e siorg relacionados aos contratos,
relacionados ao objetivo da viagem. As e
o X . diarias e passagens, e todas as despesas da
solicitagdes de suprimentos de fundos também X
: unidade.
devem estar relacionados a um centro de custos e
siorg.
Ainda ndo Falta de interesse da gestéo, ndo é prioridade Nenhuma
Sim, visto a implantag&o do Programa de Gest&o
. Acumulo de tarefas Semanalmente
Orientada por Resultados - PGOR
nao sei infomar nao sei infomar Nenhuma
Houverem algumas resisténcias em entender o
fornecimento de informagées, mas com o tempo
Como estamos em implanta¢&o ainda n&o houve  |tem melhorado com o convencimento da Anualmente
mudangas significativas. importancia das informagdes de custos, além de
que a mudanca de cultura acontece com o tempo,
nao da pra ser feita de um dia para o outro.
Em fase de implementag&o. N&o. Nenhuma
Néo Nao Nenhuma
. < - . Sim. Em decorréncia do desmembramento dos
Sim. Incluséo do cédigo de custos na rotina da X . = .-
S . valores, ocasionando aumento na incluséo das Diariamente
contabilizag&o. X o
informag6es do centro de custo.




e Categorizacdo em Grupos Semelhantes | Bloco 6 — Critério: Geragdo de Informacdes

12 Categorizacdo do Contetdo

Variavel: 6. A implantacao do sistemas de custos trouxe mudanga no
dia a dia das rotinas da contabilidade, da gestao ou dos
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procedimentos em geral do orgdo/entidade? Se, sim, cite um %
exemplo.
Sim, inseridas novas atividades. Equipe propria de custos. 1 7,1%
Em fase de implementag&o 1 7,1%
Sim, inseridas novas atividades. Acompanhamento diario. 1 7,1%
Ainda ndo foi implantado. 1 7,1%
Sim, poucas. 1 7,1%
Sim, inseridas novas atividades. Andlise de Custeio mais precisa. 1 7.1%
SIORG. 1 7,1%
Nao 1 7,1%
ot o 1 vaae r v+ g e e o ot
Resultados 1 7,1%
N&o sei informar 1 7,1%
Em fase de implementacéo 1 7,1%
Em fase de implementacao 1 7,1%
N&o 1 7,1%
Sim. Inseridas novas atividades. Incluséo cddigo de custos 1 7,1%
Total 100,0%
22 Categorizagdo do Conteldo
Variavel: 6. A implantacdo do sistemas de custos trouxe mudanca no dia a
dia das rotinas da contabilidade, da gestdo ou dos procedimentos em geral % obs.:
do orgéo/entidade? Se, sim, cite um exemplo.
Sim, inseridas novas atividades. Equipe prépria de custos. 1 7,1%
Sim, inseridas novas atividades. Acompanhamento diario. 1 7,1%
Sim, inseridas novas atividades. Andlise de Custeio mais precisa. 1 7,1%
Sim, inseridas novas atividades. Informar centro de custos e SIORG. 1 7,1%
Sim. Inseridas novas atividades. Programa de Gestéo por Resultados 1 7,1%
Sim. Inseridas novas atividades. Inclusdo cédigo de custos 1 7,1%
Sim, poucas. 1 7,1% 50,0%
Ainda ndo foi implantado. 7,1% 7,1%
N&o 14,3%  14,3%
N&o sei informar 1 7,1% 7,1%
Em fase de implementac&o 3 21,4%  21,4%
Total 100,0% 100,0%




12 Categorizacéo do Conteudo

Variavel: 6.1 Com que frequéncia os servidores atendem as
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0 .

mudancgas nas rotinas com a implantagéo do sistema de custos? N % obs.:

Nenhuma 6 42,9% 42,9%

Diariamente 3 21,4%

Semanalmente 2 14,3%

Mensalmente 1 7,1%

Anualmente 2 14,3% 57,1%
Total 14 100,0%  100,0%
12 Categorizacao do Contelido
Variavel: 6.2 houve algum fator que levasse os servidores a criar uma N %
objecdo a mudanca? Caso afirmativo, cite um exemplo.

Sim. Servidores Execug¢édo Financeira. 1 7,1%

Nao 1 7,1%

Sim. Fiscais dos Contratos. 1 7,1%

Ainda néo foi implantado. 1 7,1%

Sim. Recusa de langamentos de custos ho SCDP e SIADS. Apoio

Setor de Pessoal. 1 7,1%

Nao 1 7,1%

Sim. Mas houve treinamentos, elaboragéo de manuais e roteiros de

procedimentos para registros centro de custos e SIORG. 1 7,1%

Sim. Falta de interesse da gestéo. 1 7,1%

Sim. Acumulo de Tarefas 1 7,1%

ndo sei infomar 1 7,1%

Sim. Resisténcia no fornecimento de informagédo. Melhorando ao

longo do tempo. Mudanca de cultura organizacional. 1 7,1%

Nao 1 7,1%

Nao 1 7,1%

Sim. Desmembramento de valores. Aumento na inclusdo de

informacdes de custos. 1 7,1%
Total 14 100,0%
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22 Categorizagéo do Contetdo

Variavel: 6.2 houve algum fator que levasse os servidores a criar uma

objecdo a mudanga? Caso afirmativo, cite um exemplo. N % obs.:
Sim. Servidores Execucao Financeira. 1 7,1% 28,6%|
Sim. Fiscais dos Contratos. 1 7,1%
Sim. Recusa de langamentos de custos no SCDP e SIADS. Apoio
Setor de Pessoal. 1 7,1%
Sim. Mas houve treinamentos, elaboragdo de manuais e roteiros de
procedimentos para registros centro de custos e SIORG. 1 7,1%
Sim. Falta de interesse da gestao. 1 7,1%
Sim. Acumulo de Tarefas 1 7,1%
Sim. Resisténcia no fornecimento de informagéo. Melhorando ao longo
do tempo. Mudanca de cultura organizacional. 1 7,1%
Sim. Desmembramento de valores. Aumento na incluséo de
informagdes de custos. 1 7,1% 57,1%

Nao 4 28,6%  28,6%
nao sei infomar 1 7,1% 7,1%
Ainda ndo foi implantado. 1 7,1% 7,1%

Total 14 100,0%  100,0%
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Apéndice F7 — Variaveis do Bloco 7 — Atributos da Informacéo de Custos

ID Questionario

QL

Q2

Q3

Q5

Q7

Q10

Q11

Q12

Q13

Q14

Respostas do Bloco 7 — Critério: Atributos da Informag&o de Custos

Andlise Descritiva das Respostas

Andlise Descritiva das Respostas

Tabela

7. Conte-me sobre os reflexos das
informacdes de custos nos relatérios
gerenciais no 6rgao/entidade.

7.1 O 6rgdo/entidade presta informagoes
de custos nos relatérios de gestdo ou de
controles, seja internos ou externos? Pode
nos citar um exemplo?

7.2 Em que periodicidade ocorre a
prestacdo de informacdo de custos nos
relatérios?

De modo incipiente, os gestores estéo a cada dia

Sim. Informages sobre custos de funcionamento

sendo sensibilizados quanto a importancia da e custos relacionados as areas finalisticas e Anualmente
informacé&o de custos para a tomada de decisdo. |suporte.
Ainda ndo estamos nessa fase. Ainda ndo. Nenhuma
Os relatérios gerenciais agora possuem maior Sim. O relatério de gestéo de 2021 j& contemplou
qualidade e sdo dotados de mais informagées informacdes obtidas pela setorial contabil em Mensalmente
Uteis. relagdo aos custos.
O sistema de custos ainda n&o foi implantado no  |O sistema de custos ainda nédo foi implantado no Nenhuma
orgéo. orgéo.
€ possivel utilizar as informacdes de forma
erencial, entretanto para isso € preciso que a alta | .. - ~
g = . ”p s p A g Sim. Relatério de Gestdo do TCU. Mensalmente
gestéo tenha sensibilidade a importancia dessas
ferramentas.
Mas transparéncia no uso da verba publica, hoje |Na divulgagdo em meios eletrdnicos interno e Anualmente
Ve tem acesso aos gasto publico. externo.
Ainda estamos nos relatérios descritivos, Anualmente, elaboramos um texto relatando como
demonstrando apenas percentuais de custos foi a apuragéo dos custos para compor o relatério |Mensalmente
finalisticos e suporte, por atividade e por siorg. de gestéo do 6rgéo.
se existisse, poderiam fornecer informagdes mais |
. néo Nenhuma

precisas sobre o custo do curso/aluno

- Sim, consta um capitulo no Relatério de Gestédo
andlise de desempenho do PGOR X P Anualmente

[do érgéo]

nao sei infomar nao sei infomar Nenhuma
Como estd em implantag&o ainda néo temos os As informages de custos ainda ndo estdo sendo Nenhuma
relatdrios formatados. fornecidas.
Seria interessante, ajudaria até a prestar contas a - - ~

. ! p De forma bem genérica no relatério de gestéo. Nenhuma
sociedade.
Né&o houve N&o sei dizer Nenhuma

. - Sim. Relatério de custos trimestral por produto e
Apoio na tomada de decisdes por parte da ) ) :

- X servi¢os encaminhado ao controle interno e o

Diretoria da Empresa, acompanhamento dos Mensalmente

custos por produtos e servi¢os [do 6rgéo].

resultado anual das informacdes de custos no
Relatério de Gestéo.
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e Categorizacdo em Grupos Semelhantes | Bloco 7 — Critério: Atributos da Informacéo de
Custos

12 Categorizagdo do Conteudo

Variavel: 7. Conte-me sobre os reflexos das informagdes de custos nos relatérios

gerenciais no érgéo/entidade. N %
Refletiu de modo incipiente, gestores sendo sensibilizados quanto & importancia da
informagao de custos para a tomada de decis&o. 1 7,1%
Em Implantag&o 1 7,1%
Refletiu, relatérios com mais qualidade e mais informagdes (teis 1 7,1%
O sistema de custos ainda néo foi implantado no érgéo. 1 7,1%
Refletiu, mas é preciso que a alta gestédo tenha sensibilidade a importancia dessas
ferramentas. 1 7,1%
Refletiu dando mais Transparéncia aos gastos publicos 1 7,1%
Refetiu nos relatérios descritivos, demonstracao de custos finalisticos e suporte, por
atividade e por SIORG 1 7,1%
Sem informagé&o de custos 1 7,1%
Refletiu na andlise de desempenho do PGOR 1 7,1%
nao sei infomar 1 7,1%
Em Implantag&o 1 7,1%
Sem informagé&o de custos 1 7,1%
N&o houve 1 7,1%
Refletiu na tomada de decis@o, acompanhamento dos custos 1 7,1%
Total 14 100,0%
22 Categorizagdo do Contetudo
Variavel: 7. Conte-me sobre os reflexos das informag8es de custos nos relatérios
L f o . N % obs.:
gerenciais no 6rgédo/entidade.
Refletiu de modo incipiente, gestores sendo sensibilizados quanto & importancia da
informacao de custos para a tomada de decisédo. 1 7,1%
Refletiu, mas é preciso que a alta gestéo tenha sensibilidade a importancia dessas
ferramentas. 1 7,1%
Refletiu, relatérios com mais qualidade e mais informagdes Uteis 1 7,1%
Refletiu dando mais Transparéncia aos gastos publicos 1 7,1%
Refetiu nos relatérios descritivos, demonstragao de custos finalisticos e suporte, por
atividade e por SIORG 1 7,1%
Refletiu na andlise de desempenho do PGOR 1 7,1%
Refletiu na tomada de decisdo, acompanhamento dos custos 1 7,1% 50,0%
O sistema de custos ainda ndo foi implantado no 6rgéo. 1 7,1% 7,1%
Sem informag&o de custos 2 14,3% 14,3%
n&o sei infomar 1 7,1% 7,1%
Em Implantag&o 2 14,3% 14,3%
N&ao houve 1 7,1% 7,1%
Total 14 100,0%  100,0%




12 Categorizagdo do Contelildo
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Variavel: 7.1 O 6rgao/entidade presta informagdes de custos nos relatérios de gestédo ou

de controles, seja internos ou externos? Pode nos citar um exemplo? N %
Sim. Informagdes sobre custos de funcionamento e custos finalistos e suporte 1 7,1%
Ainda nao 1 7,1%
Sim. 1 7,1%
O sistema de custos ainda néo foi implantado no 6rgéo. 1 7,1%
Sim. Relatério de Gestao do TCU. 1 7,1%
Sim. Na divulgagcdo em meios eletrénicos interno e externo. 1 7,1%
Sim. No Relatério de Gestéo 1 7,1%
N&o 1 7,1%
Sim. No Relatério de Gestdo 1 7,1%
nao sei infomar 1 7,1%
N&o. 1 7,1%
Sim. No Relatério de Gestdo 1 7,1%
nao sei infomar 1 7,1%
Sim. No Relatdrio de Gestéo e Relatérios Trimestrais ao Controle Interno. 1 7,1%
Total 14 100,0%
22 Categorizacdo do Contetddo
Variavel: 7.1 O 6rgao/entidade presta informagdes de custos nos relatérios de gestédo ou
A - N % obs.:
de controles, seja internos ou externos? Pode nos citar um exemplo?
Sim. Informacdes sobre custos de funcionamento e custos finalistos e suporte 1 7,1%
Sim. Relatério de Gestao do TCU. 1 7,1%
Sim. No Relatério de Gestio 3 21,4%
Sim. No Relatério de Gestdo e Relatérios Trimestrais ao Controle Interno. 1 7,1% 35,7%
Sim. Na divulgag&o em meios eletrdnicos interno e externo. 1 7,1%
Sim. 1 7,1% 57,1%
Ainda néo 1 7,1% 7,1%
ndo sei infomar 1 7,1% 7,1%
N&o. 2 14,3% 14,3%
ndo sei infomar 1 7,1% 7,1%
O sistema de custos ainda ndo foi implantado no érgéo. 1 7,1% 7,1%
Total 14 100,0%  100,0%
12 Categorizag&o do Conteudo
Variavel: 7.2 Em que periodicidade ocorre a prestagéo de informagdo de custos nos N % obs..
relatérios? h
Nenhuma 7 50,0% 50,0%
Mensalmente 4 28,6%
Anualmente 3 21,4% 50,0%
Total 14 100,0%  100,0%




Apéndice F8 — Varidveis do Bloco 8 — Utilidade das Informacdes de Custos

ID Questionario

Q1

Q2

Q3

Q5

Q6

Q7

Q9

Q10

Q11

Q12

Q13

Q4

Respostas do Bloco 8 — Critério: Utilidade das Informagdes de Custos

Andlise Descritiva das Respostas

Tabela

Tabela

8. As informagdes de custos sdo utilizadas pelos
gestores para subsidio de algum relatério ou
procedimento da entidade? Caso afirmativo,
pode nos citar um exemplo?

8.1 Existe algum indicador para
acompanhamento dos custos apurados?
Caso afirmativo, cite-nos um exemplo.

8.2 Em que periodicidade este
indicador é acompanhado?

Uma utilidade relevante foi a adogéo de um cédigo de
centro de custos especifico para controle das despesas
que deveriam ser ressarcidas pelo [Orgdo Superior] ao
[6rgao], no periodo em que o [Orgéo Superior] foi

) X P Ainda n&o. Nenhuma
recriado e precisou gque o [6rgdo] o amparasse na
gestdo administrativa pelo periodo em que o [6rgao] ndo
possuia autonomia ainda para a sua gestéo e
funcionamento.
Ainda n&o. Ainda n&o. Nenhuma
Sim, recentemente foram levantados os custos de cada
servidor da area de prestacéo de contas de convénios e |Ainda n&o. Nenhuma
instrumentos congéneres.

. : I .~ |O sistema de custos ainda n&o foi implantado no
O sistema de custos ainda n&o foi implantado no 6rgéo. érgo P Nenhuma

. . . . N&o. Mas é possivel gerar informagdes neste
Sim. Em casos isolados e nédo habitualmente : P g R ¢ Semestralmente
sentido pelo Tesouro Gerencial.

nao sei nao Nenhuma
N&o, o acompanhamento é apenas do preenchimento da
Aba custos nos sistemas. Elaboramos um painel no
Tesouro Gerencial que enviamos mensalmente as Nao Nenhuma
unidades gestoras, mas que nao e utilizado para fins
gerenciais.
nao nao Nenhuma
por hora com o Programa de Gest&o Orientada a Ainda ndo Nenhuma
Resultados PGOR
nao sei infomar n&o sei infomar Nenhuma
Ainda néo tem informagdes de custos, esta em . ~ . . ~
. « < Ainda ndo tem esta em implantag&o. Nenhuma
implantac&o.
Na&o. N&o. Nenhuma
Néo Néo Nenhuma
Sim. apoiar a tomada de decis@o em processos, tais
como comprar ou alugar, produzir internamente ou Sim. Custos dos Servigos prestados. Mensalmente

terceirizar determinado bem ou servico.
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e Categorizacdo em Grupos Semelhantes | Bloco 8 — Critério: Utilidade das Informagdes de
Custos

12 Categorizacdo do Conteudo

Variavel: 8. As informag@es de custos séo utilizadas pelos gestores para
subsidio de algum relatério ou procedimento da entidade? Caso afirmativo, N %
pode nos citar um exemplo?

Sim. Criagdo de um codigo de custos para extragdo de informagdes de

Orgao Superior recriato posteriormente. ! 7.1%
Ainda nao. 1 7,1%
Sim. Levantamento especifico de custos de cada servidor para prestacéo 1 7 1%
de contas. '

O sistema de custos ainda nao foi implantado no 6rgéo. 1 7,1%
Sim. Em casos isolados e ndo habitualmente 1 7,1%
nao sei 1 7,1%
N&o. Apesar de preencher a Aba centro de custos nao é utilizado para fins 1 7 1%
gerenciais. '

Nao 1 7,1%
Sim. Com o Programa de Gestéo Orientada a Resultados - PGOR 1 7,1%
nao sei infomar 1 7,1%
Em implantagdo 1 7,1%
N&o. 1 7,1%
N&o. 1 7,1%
Sim. No apoio a tomada de deciséo tais como comprar ou alugar, produzir 1 7 1%
internamente ou terceirizar determinado bem ou servigo. '

Total 14 100,0%

22 Categorizacdo do Conteudo

Variavel: 8. As informacdes de custos sdo utilizadas pelos gestores para
subsidio de algum relatério ou procedimento da entidade? Caso afirmativo, N % obs.:
pode nos citar um exemplo?

Sim. Criagao de um cdédigo de custos para extragéo de informacdes de Orgao

. . . 1 7,1%
Superior recriato posteriormente.
Sim. Com o Programa de Gestéo Orientada a Resultados - PGOR 1 7,1%
Sim. Levantamento especifico de custos de cada servidor para prestacao de 1 7 1%
contas. !
O sistema de custos ainda néo foi implantado no érgéo. 1 7,1%
Sim. Em casos isolados e ndo habitualmente 1 7,1%
Slm. No apoio a tomadg de demsag tais como comprgr ou alugar, produzir 1 7.1% 42,9%
internamente ou terceirizar determinado bem ou servico.
ndo sei 1 7,1%
N&o. Apesar de preencher a Aba centro de custos ndo € utilizado para fins 1 7 1%
gerenciais. '
N&o 3 21,4%
nao sei infomar 1 7,1%
Em implantacdo 1 7,1%
Ainda néo. 1 7,1% 57,1%

Total 14 100,0%  100,0%




12 Categorizacao do Contetdo
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Variavel: 8.1 Existe algum indicador para acompanhamento dos custos

0,
apurados? Caso afirmativo, cite-nos um exemplo. N %
Ainda nao. 1 7,1%
Ainda nao. 1 7,1%
Ainda néo. 1 7,1%
O sistema de custos ainda n&o foi implantado no 6rgao. 1 7,1%
N&o. Mas é possivel gerar informagdes neste sentido pelo Tesouro 1 7 1%
Gerencial. '
nao 1 7,1%
Néo 1 7,1%
nao 1 7,1%
Ainda ndo 1 7,1%
nao sei infomar 1 7,1%
Ainda ndo tem esta em implantagé&o. 1 7,1%
N&ao. 1 7,1%
N&o 1 7,1%
Sim. Custos dos Servi¢cos prestados. 1 7,1%
Total 14 100,0%
22 Categorizagdo do Contelido
Variavel: 8.1 Existe algum indicador para acompanhamento dos custos
! ) . N % obs.:
apurados? Caso afirmativo, cite-nos um exemplo.
Ainda néo. 4 28,6%
néo 5 35,7%
nao sei infomar 1 7,1%
N&o. Mas é possivel gerar informacdes neste sentido pelo Tesouro Gerencial. 1 7,1% 78,6%
Sim. Custos dos Servigos prestados. 1 7,1%
Ainda ndo tem est4 em implantacéo. 1 7,1%
O sistema de custos ainda ndo foi implantado no érgao. 1 7,1% 21,4%
Total 14 100,0%  100,0%
12 Categorizacdo do Conteudo
Varidvel: 8.2 Em gue periodicidade este indicador € acompanhado? N % obs.: .
Nenhuma 12 85,7% 85,7%
Mensalmente 1 7,1%
Semestralmente 1 7,1% 14,3%
Total 14 100,0%  100,0%
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Apéndice F9 — Varidveis do Bloco 9 — Relevancia das Informacdes de Custos

ID Questionario

Q1L

Q2

Q3

Q5

Q6

Q7

Q9

Q10

Q11

Q12

Q3

Q14

Respostas do Bloco 9 — Critério: Relevancia das Informacoes de Custos

Anélise Descritiva das Respostas

Tabela

Tabela

9. E possivel afirmar que os gestores deste
orgdo/entidade tomam decisdes com base
nas informagdes de custos? Se sim, citar
um exemplo.

9.1 Existe algum estudo interno com base
em custos? Caso afirmativo, cita-nos um
exemplo.

9.2 Em que periodicidade ocorrem
essas tomadas de decisdes?

Né&o. Néo. Nenhuma
Nao. Ainda ndo. Nenhuma
Sim, o custo de cada servidor da area de . =

~ Ainda ndo. Nenhuma
prestacéo de contas, por exemplo.
O sistema de custos ainda néo foi implantado no  |O sistema de custos ainda néo foi implantado no Nenhuma
orgéo. 6rgéo.
Nao Nao Nenhuma
N&o sei nao sei Nenhuma
Nao Nao Nenhuma
nao néo Nenhuma

. = sim, quanto aos custos das unidades
ainda n&o A Nenhuma
organizacionais

nao sei infomar nao sei infomar Nenhuma
Ainda n&o tem esta em implantacé&o. Ainda n&o tem. Nenhuma
Nao. Nao. Nenhuma
Nao Nao Nenhuma
Sim. E possivel a tomada de decis&o para Sim. Estudo para verificar a viabilidade de
produzir internamente ou terceirizar determinado |locacdo dos espagos e equipamentos no periodo |Anualmente

bem ou servigo.

em gue ndo estavam sendo utilizados.
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e Categorizagdo em Grupos Semelhantes | Bloco 9 — Critério: Relevancia das Informacdes de
Custos

12 Categorizacdo do Conteudo

Variavel: 9. E possivel afirmar que os gestores deste
orgéo/entidade tomam decis6es com base nas informagdes de N %
custos? Se sim, citar um exemplo.

N&o. 1 7,1%
Nao. 1 7,1%
Sim, o custo de cada servidor da &rea de prestacdo de

contas, por exemplo. 1 7,1%
O sistema de custos ainda nao foi implantado no érgéo. 1 7,1%
Nao 1 7,1%
Nao sei 1 7,1%
N&o 1 7,1%
nao 1 7,1%
ainda nédo 1 7,1%
néo sei infomar 1 7,1%
Ainda ndo tem esta em implantacéo. 1 7,1%
Nao. 1 7,1%
Nao 1 7,1%
Sim. E possivel a tomada de decisdo para produzir

internamente ou terceirizar determinado bem ou servigo. 1 7,1%

Total 14 100,0%

22 Categorizag¢ao do Conteudo

Variavel: 9. E possivel afirmar que os gestores deste
orgéao/entidade tomam decis6es com base nas informagdes de N % obs.:
custos? Se sim, citar um exemplo.

[\ETo}
ainda nao

Ainda ndo tem esta em implantagao. 1 7,1%
O sistema de custos ainda ndo foi implantado no 6rgéo. 1 7,1%
Sim, o custo de cada servidor da &rea de prestacéo de
1 7,1%
contas, por exemplo.
Sim. E possivel a tomada de decisdo para produzir 1 7.1% 14.3%

internamente ou terceirizar determinado bem ou servico.
Total 14 100,0% -
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12 Categorizagéo do Conteudo

Variavel:9.1 Existe algum estudo interno com base em custos?

. . . N %
Caso afirmativo, cita-nos um exemplo.
N&o. 1 7,1%
Ainda néo. 1 7,1%
Ainda néo. 1 7,1%
O sistema de custos ainda nao foi implantado no 6rgéo. 1 7,1%
N&o 1 7,1%
nao sei 1 7,1%
N&o 1 7,1%
nao 1 7,1%
sim, quanto aos custos das unidades organizacionais 1 7,1%
nao sei infomar 1 7,1%
Ainda ndo tem. 1 7,1%
N&o. 1 7,1%
Nao 1 7,1%
Sim. Estudo para verificar a viabilidade de loca¢do dos
espacos e equipamentos no periodo em que nao estavam
sendo utilizados. 1 7,1%
Total 14 100,0%
22 Categorizacao do Conteludo
Variavel:9.1 Existe algum estudo interno com base em custos? N %
Caso afirmativo, cita-nos um exemplo.
N&o. 6 42,9%
Ainda nao. 2 14,3%
néo sei 1 7,1%
n&o sei infomar 1 7,1%
Ainda n&o tem. 1 7,1% 78,6%
O sistema de custos ainda ndo foi implantado no 6rgao. 1

Total 14 100,0%  100,0%

12 Categorizagéo do Conteldo

Variavel: 9.2 Em que periodicidade ocorrem essas tomadas de N %
Nenhuma 13 92,9%
Anualmente 1 7,1%

Total 14 100,0%
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Anexo A — Trabalho Aprovado em Congresso.
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— | Congresso L
EEE UFC de Contabilidade, i

=ontroladoria e Finangas Jurante e Pés Crise
‘ 29 e 30 de Outubro de 2020

Certificamos que o trabalho Usabilidade dos Sistemas de Custos no Setor Publico Federal, de
autoria de Enio Alves de Souza e Evaldo Cesar Cavalcante Rodrigues, foi apresentado por Enio
Alves de Souza e Evaldo Cesar Cavalcante Rodrigues no 1° CONGRESSO UFG DE
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1. Contexto do problema
2.Problema de pesquisa

3. Objetivo

4. Justificativa

5. Contexto tedrico abordado
6. Método

7.Resultados

8. Contribuicbes

9. Principais referéncias
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v' Lei 4.320/64 - Obrigatoriedade de Apuracdo de Custos no Setor Publico
v Ultima norma aprovada pelo CFC > NBC T 16.11 — Sistema de Informagao de Custos do Setor Publico

v' Relevancia da lnforma(;éo de Custos para Tomada de DeCiSA0 (machado e Holands, 2010; Padrones, Santos e Colares, 2017, Machado, Holanda & Bezerra Filho, 2018)

v' STN disponibiliza ferramentas tecnolégicas, Manuais, Treinamentos (SIC, Tesouro Gerencial)

v' Implementagao incipiente

2%
32%
- i - - -
| — |
J4 implantou e esté em efetivo 14 implantou, porém nio teve Em fase de Implantagdo Nao tem interesse em implantar Nunca implantou
exercicio continuidade
Grifico 3. Implantagiio de Custos na Entidade/Orglo

Fonte: Dados da Pesquisa
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Identificar qual a dos sistemas de custos do
Setor Publico Federal por parte dos das
informagdes de custos.
As informagdes de custos pode de planejamento e orgamento,
, avaliar determinados bens ou servigos, fazer com que

as informagdes ao processo decisorio e

na busca por maximizar os resultados dos recursos publicos.
Machado e Holanda (2010)
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» Contabilidade de Custos no Setor Publico
» Tecnologias disponiveis a apuragao de custos no setor publico

« Usabilidade de Sistemas
» Facilidades de uso
» Interacao entre usuario e maquina/produto
» Construgao de sistemas interativos centrados no usuario
(Nielsen, 2012; Fallman, 2011; Rocha & Sirihal, 2014)
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Grifico 4. Desempenho dos Critérios e Subcritérios

A
N

Pesquisa e Ensino em Contabilidade

(=
o/

300 Loy o St i
i) Critérios | Nivel de esforco (Negativo p/ Positivo) Linha Maxima (Azul) 250 / "\.\
> Item 2 — Metodologia de Custos 220 P’ ] /. = .7' 0
* Identificagdo da Cadeia de Valor T e 152 = i I
+ Tratamento dos Custos Indiretos 50 e ot ey G
* Tornar a informagdo util Linha Zero o
«  Usabilidade do Gestor/Usuério L -50 { . B ecsperadcs

Menor Nivel de Esforgo —# =" 1 S
174 Degraus —

> Item 3 — Ferramentas Tecnoldgicas o o100 {
* Disponiveis para uso B | i

*  SIC(STN) / Tesouro Gerencial 1-impla \ 2/Metod 3-Ferra 4-Usua 5.Faci 5-Gera 7-Awb £.Uil  O-Relev Total
* Painéis de BI (p.ex.: Power Bl) UsabiCustos Max 180 295 137 140 216 210 201 272 251 216
UsabiCustos Real 173 168 133 140 216 149 201 212 201 180
UsabiCustos Min -80 -195 -37 -40 -116 -110 -101 -172 -151 -116

ii) Todos os critérios como
* Acimadalinha

et e UsabiCustos  UsabiCustos  UsabiCustos Taxa de Niveis de
* Significativos para Tomada de Decisao Gricrioe Méximo Real Minimo ___ Contribuigdo kst
1- IMPLANTAGAO DE CUSTOS 180 173 -0 10 7
= o 2- METODOLOGIA DE CUSTOS 295 168 ETH 10 g
iii) Desempenho Total ou Final da Usabilidade 3 TERRAMENTAS TECNOLOGICAS 7 . — . 5
dos Sistemas de Custos 2~ USUARIOS DE CUSTOS 140 140 20 10 3
+ Desempenho de 89,16% [-116 a 216 = 332 degraus] ~ |S-FACLIDADESDEUSD 2 2 e e =
- GERAGAO DE INFORMAGOES 210 133 10 10 5
* Alcangou 296 degraus [-116 a 180] 7- ATRIBUTOS DA INFORMAGAO DE CUSTOS 201 201 101 10 6
@ s 8- UTILIDADE DAS INFORMAGOES DE CUSTOS 72 212 an 5 >
5 - RELEVANCIA DAS INFORMAGOES DE CUSTOS 251 201 151 5 E
TOTAL 716 180 116 100 S

Fonte: Adaptada do Software MyMCDA, com base nos Dados da Pesquisa
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1. Apontar sobre Custos no Setor Publico e
a percepcao dos usudrios quanto a usabilidade.

2. Identificar o critério que demanda em termos de
implantacdo e usabilidade

3. Acrescentar a a tematica de usabilidade e sistemas de custos
4. Servir de de sistemas de Custos no Setor Publico
5. Como , a investigacdo apenas entre 6rgaos de mesma natureza

(ex. autarquias)
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Resumo : o objetivo deste estudao fai identificar qual -
percepcao de usabilidade dos sistemas de custos do Setor Publico Federal por parte dos gestores € usuarios das
informacdes de custos. Para isto, realizou-se uma pesquisa junto a setoriais e seccionais de custos do
Governo Federal, mediante aplicacdo de questionario gue foi validado por brainstorming e por grupo focal Os
dados guantitativos da pesguisa foram obtidos a partir aplicacde do modelo de andlise Multicritério para Apoic
a Decisdgo - Construtivista “Multicriteria Decision Aid - Constructivist™ (MCDA-C). Os  resultados,
gerados no software MyMCDA-C, evidenciaram gue nove critérios atingiram os pontos dtimos, alcancando nivel
excelente  de  usabilidads, o5 guais  foram  considerados como  muito  significative  pars
glcance dos objetivos de uso dos sistemas de custos. O maior esforco foi para “metodologia de custos” e o
menor para “ferramentas tecnoldgicas”. Em termos praticos, ficou evidente gue o esforco em buscar uma
rmetodologia de custos pertinentes aos objetivos do drgdo € maior que as ferramentas tecnolagicas atualmente
disponiveis. A pesgquisa tambémn wisou contribuir com base bibliografica para estudeos futuros guanto
a usabilidade na area de ciéncias contdbeis e subsidiar as entidades do setor publico ac elencar neste trabalho
crit€rios para implantacdo de custos com foco em usabilidade.

Palavras-chave: Avaliacdo de Usabilidade, Custos Aplicados ao Setor Publico, Contabilidade de Custos
Link de acesso na integra:

https://frevista.crcscorg br/findex php/CRCSClarticlefview,322
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RESUMO

0 objetivo deste estudo foi identificar qual a percepcdo de usabilidade dos

sistemas de custos do Setor Piblico Federal por parte dos gestores e
usuirios das informacdes de custos. Para isto, realizou-se uma pesquisza
junto a setoriais e seccionais de custos do Governo Federal. mediante PUBLICADC

aplicacdo de guestiondrio gue foi validado por brainsterming e por grupo

focal Os dados quantitativos da pesguisa foram obtidos a partir aplicacdo 19j08/2022

do modelo de analise Multicritério para Apoio 2 Decisdo - Construtivista

“Multicriteria Decision Aid - Constructivist™ (MCDA-C), Os resultados,

gerados no software MyMCDA-C, evidenciaram que nove critérios COMO CITAR

atingiram os pontos dtimaos, alcancando nivel excelente de usabilidade, os

quais foram considerados como muito significativo para alcance dos Sopza. B A-da, & Rodrigues, B C.C. .

2022). Usabilidade dos sistemas de

objetivos de uso dos sistemas de custos. 0 maior esforco fol para e .
- = custos no Setor Publico Federal. Revista

“metodologia de custos” e o menor para “ferramentas tecnoldgicas™ Em Coxturinense Da Cigncia Comtabil, 21,
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de custos pertinentes aos objetivos do 6rgéo € maior que as ferramentas
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Anexo D — Ranking de Desempenho de Custos da EBC

= ©Youlube™ tv brasil custos m X Q O 8 2. 0.8|@= | (D ?;

EMPRESAS ESTATAIS
EBC LIDERA RANKING DE DESEMPENHO PELA SAVEZ

Brasil S e

| | 1) 0337034

TV Brasil € financiada total ou parcialmente pelo governo do Brasil. Wikipedia (Inglesa) [~

SP | EBC lidera ranking de desempenho de custos entre empresas publicas
TV Brasil . z
0 - &: Inscrito [ g5 GA ~> Compartilhar 4 Download

216 visualizagdes ha 5 meses

A Empresa Brasil de Comunicagédo (EBC) recebeu o 1° lugar no ranking de desempenho na qualidade da informagédo de custos, na categoria
empresas estatais dependentes. O resultado foi divulgado, nesta sexta-feira, no relatério foco em custos da Secretaria do Tesouro Nacional.
E a terceira vez que a empresa lidera a premiac#o. A EBC é responsavel pelos veiculos: TV Brasil, Agéncia Brasil, Radio Nacional e R+ ...mais

Link: https://www.youtube.com/watch?v=FXEBGhQOZ8M
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Anexo E — Painel de Custos da AGU

2016

2017 2018

2019
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Link 1:
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2020 2021 2022
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CE - Pou | 030300-AL - MACEIO - PF
~DF . SGA | 030400-AL - MACEIO - CJU
 Es - sccs | 040100-AM - MANAUS - PF
. GO UG © AaAnAn ARA RaANIALIE PEn i

1 Tipo de d PI

Ei MA s po lespesas(PI)
- M6  DIDIP L Pesquisar
I Ms
0 .~ DLOG  AJUDADE CUSTO
Limr om _ AQUISICAO DE APLICATIVOS E SOFTW.
Bl . EAGU | ASSINATURAS DE PERIODICOS E ANUL....
Clps  SADIDF _ ASSISTENCIA MEDICA E ODONTOLOGI...
DEE © ASSISTENCIA PRE-ESCOLAR
Ol | SADIPE
=  SADRJ © AUXILIO-ALIMENTACAO
PR
=  SADRS _ AUXILIO-TRANSPORTE

=
Custo Pago (B)

| PraEmiAIAe AcorTrRisiATe

Valor de Pessoal

Valor de Custeio

Valor de Depreciacio

Membros Administrativos Estagiarios

https://www.gov.br/agu/pt-br/acesso-a-informacao/receitas-e-despesas/paineldecustos
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Anexo F — Painel de Custos da STN — Portal de Custos do Governo Federal

TESOURO

TRANSPARENTE

Consolidado (Portugués | [ Engiish | [ Espaiol | qut/2022

R$ 322.099.670.689,82 U\Ltail':;;‘;l:ﬂag:i‘f"
Valor Consolidado desde 2018

2018 2019 2020 2021 2022
Jjaneiro fewvereiro marco abril maio junho julho agosto m utub
o Limpar Selegdo @msms por insumos @ Explore a informagéo
Organizacao -
9 ¢ Controlabilidade dos Custos Itens de Custo
Search
. : Mc - Beneficios Pravidencidrios ]
Advocacia-Gera| Da Uniz — E:"“;:':;?é Ne - Demais Custos Nio Con... ]
Agencia Espacial Brasileira ' Subvengdes, Subsidios E Outr... | ]
. Peszoal -
Agencia Nacional De Aguas M - Pessoal Inative / Pension... [}
Agencia Nacional De Aguas E Sa... Transferéncias Mo Obrigatér.. [ |
Materisl De Consumo 1
Agencia Nacional De Aviacao Civil Encargos Patronais 1
Agencia Nacional De Energia Elet... e - Provisaes Diversas 1
R 3 Servigos Dz Divida Piblica |
Agencia Nacional De Mineracao N“Rcsc"'";';'g'i":: Demzis Servigos De Tercairos |
s Técnicos Espacializa.
Agencia Nacional De Saude Supl... Srviges Tenices Epacaiz I
Agencia Nacional De Telecomuni...
Histérico
Item de Custo
Search
RS 100 Bi
Agua E Esgoto
Apoio Administrativo
Copa E Cozinha % 0 B l
Demais Custos Controlaveis
Demais Servigos De Terceiros
Demais Servigos Prediais _RS 100 Bi
Set/2012 Set/2010 Set/2020 Set/2021 Setj2022
Custos Atribuiveis a Pessoal (CAP)
Apenas CAP Tendéncia

Link: https://www.tesourotransparente.gov.br/visualizacao/portal-de-custos-do-governo-
federal
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Anexo G — Painel de Custos da EBC

CUSTOS APURADOS

R$506.663.129.64

% CUSTOS por PLATAFORMAS

DATA_EMISSAO

P71 - PAINEL DE CUSTOS | 2021

07/01/2021  31/12/2021
EmRS

—
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